Warszawa, dnia 13 sierpnia 2015 r.

Poz. 43

UCHWALA Nr 300/2015
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 7 lipca 2015 1.

w sprawie wydania Wytycznych dla zakladoéw ubezpieczen i zakladow reasekuracji
dotyczacych procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2015 r
poz. 614) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Wydaje si¢ Wytyczne dla zaktadow ubezpieczen i zakladéw reasekuracji dotyczace procesu tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, stanowiace zatacznik do uchwaty.

§ 2. Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze wytyczne, o ktorych mowa w § 1, zostang wprowadzone do dnia
1 stycznia 2016 1.

§ 3. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Z up. Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego: Wojciech Kwasniak



Dziennik Urzedowy Komisji Nadzoru Finansowego — 2 — Poz. 43

Zatacznik do uchwaty Nr 300/2015 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 7 lipca 2015 r. (poz. 43)

Komisja Nadzoru Finansowego

Wytyczne

dotyczace procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Warszawa, 2015 .
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Wstep

Majac na uwadze cele nadzoru nad rynkiem finansowym okre$lone w art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (t.j.: Dz.U. z 2015 r. poz. 614 dalej: ustawa), takie jak zapewnienie prawidlowego funkcjonowania
rynku, jego stabilnos$ci, bezpieczenstwa i zaufania do rynku, a takze zapewnienie ochrony interesow jego uczestnikow oraz
okreslone w art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy zadanie Komisji Nadzoru Finansowego, polegajace na podejmowaniu dziatan stuzacych
prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego, wydawane sg Wytyczne dotyczace procesu tworzenia rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych (dalej: Wytyczne).

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg przeznaczone na pokrycie biezacych i przyszlych zobowigzan, jakie moga wynik-
ng¢ z zawartych umow ubezpieczenia i uméw reasekuracji. Ze wzgledu na swoja wage rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
stanowig nadzwyczaj istotny element pasywow zaktadow ubezpieczen i zakltadow reasekuracji, a ich wycena powinna by¢
dokonywana z zastosowaniem najwyzszych standardéw profesjonalizmu i z uwzglednieniem odpowiedniego poziomu
ostroznosci. Organ nadzoru majac na uwadze fundamentalng role, jaka pelnig rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w go-
spodarce finansowej zakladow ubezpieczen i zakladoéw reasekuracji, wyniki prowadzonych dziatan nadzorczych w zakresie
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz wymogi wynikajace z rezimu Wyplacalno$¢ Il uznat za niezbedne
wydanie wytycznych dotyczacych procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczne dotyczace procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych obejmuja standardy w zakresie:

— zasad ogolnych,

— obowiazkéw Zarzadu i Rady Nadzorcze;j,

— wykonywania zadan przez funkcj¢ aktuarialna,

— wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

— narzedzi i systemow informatycznych,

— zarzadzania ryzykiem,

— systemu kontroli wewngtrznej,

— sprawozdawczosci.

Wytyczne stanowig ramy dla prawidlowej organizacji procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz iden-
tyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania ryzyk zwiazanych z tym procesem. Sg zbiorem zalecanych
dzialan w stosunku do wewnetrznych systemow kontroli, ktére posrednio i bezposrednio powinny zapewnia¢ wdrazanie

odpowiednich standardow w ramach procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczne powinny by¢ stosowane w sposob proporcjonalny, przez co rozumie si¢ réznicowanie podejscia w zaleznosci od
charakteru, skali i ztlozono$ci ryzyk wlasciwych dla dziatalnosci zaktadu ubezpieczen/reasekuracji.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze odpowiednie dziatania majace na celu wdrozenie Wytycznych zostang przepro-
wadzone w zakladach ubezpieczen/reasekuracji do dnia 1 stycznia 2016 r.
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Stowniczek pojeé

Na potrzeby Wytycznych:

1.

2.

10.

Aktuariusz — osoba wpisana do rejestru aktuariuszy, nadzorujaca funkcje aktuarialng w Zaktadzie.

Funkcja aktuarialna — element systemu zarzadzania, ktérego zakres dziatan obejmuje wykonywanie zadan w procesie
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tworzone dla celéw wyplacalnosci oraz
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tworzone dla celow rachunkowosci.

Sprawozdanie finansowe — sprawozdanie finansowe sporzadzone zgodnie z przepisami o rachunkowosci, sprawozda-
nie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej oraz regularne sprawozdanie dla organu nadzoru.

System kontroli wewnetrznej — system obejmujacy w szczegolnosci procedury administracyjne i ksiggowe, organiza-
cj¢ kontroli wewnetrznej, odpowiednie zasady w zakresie raportowania na wszystkich szczeblach struktury organizacyj-
nej Zaktadu oraz funkcj¢ zgodnos$ci z przepisami.

System zarzadzania — system obejmujacy co najmniej odpowiednia, przejrzysta strukture organizacyjng, w ktérej za-
kresy odpowiedzialnoS$ci sg jasno przypisane i odpowiednio podzielone, zapewniajacy efektywnos¢ przekazywania in-
formacji oraz podejmowania decyzji. System zarzadzania obejmuje funkcje zarzadzania ryzykiem, zgodnosci z przepi-
sami, audytu wewnetrznego oraz aktuarialng. W ramach systemu zarzadzania funkcjonuja system kontroli wewnegtrznej
i system zarzadzania ryzykiem.

System zarzadzania ryzykiem — system obejmujacy strategie, zasady i procedury konieczne do identyfikacji, pomiaru,
monitorowania i raportowania ryzyk, na ktére Zaktad jest lub moze by¢ narazony, oraz wspotzaleznosci zachodzacych
mig¢dzy tymi ryzykami, a takze do zarzadzania nimi. System zarzadzania ryzykiem obejmuje proces tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

Umowa reasekuracji — umowa reasekuracji czynnej, zgodnie z ktérg Zaktad przyjmuje ryzyko od innego zaktadu ube-
zpieczen lub zaktadu reasekuracji.

Zaklad — zaklad ubezpieczen lub zaklad reasekuracji.

Zobowiazania ubezpieczeniowe i reasekuracyjne — biezace i przyszte zobowigzania, jakie moga wyniknaé z zawartych
umow ubezpieczenia i umow reasekuracji.
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Wytyczne

Zasady ogolne

Wytyczna 1.
Proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w Zakladzie obejmujacy:
® identyfikacje wszystkich zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych,

® jidentyfikacje uwzglednianych w tworzonych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych kosztéw innych niz od-
szkodowania i §wiadczenia,

® przygotowanie danych do okre§lenia metod wyceny i obliczenia wartoS$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

® okreslenie metod sluzacych do wyceny zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz kosztow innych
niz odszkodowania i §wiadczenia, uwzglednianych w tworzonych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych,

® wykonanie obliczen i sprawdzenie ich poprawnosci,
® ujecie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ksiegach rachunkowych i prezentacje w sprawozdaniu finansowym,
® badanie adekwatnoS$ci/wystarczalnoS$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

® utrzymywanie i aktualizacje dokumentacji dotyczacej wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

powinien by¢ przeprowadzany z najwyzszg starannoscia, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych danych majacych wplyw
na wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, przy zastosowaniu wlasciwych metod aktuarialnych i statystycznych.

Obowiqzki Zarzgdu i Rady Nadzorczej
Wytyczna 2.

Sposéb wykonywania dzialalno$ci ubezpieczeniowej przez Zaklad powinien by¢ tak zorganizowany, aby zapewnié
niezawodnos¢ i stabilno$é funkcjonowania procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zarzad jest
odpowiedzialny za wla$ciwe zorganizowanie procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zarzad jest
réwniez odpowiedzialny za organizacje odpowiednich i wlasciwych zasobow (ludzkich, materialnych, niematerialnych),
niezbednych w tym procesie.

Wytyczna 3.

Proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien by¢ systematycznie monitorowany przez Zarzad,
a stosowane zalozenia, zasady i metody powinny by¢ uaktualniane odpowiednio do zmian w przedmiocie i zakresie
zawieranych umow ubezpieczenia i umow reasekuracji oraz wielko$ci ubezpieczanego/reasekurowanego ryzyka, jak
réwniez zmian dotyczacych funkcjonowania calego rynku ubezpieczeniowego.

Wytyczna 4.

Zarzad jest odpowiedzialny za prawidlowo$¢ wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz zarzadzanie ryzykiem
W procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Przynajmniej jeden czlonek Zarzadu powinien posiada¢
wiedze i doswiadczenie pozwalajace na ocen¢ prawidlowosci procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczna 5.

W ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnoS$ci za system zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza powin-
na nadzorowacé zarzadzanie ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialng
Wytyczna 6.

Do zadan funkcji aktuarialnej powinno naleze¢ w szczegdlnosci:

® Kkoordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyplacalnosci,
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e zapewnienie adekwatnosci metod i stosowanych modeli, jak réwniez zalozen przyjetych do ustalania wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

® ocena, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sa wystarczajace i czy
sq odpowiedniej jakoSci,

® poréwnywanie najlepszych oszacowan w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéow wypla-
calnos$ci z danymi wynikajacymi ze zgromadzonych doswiadczen,

® informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej Zakladu o wiarygodnosci i adekwatnoS$ci ustalania wartoSci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych,

® nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyplacalnosci
w przypadkach stosowania przyblizen, w tym podej$cia indywidualnego,

e ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci,
® wyrazanie opinii na temat ogélnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia,
® wyrazanie opinii na temat adekwatno$ci rozwiazan w zakresie reasekuracji,

® udzial we wdrazaniu efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.
Wytyczna 7.

Aktuariusz powinien posiadaé¢ odpowiednie uprawnienia w strukturze organizacyjnej Zakladu, aby efektywnie
nadzorowaé¢ wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialng w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych.

Wytyczna 8.

Funkcja aktuarialna powinna by¢ wykonywana przez osoby posiadajace wiedze i doSwiadczenie zawodowe niezbed-
ne do prawidlowego wykonywania zadan funkcji aktuarialnej w Zakladzie, majac na uwadze charakter, skale i zlo-
zono$¢ ryzyk wlasciwych dla dzialalno$ci Zakladu.

Wytyczna 9.

Ocena przez funkcje aktuarialng przyjetych i stosowanych metod wyceny poszczegolnych rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych powinna by¢ dokonywana cyklicznie, co najmniej raz w roku.

Wytyczna 10.

Badanie przez funkcje¢ aktuarialng adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinno byé przeprowadza-
ne cyklicznie, co najmniej raz w roku.

Wytyczna 11.

Aktuariusz powinien sporzadza¢ cyklicznie, co najmniej raz w roku, raport skierowany do Zarzadu zawierajacy in-
formacje na temat zadan wykonanych przez nadzorowang przez niego funkcje¢ aktuarialng, dotyczacych procesu
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Rada Nadzorcza powinna kazdorazowo otrzymywa¢ raport spo-
rzadzony przez Aktuariusza.

Wytyczna 12.

Aktuariusz powinien poinformowa¢é organ nadzoru o faktach wskazujacych na popelnienie przestepstwa lub naru-
szenie przepisOw prawa, ktore zostaly ujawnione podczas wykonywania zadan przez funkcj¢ aktuarialna, w szczegol-
nosci w zakresie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz o dzialaniach podjetych przez Zaklad
w zwiazku z ujawnieniem tych faktow.

Wytyczna 13.

Aktuariusz powinien informowa¢ Zarzad oraz osob¢ nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem o wszystkich ryzy-
kach, w tym ryzyku operacyjnym, zidentyfikowanych w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz przedstawié¢ propozycje dzialan majacych na celu minimalizacje¢ tych ryzyk.
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Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Wytyczna 14.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe powinny by¢ tworzone zgodnie z przepisami prawa, w sposob ostrozny, wiary-
godny i obiektywny.

Wytyczna 15.

Stosowane metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ odpowiednie do charakteru, skali,
zlozonosci ryzyk lezacych u podstaw zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Wytyczna 16.

Regulacje wewnetrzne dotyczace metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, powinny spelniaé¢ co najmniej
nastepujace warunki:

® regulacje wewnetrzne powinny by¢ opracowywane przez funkcje aktuarialng, za$ zatwierdzane i aktualizowane
przez Zarzad,

e zapisy zawarte w regulacjach wewnetrznych powinny by¢ kompletne, precyzyjne i spojne miedzy soba,

® regulacje wewnetrzne powinny zawiera¢ wykaz danych wykorzystywanych przy obliczaniu rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych oraz warunkéw gromadzenia i przetwarzania powyzszych danych,

°* metody wyceny poszczegdlnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ opisane w sposéb jasny, jed-
noznaczny i na tyle szczegélowy, by na podstawie opisu zawartego w regulacjach wewnetrznych mozliwe bylo
zrozumienie procesu obliczeniowego kazdej z rezerw oraz uzyskanych wynikoéw, a takze wszelkich ograniczen
i rodzajow ryzyka zwiazanych ze stosowanymi modelami wyceny przez niezalezna osob¢ posiadajaca wiedze¢ nie-
zbedng do wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. W szczegdlnosci regulacje wewnetrzne opisujace meto-
dy wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny zawiera¢:

— opis wszystkich przyjetych zalozen i zasad ustalania parametréw stosowanych przy wycenie poszczegdlnych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

— opis wszelkich uproszczen stosowanych przy wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Narzedzia i systemy informatyczne
Wytyczna 17.

Zaklad powinien posiada¢ wlasciwe, proporcjonalne do skali i zZlozonoS$ci prowadzonej dzialalno$ci narzedzia i syste-
my informatyczne:

® shluzace do gromadzenia, zarzadzania, przetwarzania i przechowywania danych wymaganych do obliczania war-
tosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

® pozwalajace na wykonywanie obliczen na potrzeby wyceny wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
sprawdzenie poprawnosci tych obliczen,

®* umozliwiajace odtworzenie obliczen dla calego procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Zarzgdzanie ryzykiem
Wytyczna 18.

Zaklad powinien posiada¢ system zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych pozwalajacy na identyfikacje¢, pomiar, zarzadzanie, monitorowanie i raportowanie
ryzyk, na ktore Zaklad jest lub moze by¢ narazony, oraz wspolzaleznosci zachodzacych miedzy tymi ryzykami.
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Wytyczna 19.

Zaklad powinien opracowaé zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, obejmujace
proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

System kontroli wewnetrznej
Wytyczna 20.

W Zakladzie powinien zosta¢ wdrozony efektywny system kontroli wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych.

Sprawozdawczosé
Wytyczna 21.

Zaklad powinien rzetelnie i terminowo ujmowa¢ w ksiegach rachunkowych i prezentowaé w sprawozdaniach finan-
sowych warto$ci zwiazane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi, w oparciu o przyjete regulacje wewnetrzne.

Zasady ogdlne

Wytyczna 1.

Proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w Zakladzie obejmujqcy:
® identyfikacje¢ wszystkich zobowiqzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych,

® identyfikacje uwzglednianych w tworzonych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych kosztow innych niz odszkodo-
wania i Swiadczenia,

® przygotowanie danych do okreslenia metod wyceny i obliczenia wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

® okreslenie metod stuigcych do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz kosztow innych niz
odszkodowania i Swiadczenia, uwzglednianych w tworzonych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych,

® wykonanie obliczen i sprawdzenie ich poprawnosci,
® yjecie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ksiegach rachunkowych i prezentacje w sprawozdaniu finansowym,
® badanie adekwatnosci/wystarczalnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

® utrzymywanie i aktualizacje dokumentacji dotyczgcej wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

powinien by¢ przeprowadzany z najwyiszq starannoscig, 7 wykorzystaniem wszystkich dostgpnych danych majgcych wplhyw
na wysokosé rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, przy zastosowaniu wlasciwych metod aktuarialnych i statystycznych.

Obowiazki Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Wytyczna 2.

Sposob wykonywania dzialalnosci ubezpieczeniowej przez Zaklad powinien by¢ tak zorganizowany, aby zapewnié nieza-
wodnosé i stabilnosé funkcjonowania procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zarzqd jest odpowiedzial-
ny za wlasciwe zorganizowanie procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zarzqd jest rownie?; odpowie-
dzialny za organizacje odpowiednich i wlasciwych zasobow (ludzkich, materialnych, niematerialnych), niezbednych w tym
procesie.

Wytyczna 3.

Proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien byé systematycznie monitorowany przez Zarzqd, a sto-
sowane zaloZenia, zasady i metody powinny by¢ uaktualniane odpowiednio do zmian w przedmiocie i zakresie zawieranych
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umow ubezpieczenia i reasekuracji orag wielkosci ubezpieczanego/reasekurowanego ryzyka, jak rowniez zmian dotyczgcych
funkcjonowania calego rynku ubezpieczeniowego.

Wytyczna 4.

Zarzqd jest odpowiedzialny za prawidlowosé wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz zarzqdzanie ryzykiem
w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Przynajmniej jeden czlonek Zarzgdu powinien posiadaé
wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na oceng prawidlowosci procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

4.1. Zarzad jest odpowiedzialny za zatwierdzanie zasad wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i zasad zarzadzania
ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz stosowna aktualizacj¢ tych zasad. Opra-
cowanie zasad wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Zarzad powierza funkcji aktuarialnej.

Zarzad powinien wprowadzi¢ odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznej minimalizujace zidentyfikowane

ryzyka.

4.2. W ramach Zarzadu powinna zosta¢ wyznaczona osoba, ktéra odpowiada za proces tworzenia rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych. Osoba ta powinna posiada¢ wiedze¢ i doswiadczenie pozwalajace na oceng prawidtowosci orga-
nizacji procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

4.3. Zarzad powinien zapewnié, ze Aktuariusz oraz osoby wykonujace funkcj¢ aktuarialng posiadaja odpowiednia wiedze
oraz do$wiadczenie niezb¢dne do prawidlowego wykonywania czynnosci w zakresie wyceny rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych.

4.4. Osoby i jednostki organizacyjne uczestniczgce w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w Zakta-
dzie powinny mie¢ jasno okreslone zakresy odpowiedzialnosci, ustalone przez Zarzad Iub inne upowaznione osoby.

Wytyczna 5.

W ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzqdzania ryzykiem Rada Nadzorcza powinna
nadzorowacé zarzgdzanie ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

5.1. Rada Nadzorcza powinna posiada¢ kompetencje umozliwiajace rozeznanie si¢ w procesie tworzenia rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci w zakresie ryzyk, jakie wystepuja w tym procesie oraz znaczenia prawidto-
wosci wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla dziatalnosci Zaktadu.

5.2. Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za:
a. nadzorowanie efektywnos$ci zarzadzania przez Zarzad procesem tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

b. nadzorowanie efektywnoS$ci zarzadzania przez Zarzad ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych,

c. nadzorowanie efektywnosci zarzadzania przez Zarzad systemem kontroli wewngtrznej w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

5.3. Rada Nadzorcza powinna otrzymywaé raport dotyczacy rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sporzadzony przez
Aktuariusza (szerzej w Wytycznej 11).

Wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialng

Wytyczna 6.

Do zadan funkcji aktuarialnej powinno nalezeé w szczegolnosci:
®  koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celow wyplacalnosci,

® zapewnienie adekwatnosci metod i stosowanych modeli, jak rownie? zaloZen przyjetych do ustalania wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych,

® ocena, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sq wystarczajgce i czy sq
odpowiedniej jakosci,
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® poréwnywanie najlepszych oszacowan w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celow wyplacal-
nosci z danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych doswiadczen,

® informowanie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Zakladu o wiarygodnosci i adekwatnosci ustalania wartosci rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych,

® nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celow wyplacalnosci w przy-
padkach stosowania przyblizen, w tym podejscia indywidualnego,

® ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci,
® wyraZanie opinii na temat ogdlnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia,
® wyraZanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji,

® udzial we wdrazaniu efektywnego systemu zarzqdzania ryzykiem.

6.1. W przypadku, gdy zakres zadan realizowanych przez funkcj¢ aktuarialng zostanie poszerzony o inne zadania i dziata-
nia nieprzypisane wprost funkcji aktuarialnej, w tym w szczego6lnosci wykonywanie obliczen warto$ci rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celow wyptacalnosci, w Zakladzie powinny funkcjonowa¢ odpowiednie
procedury zapewniajace, ze w takiej sytuacji nie wystepuje konflikt interesow.

Wytyczna 7.

Aktuariusz powinien posiadaé odpowiednie uprawnienia w strukturze organizacyjnej Zakladu, aby efektywnie nadzorowad
wykonywanie zadan przez funkcje aktuarialng w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczna 8.

Funkcja aktuarialna powinna by¢é wykonywana przez osoby posiadajqgce wiedze i doswiadczenie zawodowe niezbedne do
prawidlowego wykonywania zadan funkcji aktuarialnej w Zakladzie, majgc na uwadze charakter, skalg i zloZonosé ryzyk
wlasciwych dla dzialalnosci Zakladu.

8.1. Osoby wykonujace funkcje aktuarialng powinny posiada¢ wiedze na temat procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych w Zakladzie oraz innych procesow, ktore posrednio wiaza si¢ z wyceng rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
odpowiednig do zakresu wykonywanych czynnosci.

8.2. Osoby wykonujace funkcj¢ aktuarialng powinny zna¢ stosowane przez Zaktad systemy gromadzenia, agregowania
i przetwarzania danych wykorzystywanych do wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, odpowiednio do zakre-
su wykonywanych czynnosci.

8.3. Osoby wykonujace funkcje aktuarialng powinny zna¢ charakterystyke oferowanych przez Zaktad uméw ubezpieczenia
i umow reasekuracji oraz administracyjne i ksiggowe procedury dotyczace zawierania, ewidencji 1 obstugi umow
ubezpieczenia i umoéw reasekuracji, a takze zglaszania i rejestracji szkdd i roszczen oraz ich rozpatrywania i obstugi
(likwidacji), w zakresie, w ktorym powyzsze wigze si¢ z wykonywanymi przez te osoby zadaniami w procesie two-
rzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

8.4. Zaktad powinien opracowac i wprowadzi¢ do stosowania odpowiednie procedury zapewniajace, ze osoby wykonuja-
ce funkcje aktuarialng beda spetnia¢ wymogi kompetencji i rekojmi proporcjonalnie do wykonywanych czynnosci.

Wytyczna 9.

Ocena przez funkcje aktuarialng przyjetych i stosowanych metod wyceny poszczegolnych rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych powinna by¢ dokonywana cyklicznie, co najmniej raz w roku.

9.1. W ramach oceny przyjetych metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinno by¢ w szczegdlnosci
badane, czy:

a. Zaktad gromadzi i wykorzystuje zgodnie z przepisami prawa odpowiednie i wystarczajace dane niezbedne do wy-
ceny poszczegolnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a systemy informatyczne wykorzystywane w proce-
sie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w dostatecznym stopniu wspieraja procedury aktuarialne
1 statystyczne,

b. wewngtrzne regulacje Zaktadu okreslajace przyjete metody wyceny sg zgodne z dobrg praktyka aktuarialng i obo-
wigzujgcymi przepisami prawa,
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9.2.

9.3.

c. przyjete metody wyceny, majac na uwadze dostepne dane, sa odpowiednie dla zobowigzan ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych, ktorych dotycza i pozwalajg na utworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wysoko-
$ci zapewniajacej pokrycie przysztych wyptat odszkodowan i §wiadczen oraz kosztow, jakie mogg wyniknaé
z zawartych umow ubezpieczenia i umoéw reasekuracji.

W przypadku stwierdzenia w trakcie powyzszego badania nieprawidtowosci w zakresie wykorzystywanych danych
lub przyjetych metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, Aktuariusz powinien niezwtocznie powiadomic
Zarzad o fakcie stwierdzenia nieprawidtowosci i ich skutkach oraz przedstawi¢ Zarzagdowi do zatwierdzenia stosowne
zmiany uregulowan wewngtrznych dotyczacych wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Aktuariusz powinien przedstawi¢ Zarzadowi stosowne rekomendacje dotyczace zmian w systemach informatycznych
wykorzystywanych w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, jezeli badanie wykaze, ze dzialaja
one w sposob nieodpowiedni.

Przeprowadzone badanie metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinno by¢ dokumentowane, a do-
kumentacja winna okres$la¢ sposob, wyniki oraz wnioski z przeprowadzonych badan.

Wytyczna 10.

Badanie przez funkcje aktuarialng adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinno byé przeprowadzane
cyklicznie, co najmniej raz w roku.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Co najmniej raz w roku oraz gdy istniejg oznaki wskazujgce, ze dane lub metody wykorzystane do ustalania wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych lub poziom tych rezerw nie sg adekwatne, powinno by¢é wykonane badanie,
oparte na poréwnaniu wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych lub wartosci najlepszych oszacowan, w przy-
padku rezerw tworzonych dla celdéw wyptacalnosci, z danymi wynikajacymi ze zgromadzonych do§wiadczen (danymi
historycznymi), majace na celu sprawdzenie, czy tworzone rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg wystarczajace na
pokrycie zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

W przypadku, gdy badanie wykazuje systematyczne odchylenie miedzy powyzszymi wielko§ciami tzn. nicadekwatnosé¢
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, niezbedne jest niezwloczne dokonanie analizy przyczyn zaistnialej sytuacji
oraz podjecie stosownych dziatan, w szczegdlnosci dotyczacych ewentualnych zmian metod wyceny rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych.

Z badania adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych moga by¢ wytaczone niektore rodzaje rezerw, jesli jest
to uzasadnione charakterem tych rezerw.

Przeprowadzone badanie adekwatno$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinno by¢ dokumentowane, a doku-
mentacja winna okresla¢ sposob, wyniki oraz wnioski z przeprowadzonych badan.

W Zaktadzie powinny funkcjonowac stosowne procedury, ktore zapewnia odpowiednie dziatania w przypadku stwier-
dzenia nieadekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczna 11.

Aktuariusz powinien sporzqdzac cyklicznie, co najmniej raz w roku, raport skierowany do Zarzgdu zawierajgcy informa-
cje na temat zadan wykonanych przez nadzorowang przez niego funkcje aktuarialng, dotyczgcych procesu tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Rada Nadzorcza powinna kazdorazowo otrzymywadé raport sporzqdzony przez Aktuariusza.

11.1.

Raport powinien zawiera¢ co najmniej:

a. ogodlne informacje na temat rodzajow tworzonych przez Zaktad rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, metod ich
tworzenia, ograniczen stosowanych modeli wyceny oraz wartosci poszczegolnych rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych w odpowiednim podziale, umozliwiajacym uzyskanie obrazu dzialalno$ci Zaktadu w zakresie tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

b. opis i wyniki badania adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, o ktérym mowa w Wytycznej 10, wraz
z ich interpretacja, wnioskami i proponowanymi przez Aktuariusza dziataniami wynikajacymi z uzyskanych wy-
nikow, jezeli badanie to bylo przeprowadzane w okresie od sporzadzenia poprzedniego raportu,

c. wyniki oceny przyjetych metod wyceny poszczegoélnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, o ktoérej mowa
w Wytycznej 9, jezeli ocena ta byta przeprowadzana w okresie od sporzadzenia poprzedniego raportu, oraz infor-
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macje na temat dokonanych zmian metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w okresie od sporzadze-
nia poprzedniego raportu i wptywie tych zmian na wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

d. informacje na temat ryzyk wystepujacych w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, w tym
ryzyk majacych wplyw na wysoko$¢ tych rezerw.

Wytyczna 12.

Aktuariusz powinien poinformowacé organ nadzoru o faktach wskazujgcych na popetnienie przestgpstwa lub naruszenie
przepisow prawa, ktore zostaly ujawnione podczas wykonywania zadan przez funkcje aktuarialna, w szczegolnosci w za-
kresie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, oraz o dziataniach podjetych przez Zaklad w zwigzku
Z ujawnieniem tych faktow.

12.1. Aktuariusz powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Zarzad o ujawnionych faktach, wskazujacych na popetnienie przestep-
stwa lub naruszenie przepisow prawa.

12.2. Aktuariusz zawiadamiajgc organ nadzoru o ujawnionych faktach wskazujacych na popetnienie przestgpstwa lub naru-
szenie przepisOw prawa, w terminie 30 dni od dnia poinformowania Zarzadu o ujawnieniu tych faktow, powinien
przedstawié co najmnie;j:

a. informacje dotyczace przyczyn zaistniatego stanu rzeczy, wpltywu ujawnionych faktow na sytuacje finansowa
i sposob wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej przez Zaktad oraz ocen¢ mozliwosci ponownego wystapienia
stwierdzonych nieprawidtowosci,

b. informacje dotyczace dziatan podjetych przez Zaklad w zwiazku z ujawnieniem powyzszych faktow zawierajace
opis wykonanych lub planowanych do wykonania czynnosci wraz z okresleniem termindéw poszczegdlnych dziatan
oraz oczekiwanych skutkow ich wykonania.

Wytyczna 13.

Aktuariusz powinien informowaé Zarzqd oraz osobe nadzorujqcq funkcje zarzgdzania ryzykiem o wszystkich ryzykach,
w tym ryzyku operacyjnym, zidentyfikowanych w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz przedsta-
wié propozycje dziatan majqcych na celu minimalizacje tych ryzyk.

Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Wytyczna 14.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe powinny by¢ tworzone zgodnie 7 przepisami prawa, w sposob ostroZny, wiarygodny
i obiektywny.

14.1. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe powinny by¢ tworzone w oparciu o wiarygodne i pelne informacje o zawartych
umowach ubezpieczenia i umowach reasekuracji, z uwzglednieniem dotychczasowego do§wiadczenia Zaktadu w za-
kresie prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej i dziatalnos$ci reasekuracyjne;j.

14.2. Stosowane metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ w szczegolnosci:

a. ustalone w sposob, ktdry umozliwia utworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na poziomie zapewniajacym
pokrycie biezacych i przysztych zobowigzan jakie moga wynikna¢ z zawartych uméw ubezpieczenia i umow rea-
sekuracji,

b. zgodne z zasadami matematyki ubezpieczeniowej, matematyki finansowe;j i statystyki,

¢. zgodne z regulacjami wewngetrznymi dotyczacymi tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i wszystkimi
innymi regulacjami wewnetrznymi majacymi wpltyw na wysoko$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
wytycznymi organu nadzoru.

Wytyczna 15.

Stosowane metody wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ odpowiednie do charakteru, skali i zZtozonoSci
ryzyk lezgcych u podstaw zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.
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15.1. Przy tworzeniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ uwzgledniane wszystkie istotne ryzyka lezace
u podstaw zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

15.2. Jezeli dostepne w Zaktadzie dane nie sa wystarczajace do wlasciwego wnioskowania statystycznego, mozliwe jest
zastosowanie do wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych odpowiednich metod opartych na przyblizeniach Iub
wykorzystanie danych rynkowych, przy czym uzyte dane powinny by¢ odpowiednio dostosowane do prowadzonej
przez Zaktad dziatalnosci ubezpieczeniowej i dziatalnosci reasekuracyjnej, a w szczegdlnosci zakresu i charakteru
zawieranych uméw ubezpieczenia i umow reasekuracji.

15.3. W przypadku, gdy zaistnialy istotne zdarzenia, ktére moga mie¢ wplyw na wycene zobowigzan ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych Zaktadu, skutki takich zdarzen powinny by¢ uwzglednione przy wycenie rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych.

15.4. Przy wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ uwzgledniane obserwowane trendy, majace cha-
rakter mierzalny, dotyczace ryzyk objetych umowami ubezpieczenia i umowami reasekuracji, mogace mie¢ wplyw na
wyceng zobowigzan wynikajacych z tych umoéow. Dotyczy to w szczegdlnosci obserwowanych lub przewidywanych
zmian demograficznych, zmian prawnych, w szczegdlnosci w zakresie orzecznictwa, zmian medycznych, technolo-
gicznych, spotecznych, srodowiskowych i gospodarczych.

Wytyczna 16.
Regulacje wewnetrzne dotyczgce metod wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, powinny spelniaé co najmniej
nastepujqce warunki:

® regulacje wewnetrzne powinny byé opracowywane przez funkcje aktuarialna, zas zatwierdzane i aktualizowane przez
Zarzgd,

® zapisy zawarte w regulacjach wewnetrznych powinny byé kompletne, precyzyjne i spdjne miedzy sobg,

® regulacje wewnetrzne powinny zawieracé wykaz danych wykorzystywanych przy obliczaniu rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych, oraz warunkow gromadzenia i przetwarzania powyzszych danych,

® metody wyceny poszczegolnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢ opisane w sposob jasny, jedno-
znaczny i na tyle szczegolowy, by na podstawie opisu zawartego w regulacjach wewnetrznych mozliwe byto zrozumie-
nie procesu obliczeniowego kaZdej 7 rezerw oraz uzgyskanych wynikow, a takze wszelkich ograniczen i rodzajow ryzy-
ka zwigzanych ze stosowanymi modelami wyceny przez niezaleing osobe posiadajgcq wiedze niezbedng do wyceny
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. W szczegolnosci regulacje wewnetrzne opisujgce metody wyceny rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych powinny zawierac:

— opis wsgystkich przyjetych zatoZen i zasad ustalania parametrow stosowanych przy wycenie poszczegolnych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych,

— opis wszelkich uproszczen stosowanych przy wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Narzedzia i systemy informatyczne

Wytyczna 17.

Zaktad powinien posiadaé wlasciwe, proporcjonalne do skali i ztoZonosci prowadzonej dziatalnosci narzedzia i systemy
informatyczne:

® stuiqce do gromadzenia, zarzqdzania, przetwarzania i przechowywania danych wymaganych do obliczania wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

®  pozwalajgce na wykonywanie obliczen na potrzeby wyceny wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz spraw-
dzenie poprawnosci tych obliczen,

® umoZliwiajgce odtworzenie obliczen dla calego procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

17.1. Zaktad powinien zapewni¢ odpowiednig ochron¢ danych przechowywanych w systemach informatycznych, w szcze-
golnosci danych osobowych oraz innych danych poufnych wymaganych do prawidtowego obliczenia warto$ci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Osoby uczestniczace w procesie obliczeniowym powinny mie¢ dostep do odpowied-
nich danych niezbednych w tym procesie.
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17.2. Narzedzia i systemy informatyczne uzywane w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny
umozliwi¢ gromadzenie i dostgp do danych historycznych, potrzebnych do wyliczenia warto$ci rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych.

17.3. Zaktad powinien zapewni¢, aby systemy informatyczne uzywane w procesie obliczania warto$ci rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych umozliwiaty wykonywanie odpowiednich testow poprawnosci poszczegolnych jego etapow.

17.4. Zaktad powinien posiada¢ przejrzyste opisy dziatania powyzszych systemow. W szczegolnosci Zaktad powinien po-
siada¢ instrukcje uzytkownika oraz odpowiednie stowniki opisujace poszczegolne pola wystepujace w danych, umoz-
liwiajace zrozumienie kontekstu informacyjnego tych pol.

Zarzgdzanie ryzykiem

Wytyczna 18.

Zaktad powinien posiadaé system zarzqdzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, w procesie tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych pozwalajgcy na identyfikacje, pomiar, zarzqdzanie, monitorowanie i raportowanie ryzyk,
na ktore Zaktad jest lub moze by¢ narazony, oraz wspotzaleznosci zachodzgcych miedzy tymi ryzykami.

18.1. System zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien by¢ skuteczny i dobrze
zintegrowany ze strukturg organizacyjng, z procesami decyzyjnymi Zakladu oraz z efektywnie dziatajgcym systemem kon-
troli wewngtrznej. Za wdrozenie systemu zarzgdzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
odpowiada funkcja aktuarialna, ktora powinna $ci$le wspolpracowaé w tym zakresie z funkcjg zarzadzania ryzykiem .

18.2. W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Zaktad powinien
posiadac¢ spisane zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
(szerzej w Wytycznej 19).

18.3. System zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, jako czg$¢ systemu zarza-
dzania, powinien by¢ poddawany regularnym przegladom z czgstotliwoscia dostosowana do skali i ztozono$ci dzia-
falnosci Zaktadu.

Wytyczna 19.

Zaktad powinien opracowa¢ zasady dotyczqce zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, obejmujgce proces
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

19.1. Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujace proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powin-
ny zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej w jezyku polskim, przy czym mogg one stanowi¢ oddzielne dokumenty lub
by¢ czescig wigkszych dokumentow.

19.2. Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujace proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinny by¢:

a. dostosowane do skali 1 ztozonos$ci dzialalnosci Zaktadu,

b. przegladane regularnie, co najmniej raz w roku, oraz kazdorazowo w przypadku znacznych zmian w dziatalnosci
Zaktadu (np. wprowadzenie do oferty nowych produktéw ubezpieczeniowych), przy czym wyniki weryfikacji
powinny by¢ udokumentowane, a wdrozenie zmian powinno odbywac sig tak, aby osoby i jednostki organizacyjne
uczestniczace w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych byly z nimi zaznajomione.

19.3. Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujace proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powin-
ny by¢ opracowane przez funkcje zarzadzania ryzykiem przy $cistej wspotpracy z funkcja aktuarialna.

19.4. Zatwierdzenie zasad dotyczacych zarzadzania ryzykiem obejmujacych proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych oraz ich zmian powinno by¢ dokonane przez Zarzad.

19.5. Zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem obejmujace proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powin-
ny okresla¢ co najmnie;j:

a. podzial obowiazkéw w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych pomigdzy poszczegodlnymi oso-
bami i jednostkami organizacyjnymi uczestniczagcymi w tym procesie,
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b. zadania do wykonania w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i jednostki/stanowiska odpo-
wiedzialne za ich wykonanie,

c. reguly zastepowalnos$ci Aktuariusza oraz 0s6b wykonujacych funkcje aktuarialng, aby ograniczy¢ ryzyko zwigzane
z ich nieobecnoscia,

d. zasady zarzadzania ryzykiem straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych i reaseku-
racyjnych, wynikajacej w szczegodlnosci z:

1 zastosowania niewlasciwych metod przy ustalaniu wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
ii. nieuwzglgdnienia wbudowanych opcji i gwarantowanych wartosci wykupu w zawartych umowach ubezpieczenia,
iii. popelnienia btedu ludzkiego w trakcie procesu obliczeniowego,
iv. zmiany warunkow prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j,

e. zasady dotyczace danych wykorzystywanych w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ktore
powinny okresla¢ co najmniej:

i. sposdb oceny jakosci danych, w oparciu o kryteria kompletnosci, doktadnosci i adekwatnosci danych, w tym
szczegblowe iloéciowe i jakosciowe standardy dotyczace rdéznych zbiorow danych,

ii. zalozenia wykorzystywane w trakcie gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych,

iii. proces aktualizacji danych, w tym czestotliwo$¢ regularnych aktualizacji i okolicznosci, ktére powoduja prze-
prowadzenie dodatkowych aktualizacji.

System kontroli wewnetrznej

Wytyczna 20.

W Zaktadzie powinien zostaé wdrozony efektywny system kontroli wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

System kontroli wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien zapewniac, ze dzia-
talnos¢ Zaktadu jest prowadzona zgodnie z obowigzujacym prawem i przyjetymi regulacjami wewnetrznymi dotyczacy-
mi procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (w tym z zasadami (polityka) rachunkowosci) oraz regula-
cjami wewngtrznymi dotyczacymi zarzadzania ryzykiem w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

System kontroli wewngtrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien by¢ zaprojekto-
wany i zarzadzany tak, aby wspieral Zarzad, Rade Nadzorcza oraz osoby na poziomie kierowniczym odpowiedzialne
za proces tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wypelnianiu obowiazkow zwigzanych z zarzagdzaniem
i nadzorowaniem dziatalno$ci Zaktadu w tym zakresie.

Wszystkie elementy systemu kontroli wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych po-
winny by¢ efektywne i spojne.

System kontroli wewngtrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powinien by¢ regularnie,
co najmniej raz w roku, dostosowywany do identyfikowanych ryzyk w Zaktadzie.

Zaktad w ramach systemu kontroli wewnetrznej powinien posiadaé system identyfikacji nieprawidtowosci w procesie
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Zaktad powinien posiada¢ odpowiedni system raportowania, w ramach ktorego w szczego6lnosci powinien okresli¢
minimalng zawarto$¢ i stopien szczegotowosci, czestotliwo$é oraz adresatow raportow, w tym w szczegdlnosci Zarzad
i Rad¢ Nadzorcza.

Sprawozdawczo$¢

Wytyczna 21.

Zaktad powinien rzetelnie i terminowo ujmowac w ksiegach rachunkowych i prezentowacé w sprawozdaniach finansowych
wartosci zwigzane 7 rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi, w oparciu o przyjete regulacje wewnetrzne.
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

W celu rzetelnego przedstawienia obrazu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Zaktad powinien prezentowac
w sprawozdaniach finansowych zdarzenia gospodarcze zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi, zgod-
nie z przepisami prawa, przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci i innymi regulacjami wewnetrznymi.

Regulacje wewngtrzne powinny zawieraé szczegdlowe zapisy dotyczace ujecia w ksiggach rachunkowych i prezenta-
cji w sprawozdaniach finansowych wszystkich zdarzen gospodarczych zwiazanych z rezerwami techniczno-ubezpie-
czeniowymi.

Zaktad powinien zapewni¢ prawidtowe, terminowe i rzetelne ujecie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ksiggach
rachunkowych i prezentacj¢ w sprawozdaniach finansowych. Proces zwigzany z ujeciem rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych w ksiegach rachunkowych i prezentacji w sprawozdaniach finansowych powinien by¢ uregulowany
w procedurze wewngetrznej okreslajacej m.in. zakres i sposoby weryfikacji danych w ksiggach rachunkowych oraz
terminy i osoby/stanowiska odpowiedzialne.

Zaktad powinien posiada¢ odpowiednio opisany w regulacjach wewngtrznych system informatyczny stuzacy do prze-
twarzania danych przy prowadzeniu ksiag rachunkowych oraz sporzadzaniu sprawozdan finansowych, spetniajacy
odpowiednio wymogi Wytycznej 17, umozliwiajacy dostgp do wlasciwych danych wszystkim osobom/jednostkom
organizacyjnym zaangazowanym w proces sprawozdawczos$ci w zakresie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
umozliwiajacy monitorowanie wszystkich etapow procesu przetwarzania danych.

Zaktad powinien posiada¢ dokumentacj¢ pozwalajaca na odtworzenie odpowiednich obliczen rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych.
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