Warszawa, dnia 15 kwietnia 2016 r.

Poz. 10

UCHWALA Nr 228/2016
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 22 marca 2016 r.
w sprawie rekomendacji dla zakladéw ubezpieczen dotyczacych badania adekwatno$ci produktu
Na podstawie art. 365 ust. 1 pkt 2 lit. a-c ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j i reaseku-
racyjnej (Dz. U. poz. 1844)iart. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z2016 1.

poz. 174) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Wydaje si¢ rekomendacje dla zaktadow ubezpieczen dotyczace badania adekwatnos$ci produktu, stanowiace zatgcz-
nik do uchwaty.

§ 2. Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze do dnia 1 lipca 2016 r. zaktady ubezpieczen zastosuja si¢ do rekomen-
dacji, o ktérych mowa w § 1, albo stosownie do art. 365 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia o dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej poinformuja Komisj¢ Nadzoru Finansowego, w jaki sposob zamierzaja osiagna¢ cele, dla realizacji ktorych
organ nadzoru wydat rekomendacje, o ktérych mowa w § 1.

§ 3. Uchwala podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego: Andrzej Jakubiak
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Zatacznik do uchwaty Nr 228/2016 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 22 marca 2016 r. (poz. 10)

Komisja Nadzoru Finansowego

Rekomendacje dla zakladow ubezpieczen

dotyczace badania adekwatno$ci produktu

Warszawa, 22 marca 2016 1.
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I. Wstep

Organ nadzoru, w celu zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zaktadow ubezpieczen z przepisami prawa, zapobiezenia na-
ruszaniu interesOw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia oraz ograniczenia ryzyka
wystepujacego w dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen wydaje, na podstawie art. 365 ust. 1 pkt 2 lit. a—c ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844, dalej: ustawa), Rekomen-
dacje dla zaktadow ubezpieczen dotyczace badania adekwatnosci produktu (dalej: Rekomendacje).

Niniejsze Rekomendacje maja za zadanie takze realizacje celow stawianych nadzorowi nad rynkiem finansowym, okreslo-
nych w art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 174), takich jak
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilno$ci, bezpieczenstwa i zaufania do rynku, a takze
zapewnienie ochrony intereséw jego uczestnikow.

Bedace przedmiotem niniejszych Rekomendacji produkty oferowane przez zaktady ubezpieczen niejednokrotnie cechuja
si¢ ztozonosciag i duzym stopniem skomplikowania. Co do zasady sg one tak skonstruowane, ze nie gwarantuja ochrony
ulokowanego kapitatu i osiagnigcia zysku. Brak wystarczajacej polityki informacyjnej ze strony zaktadu ubezpieczen i wy-
stepujacego w jego imieniu posrednika ubezpieczeniowego w potaczeniu ze ztozonoscig tych produktéw powoduje, ze
klienci nie zawsze sg $wiadomi jakiego rodzaju umowe zawarli, jakie wynikaja z niej ryzyka, jakie spoczywaja na nich
obowiazki oraz jakie sg warunki wyptaty §wiadczen. W szczegdlnosci, klienci zaktadow ubezpieczen nie zawsze sg §wia-
domi ryzyka inwestycyjnego wyrazajacego si¢ w mozliwos$ci osiggnigcia zyskow mniejszych niz zaktadane, a nawet utra-
ty czesci lub catosci zainwestowanych srodkow pienigznych. Zdarza sig, ze oferowane produkty nie sg dostosowane do
potrzeb i mozliwosci klientow. W takiej sytuacji Komisja Nadzoru Finansowego opracowata Rekomendacje, ktore maja na
celu zwigkszenie poziomu ochrony 0séb zamierzajacych zawrze¢ tego rodzaju umowe lub, w przypadku umowy ubezpie-
czenia na cudzy rachunek, skorzystaé z przystapienia do takiej umowy jako ubezpieczony. W zakresie, w jakim Rekomen-
dacje ustalajg standardy dziatalno$ci zaktadéw ubezpieczen po zawarciu umowy ubezpieczenia, stuzg one réwniez do
zwigkszenia poziomu ochrony 0séb bedacych juz stronami takiej umowy.

Niniejsze Rekomendacje majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, uméw ubezpieczenia na zycie, w ktorych §wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w opar-
ciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe, a takze do innych umdéw ubezpieczenia z dziatu I zalgcznika do ustawy,
majacych zapewni¢ warto$¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu w przypadku, gdy wartos¢ ta w dniu zapadalnos$ci
lub warto$¢ wykupu, jest catkowicie lub czg$ciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania rynkow. Rekomen-
dacje, w zakresie uméw ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego akapitu, nalezy stosowaé
takze wobec ubezpieczonego w ubezpieczeniu na cudzy rachunek. W tym przypadku obowiazki zaktadu ubezpieczen
powinny zosta¢ wykonane przed zlozeniem przez ubezpieczonego o$wiadczenia o przystapieniu do umowy ubezpieczenia.

Niniejszych Rekomendacji nie stosuje si¢ do pracowniczych programéw emerytalnych prowadzonych w formie umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 710 ze zm.).

Niniejsze Rekomendacje sg skierowane do krajowych zaktadéw ubezpieczen oraz zagranicznych zaktadéw ubezpieczen
wykonujgcych dzialalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Organ nadzoru oczekuje, ze zagra-
niczne zaktady ubezpieczen z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej dziatajace na terytorium Rzeczypospolitej przez
oddziat lub w ramach swobody $wiadczenia ustug zaimplementujag Rekomendacje od 5 do 18.

Rekomendacje sa stosowane wedlug zasady ,,zastosuj lub wyjasnij”. Zaktady ubezpieczen, ktore nie beda stosowac sie
do Rekomendacji lub nie zamierzaja si¢ do nich zastosowac, na podstawie art. 365 ust. 5 ustawy, zobowiazane sa poinfor-
mowac o tym organ nadzoru. Jednocze$nie w powyzszym przypadku, stosownie do art. 365 ust. 5 ustawy, zaklady ubez-
pieczen powinny wyjasni¢ organowi nadzoru, w jaki sposob zamierzaja osiagna¢ cele, dla realizacji ktérych organ nadzo-
ru wydat Rekomendacje.

Organ nadzoru oczekuje, ze Rekomendacje bedg zaimplementowane przez zaktady ubezpieczen nie poézniej niz do dnia
1 lipca 2016 r. W odniesieniu do umoéw ubezpieczenia na cudzy rachunek, zawartych przed 1 lipca 2016 r. Rekomendacje
mayjg zastosowanie wobec 0sob poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej i/lub zamierzajacych przystapi¢ do umowy po
tej dacie. W tym samym terminie organ nadzoru oczekuje na ewentualne informacje zaktadéw ubezpieczen w trybie art. 365
ust. 5 ustawy.
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I1. Slownik pojeé

1.

Badanie adekwatnosci produktu — dziatania podejmowane przez zaktad ubezpieczen i osoby dziatajace w jego imieniu,
na etapie poprzedzajacym oferowanie produktu, obejmujace badanie potrzeb, wiedzy, doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen i sytuacji finansowej klienta, w celu dokonania oceny, jaka umowa jest adekwatna dla jego potrzeb.

. Klient — osoba fizyczna zawierajaca umowe ubezpieczenia na zycie dotyczaca produktu. Pod pojeciem klienta — w za-

kresie umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym — nalezy rozumie¢ takze osob¢ poszukujaca ochrony
ubezpieczeniowej i/lub zamierzajaca skorzystac jako ubezpieczony z umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Oplaty — wszelkie koszty, w szczegolnosci potracane ze sktadek, z aktywow ubezpieczeniowego funduszu kapitatowe-
g0, w tym poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych, jakie bedzie ponosit
klient w zwigzku z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem umowy ubezpieczenia.

. Produkt — ubezpieczenie na zycie, jezeli jest zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, ubezpieczenie

na zycie, w ktérym $wiadczenie zakladu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci
bazowe, a takze pozostale ubezpieczenia z dzialu I grupy 1-4 zalacznika do ustawy, majace zapewni¢ wartos¢
w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu w przypadku, gdy wartos¢ ta w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu jest
catkowicie lub cze$ciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania rynkow.

System kontroli wewnetrznej — system, w szczegolnosci procedury administracyjne i ksiggowe, obejmujacy organiza-
cj¢ kontroli wewngtrznej, odpowiednie zasady w zakresie raportowania na wszystkich szczeblach struktury organiza-
cyjnej zaktadu ubezpieczen oraz funkcj¢ zgodnosci z przepisami.



Dziennik Urzedowy Komisji Nadzoru Finansowego —5— Poz. 10

III. Spis Rekomendacji

IIl.1. Zarzad i rada nadzorcza

1.

Zarzad zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za opracowanie — w formie pisemnej — wprowadzenie i funk-
cjonowanie zasad i procedur badania adekwatnoS$ci produktu.

. Zarzad zakladu ubezpieczen moze powierzy¢ obowiazek opracowania i zapewnienia funkcjonowania procedur

badania adekwatno$ci produktu wyznaczonym przez siebie osobom.

Zarzad zakladu ubezpieczen powinien przeprowadzaé regularne oceny funkcjonowania procedur badania ade-
kwatnoSci produktu oraz informowaé rade nadzorczg o wynikach tych ocen.

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzadzania ryzykiem
w zakladzie ubezpieczen, powinna monitorowacé realizacje zasad i procedur badania adekwatno$ci produktu z cze-
stotliwoscia umozliwiajaca uzyskanie informacji o zmianach ryzyka w zakresie wynikajacym z ich realizacji.

II1.2. Adekwatno$¢ produktu

5. Zaklad ubezpieczen powinien badaé z najwyzszq starannoscia adekwatno$¢ produktu do potrzeb i mozliwoS$ci

10.

klienta, ktore to mozliwo$ci identyfikowane sa przez jego wiedze, doSwiadczenie w dziedzinie ubezpieczen na
zycie oraz sytuacje finansowa.

. Ankieta zakladu ubezpieczen w zakresie potrzeb klienta powinna zawieraé pytania odnoszgce si¢ do badania,

€0 najmniej:

= celu zawarcia lub przystapienia do umowy ubezpieczenia,

= poziomu ryzyka inwestycyjnego, jaki klient jest w stanie zaakceptowaé w ramach realizacji wskazanego celu,
m preferowanej czestotliwo$ci oplacania skladki ubezpieczeniowej,

= preferowanego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia na Zycie,

= wieku klienta.

. Ankieta zakladu ubezpieczen w zakresie mozliwos$ci klienta powinna zawieraé pytania odnoszace si¢ do badania

jego wiedzy i dos§wiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz sytuacji finansowej w zwiazku z zawarciem
lub przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, w tym dotyczace co najmniej:

= wiedzy oraz jej zrodel w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produktéw inwestycyjnych,

= rodzajéw dokonanych inwestycji w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produktéw inwestycyjnych w ciagu
ostatnich 5 lat;

= biezacej sytuacji finansowej ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

. Zaklad ubezpieczen powinien zaproponowa¢é klientowi produkt, ktory odpowiada zaréwno jego potrzebom, jak

i mozliwo$ciom. Propozycja przedstawiona przez zaklad ubezpieczen powinna zostaé sporzadzona na pismie
lub, zgodnie z pkt 8.7 Rekomendacji, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej i zawiera¢ uzasad-
nienie, w jaki sposé zaproponowany produkt jest adekwatny do potrzebi mozliwosci klienta.

. Jezeli z analizy informacji zawartych w ankiecie wynika, ze zaklad ubezpieczen nie posiada produktu odpowied-

niego do potrzeb i mozliwosci klienta, niezwlocznie przekazuje klientowi t¢ informacje z jednoczesnym ostrzezeniem,
ze wynik analizy lub oferta zakladu ubezpieczen uniemozliwia zaoferowanie odpowiedniego produktu. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wylacznie na podstawie pisemnego zadania klienta.

Przed pozyskaniem informacji dotyczacych potrzeb i mozliwosci zaklad ubezpieczen powinien poinformowaé
klienta, Ze przekazanie tych informacji jest dobrowolne, a odmowa ich przekazania uniemozliwia ustalenie jaki
produkt jest odpowiedni do potrzeb i mozliwosci klienta. Zaklad ubezpieczen powinien uzyskaé od klienta po-
twierdzenie na piSmie lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, ze klient otrzymal powyzsza
informacje.
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11. Zaklad ubezpieczen powinien dokumentowa¢ proces badania adekwatnosci produktu.
12. Przedstawiajac klientowi propozycj¢ umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczen powinien zaprezentowa¢ gléwne
cechy produktu w taki sposéb oraz w takim zakresie, by umozliwi¢ klientowi zrozumienie jego specyfiki oraz

zwigzanego z nim ryzyka.

13. Przedstawiajac klientowi propozycje umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczen powinien informowaé zaré6wno
o mozliwoSci osiagniecia zysku, jak tez poniesienia straty.

14. Zaklad ubezpieczen nie powinien, w stosowanych zachetach marketingowych i sprzedazowych lub podczas pre-
zentowania produktu ukrywa¢ istotnych jego cech, w tym ryzyka inwestycyjnego lub oplat.

15. Klient, nabywajac produkt ubezpieczeniowy powinien mie¢ mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z osoba umo-
cowang przez zaklad ubezpieczen do wykonywania czynnosci zwiazanych z zawieraniem uméw ubezpieczenia.

II1.3. Przygotowanie os6b odpowiedzialnych za sprzedaz produktéw oraz nadzoér nad obsluga posprzedazows.

16. Zaklad ubezpieczen powinien zapewni¢ wysoki poziom merytorycznego przygotowania oséb zajmujacych sie
sprzedaza produktow oraz obslugg posprzedazowa.

17. Zaklad ubezpieczen powinien eliminowa¢ praktyki sprzedazowe prowadzace do oferowania produktow nieade-
kwatnych do potrzeb i mozliwosci klienta.

18. Zaklad ubezpieczen powinien wdrozy¢ system kontroli wewnetrznej i funkcje audytu wewnetrznego obejmujace
swoim zakresem badanie adekwatno$ci produktu.
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Iv.

Rekomendacje

Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za opracowanie — w formie pisemnej — wprowadzenie i funkcjono-
wanie zasad i procedur badania adekwatno$ci produktu.

L.L

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Zarzad zaktadu ubezpieczen powinien okresli¢ zasady i procedury badania adekwatnos$ci produktu, ktérych funkcjo-
nowanie bedzie podlega¢ jego bezposredniej kontroli.

Zasady, o ktorych mowa w pkt. 1.1. powinny obejmowac, co najmniej procesy planowania, organizowania, kontrolo-
wania oraz raportowania dziatan zarzadczych oraz opis 1ol uczestnikow procesu badania adekwatnosci produktu.

Procedury przyjete w ramach systemu zarzgdzania produktem, o ktérym mowa w wydanych przez organ nadzoru
Rekomendacjach dotyczqcych systemu zarzgdzania produktem powinny zawiera¢ szczegdtowe okreslenie wykonywa-
nych czynnos$ci w ramach procesu badania adekwatnosci produktu.

Podziat obowigzkow i kompetencji pomigdzy poszczegdlnych cztonkdéw zarzadu zaktadu ubezpieczen oraz delegowa-
nie funkcji zwiazanych z realizacja badania adekwatno$ci produktu powinien by¢ dokonany w sposob przejrzysty i jed-
noznaczny oraz zosta¢ odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych. Podzial taki nie moze prowadzi¢ do naktadania
si¢ kompetencji cztonkéw organu zarzadzajacego, wewnetrznych konfliktow interesow oraz nieuwzgledniania intere-
su klienta.

Rekomenduje si¢, aby zasady dotyczace badania adekwatnosci produktu uwzglednialty w szczegdlnosci:
1) wprowadzenie regut pozyskiwania klientow z poszanowaniem dobrych obyczajow,

2) stworzenie regul dziatan informacyjno-marketingowych w celu zapewnienia klientom:
a) informacji o istocie produktu, zakresie ochrony i wytaczen spod tej ochrony,
b) informacji o okresie ochrony ubezpieczeniowej, przestankach i skutkach jej przerwania,
¢) czytelnej informacji o dobrowolnym charakterze ubezpieczenia,

d) dostepu do dokumentacji ubezpieczeniowej zwigzanej z etapem zawarcia umowy lub przystapienia do niej,
wykonywania umowy, jak tez dotyczacej realizacji roszczenia,

e) informacji o ryzyku inwestycyjnym ze wskazaniem, ze inwestowanie wigze si¢ z ponoszeniem ryzyka oraz
okresleniem w jakim zakresie ryzyko inwestycji ponosi klient, a w jakim zaktad ubezpieczen.

O ile zaktad ubezpieczen zamierza przedstawia¢ klientom symulacje prognozowanej stopy zwrotu symulacje te
powinny by¢ sporzadzane wedlug nastepujacych zasad.

Prognozowana stopa zwrotu powinna by¢ prezentowana w trzech scenariuszach:
i) bazowym,

ii) 0 obnizonej rentownosci,

iii) o podwyzszonej rentownosci.

Prezentowane symulacje powinny bazowa¢ na maksymalnej stopie technicznej (MST) publikowanej w Dzien-
niku Urzgdowym organu nadzoru (http://www.dziennikiurzedoweknf.gov.pl/dzienniki.jsp), przy zalozeniu, ze
maksymalna stopa zwrotu w symulacjach, w ujeciu brutto wynosi¢ bedzie:

— dla funduszy dtuznych: MST/0,6
— dla funduszy mieszanych: (MST/0,6) + 2 p.p.
— dla funduszy akcji: (MST/0,6) + 4 p.p.
f) informacji o niespetnieniu wymogdw zawarcia/przystapienia do ubezpieczenia,

3) stworzenie mechanizmow zapobiegajacych budowaniu u klienta poczucia niezbednosci posiadania ubezpieczenia,
poprzez wywieranie presji celem zawarcia umowy ubezpieczenia,

4) informowanie o oplatach
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Rekomendacja 2

Zarzad zakladu ubezpieczen moze powierzy¢ obowigzek opracowania i zapewnienia funkcjonowania procedur bada-
nia adekwatno$ci produktu wyznaczonym przez siebie osobom.

2.1. Osoby wyznaczone przez zarzad zaktadu ubezpieczen powinny by¢ odpowiedzialne za przygotowanie, wprowadzenie
i prawidtowe stosowanie procedur badania adekwatnosci produktu.

2.2. Do podstawowych zadan osé6b wymienionych w pkt. 2.1. powinno naleze¢:

a) zapewnienie zgodnos$ci procedur wewnetrznych z przyjetymi przez zarzad zasadami badania adekwatnosci pro-
duktu,

b) okreslenie zakresu obowigzkéw i odpowiedzialno$ci oraz zasad kontroli pracownikéw zaangazowanych w proces
badania adekwatno$ci produktu,

¢) zapewnienie okresowej kontroli i weryfikacji procedur oraz kryteridw wprowadzania zmian i przeprowadzania
weryfikacji badz odstapienia od jej przeprowadzenia.

2.3. Procedury, o ktérych mowa w pkt. 2.1. powinny okresla¢ sposob wyrazania zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia
z klientem w przypadku braku adekwatnosci produktu. W szczegolnosci, zasady te powinny wskazywaé osoby (stano-
wiska) wlasciwe do wyrazenia zgody, o ktorej mowa w Rekomendacji 9.2.

Rekomendacja 3

Zarzad zakladu ubezpieczen powinien przeprowadza¢é regularne oceny funkcjonowania procedur badania adekwat-
nosci produktu oraz informowa¢ rade nadzorcza o wynikach tych ocen.

3.1. Ocena funkcjonowania procedur badania adekwatno$ci produktu powinna, w szczegdlno$ci obejmowac sprawdzanie
prawidtowosci ich realizacji oraz wnioski i ewentualne propozycje wprowadzenia zmian.

3.2. Zaktad ubezpieczen powinien ustali¢ minimalna czgstotliwos$¢ przeprowadzania ocen funkcjonowania procedur doty-
czacych badania adekwatno$ci produktu, przy czym oceny te powinny by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz w roku.

3.3. Zarzad zaktadu ubezpieczen powinien niezwlocznie, jednakze nie p6zniej niz na kolejnym posiedzeniu rady nadzorczej,
przypadajacym po uzyskaniu wynikow oceny, o ktoérej mowa w Rekomendacji 3.1., informowac¢ rad¢ nadzorcza o wy-
nikach przeprowadzanych ocen.

3.4. Zarzad zaktadu ubezpieczen jest odpowiedzialny za podjecie dzialan zapewniajacych realizacje powyzszych procedur
W sposob zgodny z przepisami prawa.

Rekomendacja 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnoS$ci za system zarzadzania ryzykiem w zakla-
dzie ubezpieczen, powinna monitorowac realizacje¢ zasad i procedur badania adekwatnosci produktu z czestotliwoscia
umozliwiajaca uzyskanie informacji o zmianach ryzyka w zakresie wynikajacym z ich realizacji.

4.1. Rada nadzorcza powinna otrzymywac informacje pozwalajace na ocen¢ realizacji zasad i procedur dotyczacych badania
adekwatnos$ci produktu, przy czym czestotliwo$é raportowania do rady nadzorczej powinna by¢ uzalezniona od skali
dziatalnos$ci zaktadu ubezpieczen oraz zidentyfikowanego ryzyka.

4.2. Rada nadzorcza powinna w szczegélno$ci otrzymywac informacje w zakresie zmian otoczenia prawnego majacego
wplyw na badanie adekwatno$ci produktu.
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Adekwatno$¢ produktu
Rekomendacja 5

Zaklad ubezpieczen powinien z najwyzszg starannoscig bada¢ adekwatnos$¢ produktu do potrzeb i mozliwosci klien-
ta, ktore to mozliwosci identyfikowane sa przez jego wiedze, dos§wiadczenie w dziedzinie ubezpieczen na zZycie oraz
sytuacje finansowg.

5.1. Zaktad ubezpieczen powinien pozyskac informacje na temat potrzeb i mozliwosci klienta, przed proponowaniem pro-
duktu.

5.2. Pozyskane informacje powinny by¢ odpowiednie do natury i ztozonosci produktu.

5.3. Zaktad ubezpieczen powinien pozyskiwaé informacje od klienta w formie ankiety, sporzadzonej na pi$mie lub za po-
srednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;j.

5.4. Zaktad ubezpieczen moze sporzadzi¢ ankiete za posrednictwem s$rodkoéw komunikacji elektronicznej, jezeli klient,
majac mozliwo$¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji na piSmie lub za posrednictwem $rodkdéw komunikacji
elektronicznej, wskaze wyraznie ten drugi sposob.

Rekomendacja 6

Ankieta zakladu ubezpieczen w zakresie potrzeb klienta powinna zawieraé pytania odnoszace si¢ do badania, co
najmniej:

®  celu zawarcia lub przystapienia do umowy ubezpieczenia,

= poziomu ryzyka inwestycyjnego, jaki klient jest w stanie zaakceptowa¢ w ramach realizacji wskazanego celu,
m preferowanej czestotliwo$ci oplacania skladki ubezpieczeniowej,

= preferowanego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia na zycie,

= wieku klienta.

6.1. W zakresie pytania dotyczacego celu zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia, zaktad ubezpieczen powinien
pozyskac informacje, czy klient poszukuje produktu ochronnego, czy ochronno-inwestycyjnego oraz informacje doty-
czace proporcji przeznaczenia sktadki na cze¢$¢ ochronng i inwestycyjng ubezpieczenia.

6.2. W zakresie pytania dotyczacego poziomu ryzyka inwestycyjnego, jaki ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest w stanie
zaakceptowa¢ w ramach realizacji wskazanego celu, zaktad ubezpieczen powinien pozyska¢ informacje dotyczace
poziomu akceptacji przez klienta straty sktadki zainwestowanej w trakcie jak rowniez na koniec inwestycji.

6.3. W zakresie pytania dotyczacego preferowanej czgstotliwosci oplacania sktadki ubezpieczeniowej, zaktad ubezpieczen
powinien pozyskac informacjg, czy klient zamierza optaca¢ sktadke jednorazowo, czy np. miesigcznie, kwartalnie,
rocznie.

6.4. W zakresie pytania dotyczacego preferowanego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia, zaktad ubezpieczen
powinien pozyska¢ informacje na jaki okres klient zamierza zawrze¢ umow¢ ubezpieczenia.

Rekomendacja 7

Ankieta zakladu ubezpieczen w zakresie mozliwosci klienta powinna zawiera¢ pytania odnoszace si¢ do badania jego
wiedzy i do$wiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz sytuacji finansowej w zwiazku z zawarciem lub przy-
stapieniem do umowy ubezpieczenia, w tym dotyczace co najmniej:

®m  wiedzy oraz jej zrodel w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produktow inwestycyjnych
b

= rodzajow dokonanych inwestycji w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produktéw inwestycyjnych w ciagu ostatnich
5 lat;

= biezacej sytuacji finansowej ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.
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7.1.

7.2.

7.3.

W odniesieniu do pytania dotyczacego wiedzy oraz jej zrodet w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produktow inwe-
stycyjnych, ankieta zaktadu ubezpieczen powinna zawiera¢ pytania dotyczace, co najmnie;j:

a) poziomu i profilu wyksztatcenia oraz zawodu klienta,

b) doswiadczenia w sektorze finansowym, nabytego w zwiazku z wykonywaniem zawodu lub dzialalnosci wymagaja-
cych wiedzy o rynku finansowym i jego produktach.

W odniesieniu do pytania dotyczacego rodzajow dokonanych inwestycji w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produk-
tow inwestycyjnych w ciggu ostatnich 5 lat ankieta zaktadu ubezpieczen powinna zawiera¢ pytania dotyczace, co naj-
mniej:

a) zawartych w ciagu ostatnich 5 lat umoéw ubezpieczenia, o ktorych mowa w definicji produktu,

b) umow ubezpieczenia na cudzy rachunek, o ktorych mowa w definicji produktu, do ktorych klient przystapit w cia-
gu ostatnich 5 lat,

¢) zawartych w ciggu ostatnich 5 lat umow, ktorych przedmiotem byto nabycie produktow inwestycyjnych (m.in.
akcji, obligacji, jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, lokat bankowych),

d) charakterystyki ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z uprzednio nabytymi produktami, o ktérych mowa w lit. aib,

e) motywacji klienta, ktora kierowata nim w przypadku nabycia produktow, o ktérych mowa w lit. a i b.

W zakresie pytania dotyczacego biezacej sytuacji finansowej klienta, ankieta zaktadu ubezpieczen powinna zawieraé
pytania dotyczace, co najmniej:

a) przyblizonej warto$ci miesiecznego dochodu netto, za ktoéry uwaza si¢ §redni miesi¢czny przychdd obliczony na
podstawie przychoddéw za sze$¢ miesigcy poprzedzajacych wypelnienie ankiety, pomniejszony o zaliczke na poczet
podatku dochodowego od 0so6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie spotecz-
ne, alimenty na rzecz innych osob oraz wydatki z tytutu zobowigzan kredytowych i finansowych,

b) stabilno$ci dochodu, o ktérym mowa w lit. a), w szczegolnosci, czy zrodtem dochodu jest umowa o pracg, umowa
zlecenie, inna umowa cywilnoprawna lub wiasna dziatalno$¢ gospodarcza,

¢) przyblizonej wartos$ci oszczednosci,

d) posiadanych produktéw inwestycyjnych (m.in. akcji, obligacji, jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,
lokat bankowych, uméw ubezpieczenia na zycie),

e) przyblizonej wysokosci miesigcznych zobowigzan finansowych,

f) procentu/ulamka oszczednosci lub dochodu miesiecznego netto, jaki klient zamierza przeznaczy¢ na finansowanie
sktadki,

g) mozliwosci badz braku mozliwo$ci optacania sktadki regularnej w okreslonej wysokosci.

Rekomendacja 8

Zaklad ubezpieczen powinien zaproponowac klientowi produkt, ktéry odpowiada zaré6wno jego potrzebom jak i moz-
liwo$ciom. Propozycja przedstawiona przez zaklad ubezpieczen powinna zostaé¢ sporzadzona na piSmie lub, zgodnie
z pkt 8.7 Rekomendacji, za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej i zawiera¢ uzasadnienie, w jaki
sposéb zaproponowany produkt jest adekwatny do potrzeb i mozliwosci klienta.

8.1.

8.2.

8.3.

Zaktad ubezpieczen nie moze rekomendowac produktu, w przypadku gdy z oswiadczenia klienta wynika, ze zamierza
zawrze¢ wylacznie umowe ubezpieczenia na wypadek $mierci lub dozycia okre§lonego wieku (z dziatu I grupy 1 za-
tacznika do ustawy) w ktorej $wiadczenie stanowic bedzie okreslong w momencie zawierania umowy wartos¢ pieni¢z-
ng lub umowe ubezpieczenia rentowego (z dziatu I grupy 4 zatacznika do ustawy), w ramach ktorej zaktad ubezpieczen
zobowigzuje si¢ do spetnienia Swiadczen o okre§lonej w momencie zawarcia umowy wysokosci.

Zaktad ubezpieczen powinien zaproponowac klientowi produkt na podstawie analizy informacji zawartych w ankiecie
oraz na podstawie analizy produktow wystepujacych w jego ofercie. W przypadku, gdy zaktad ubezpieczen moze za-
proponowaé wigcej niz jeden produkt, powinien wskaza¢ klientowi istotne réznice wystgpujace miedzy nimi.

Zaktad ubezpieczen, ustalajac produkt odpowiedni do potrzeb i mozliwosci klienta, powinien uwzglednic przyblizona
warto$¢ jego miesigcznego dochodu netto oraz state wydatki obcigzajace jego gospodarstwo domowe. W przypadku
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

produktu ze sktadka regularng biezace zobowiazanie z tytutu sktadki nie powinno przekracza¢ 50% dochodu za okres,
ktorego dotyczy sktadka, do obliczenia ktérego stosuje si¢ odpowiednio Rekomendacje 7 pkt 7.3a.

Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia ze sktadka regularng nie moze by¢ adresowana do osob:

— w wieku emerytalnym, okreslonym w art. 24 ust. la i 1b ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (t.j.: Dz. U. 22015 r. poz. 748 ze zm.),

— dysponujacych jedynie jednorazowa kwotg srodkow pieni¢znych, ktére chcag ulokowaé w sposob gwarantujacy im
stabilny i nieobarczony ryzykiem zysk,

— nieposiadajacych dochodow na poziomie umozliwiajacym wykonanie umowy.

Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia ze sktadka regularng powinna by¢ dedykowana osobom, ktorych wiek
wskazuje na to, ze w calym okresie na jaki zawarta bedzie umowa utrzymajg aktywnos$¢ zawodows lub bedg posiadac
zdolnosé¢ do finansowania sktadki.

Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia powinna by¢ dedykowana osobom poinformowanym o ryzykach, jakie
z danej umowy wynikaja, sklonnym do zaakceptowania ryzyka utraty cz¢sci, a w przypadku niektérych umoéw nawet
cato$ci zainwestowanej sktadki.

Jezeli klient skorzystat z opcji, o ktorej mowa w Rekomendacji 5.4 1 wypehnit ankiet¢ za posrednictwem $rodkéw ko-
munikacji elektronicznej, propozycja produktu odpowiadajacego jego potrzebom i mozliwo$ciom moze by¢ przekaza-
na za posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Rekomendacja 9

Jezeli z analizy informacji zawartych w ankiecie wynika, Ze zaklad ubezpieczen nie posiada produktu odpowiedniego
do potrzeb i mozliwosci klienta, niezwlocznie przekazuje klientowi te informacje z jednoczesnym ostrzezeniem, ze
wynik analizy lub oferta zakladu ubezpieczen uniemozliwia zaoferowanie odpowiedniego produktu. W takim przy-
padku umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wylacznie na podstawie pisemnego zadania klienta.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Oswiadczenie woli klienta powinno zawiera¢ jednoznacznie okreslone zadanie zawarcia umowy ubezpieczenia. Klient
powinien takze o$wiadczy¢, ze zostat poinformowany o braku adekwatnego produktu, w tym wskazaé potrzeby Iub
mozliwosci, w zakresie ktorych zaktad ubezpieczen stwierdzit nieadekwatnosc.

W przypadku, gdy produkt jest nieadekwatny do potrzeb lub mozliwosci klienta, a sktadka jednorazowa przewyzsza
rownowarto$¢ dwunastokrotnosci przecigtnego prognozowanego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce narodowe;j
na dany rok, okreslonego w ustawie budzetowej lub ustawie o prowizorium budzetowym lub — w przypadku sktadki
ptatnej cyklicznie — jej wysokos¢ za jeden rok umowy ubezpieczenia przewyzsza rownowarto$¢ trzykrotnosci przeciet-
nego prognozowanego wynagrodzenia miesi¢cznego w gospodarce narodowej na dany rok, okre$lonego w ustawie
budzetowej lub ustawie o prowizorium budzetowym, zawarcie umowy z klientem wymaga zgody osoby, o ktorej mowa
w Rekomendacji 2 pkt 2.3. Powyzszy wymog nie wylgcza stosowania pkt. 9.1.

Zaktad ubezpieczen nie moze rekomendowaé zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli bytoby to dziataniem wytacznie
we wlasnym interesie zaktadu ubezpieczen lub podmiotu, z ktoérym jest blisko powiazany, przez co nalezy rozumie¢
bliskie powigzania zdefiniowane w art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupetniajacym nad in-
stytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, zakltadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi
w sktad konglomeratu finansowego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1406 ze zm.).

Zadanie klienta zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w Rekomendacji 9 powinno by¢ zawarte w odrebnym
dokumencie.

Rekomendacja 10

Przed pozyskaniem informacji dotyczacych potrzeb i mozliwo$ci zaklad ubezpieczen powinien poinformowac¢ klienta,
ze przekazanie tych informacji jest dobrowolne, a odmowa ich przekazania uniemozliwia ustalenie jaki produkt jest
odpowiedni do potrzeb i mozliwosci klienta. Zaklad ubezpieczen powinien uzyska¢ od klienta potwierdzenie na piSmie
lub za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, ze klient otrzymal powyzsza informacje.
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Rekomendacja 11
Zaklad ubezpieczen powinien dokumentowaé proces badania adekwatnos$ci produktu.

11.1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen powinien przechowywaé ankiety oraz wszystkie
dokumenty zwigzane z ustalaniem produktu adekwatnego do potrzeb i mozliwosci klienta do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z zawartej umowy. Jeden egzemplarz ankiety wraz z rekomendacja produktu zaktad ubezpie-
czen powinien przekazaé¢ klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

11.2. W przypadku zawarcia umowy na podstawie pisemnego zadania klienta, o ktorym mowa w Rekomendacji 9, zaktad
ubezpieczen powinien przekaza¢ klientowi kopi¢ ztozonego zadania.

Rekomendacja 12

Przedstawiajac klientowi propozycje umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczen powinien zaprezentowaé gléwne cechy
produktu w taki sposob oraz w takim zakresie, by umozliwi¢ klientowi zrozumienie jego specyfiki oraz zwiazanego
z nim ryzyka.

12.1. Informacja na temat glownych cech produktu powinna zawieraé:
a) rodzaj instrumentu bazowego (pojedynczy instrument finansowy, indeks, koszyk instrumentéw finansowych),
b) wskazanie na ryzyko utraty kapitatu,

c) istotne wiadomosci na temat osigganych dotychczas wynikow inwestycyjnych produktu, jesli byt on w ofercie
zaktadu ubezpieczen,

d) profil ryzyka,
e) wysokos¢ oplat zastrzezonych w umowie ubezpieczenia i zalaczonych do niej dokumentach,

f) wyrazne wskazanie — w przypadku wysokosci §wiadczenia, wartosci wykupu lub optat — ktére wartosci s state,
ktore zmienne oraz ktore stanowia wytacznie symulacje, o ile zaktad ubezpieczen postuguje si¢ symulacja; w przy-
padku warto$ci bedacych symulacja, zaklad ubezpieczen powinien wskaza¢ klientowi, ze podana warto$¢ stanowi
wylacznie przyklad i rzeczywista warto$¢ §wiadczenia moze by¢ inna, w tym znaczaco nizsza.

12.2. Prezentujac informacje na temat wystepujacego zrodla ryzyka zwigzanego z inwestowaniem zaktad ubezpieczen po-
winien okresli¢, w sposdb przyblizony, wplyw jego materializacji na warto$¢ inwestycji biorgc pod uwagge sktadke
zaptacong przez klienta.

12.3. W przypadku wystepowania wiecej niz jednego produktu odpowiadajacego potrzebom i mozliwosciom klienta zaktad
ubezpieczen powinien przekaza¢ informacje o zrodtach ryzyka zwigzanego z inwestowaniem, osobno co do kazdego
z rekomendowanych produktow.

12.4. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 12.3. powinny by¢ przekazane w taki sposob, by mozna byto poréwnac rekomen-
dowane produkty.

12.5. Zaktad ubezpieczen powinien poinformowac¢ klienta przed zawarciem umowy ubezpieczenia, czy stosuje wzgledem
proponowanego produktu specjalne praktyki sprzedazowe, popierajace sprzedaz tego witasnie produktu, w szczegdl-
nos$ci: premie lub dodatkowe wynagrodzenia, stawki procentowe prowizji uzaleznione od wolumenu sprzedazy pro-
duktu. Zaktad ubezpieczen powinien takze informowac klientdow o rodzajach §wiadczen dodatkowych (w tym premiach
inwestycyjnych typu ,kick-back”), otrzymywanych przez zaktad ubezpieczen z tytutu ulokowania w funduszu inwe-
stycyjnym $rodkoéw finansowych pochodzacych ze sktadek ubezpieczeniowych, wraz ze wskazaniem beneficjenta
$wiadczenia oraz wysokosci tego Swiadczenia, o ile zostala juz ona okreslona.

12.6. Zaktad ubezpieczen powinien przekazac klientowi informacj¢ o czgsci ochronne;j i czgéci inwestycyjnej umowy ubez-
pieczenia oraz wyjasni¢ klientowi ich odmienng funkcje i cel. Informacja ta powinna objac¢ takze podziat sktadki
ubezpieczeniowej na cz¢$¢ ochronng i inwestycyjna.

12.7. Zaktad ubezpieczen przekazujac klientowi informacj¢ o wysokosci i rodzajach optat zastrzezonych w proponowanej
umowie ubezpieczenia powinien wyraznie oddzieli¢ informacj¢ o wysokosSci optat biezacych od wysokos$ci optat
wstepnych (stopie alokacji) oraz optat zastrzezonych na wypadek wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy.
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Rekomendacja 13

Przedstawiajac klientowi propozycje umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczen powinien informowa¢é zaréwno o moz-
liwos$ci osiagniecia zysku, jak teZ poniesienia straty.

13.1. Zaktad ubezpieczen nie moze zachecad klienta do zawarcia umowy uzywajac zapewnien, ze z uwagi na dobre wyniki
inwestycyjne w przesztosci, takie same lub wyzsze wyniki zostang osiagni¢te w przysztosci.

13.2. Zaktad ubezpieczen, w przypadku postugiwania si¢ przy proponowaniu umowy ubezpieczenia wynikami dla poszcze-
g6lnych produktéw, powinien przekazaé klientowi informacj¢ na temat wynikéw obejmujaca co najmniej 10 lat,
a w przypadku gdy produkt istnieje krocej niz 10 lat — od poczatku jego istnienia. Informacja powinna by¢ przekazana
w taki sposob, by wynikato z niej, jak przebiegata inwestycja na przestrzeni tych okresow, zardwno jesli chodzi o wzrost
warto$ci produktow, jak tez obnizke.

13.3. Zaktad ubezpieczen nie moze sugerowac, ze okreslona stopa zwrotu jest gwarantowana, jezeli w danym produkcie nie
wystepuje taka gwarancja.

Rekomendacja 14

Zaklad ubezpieczen nie powinien, w stosowanych zachetach marketingowych i sprzedazowych lub podczas prezen-
towania produktu ukrywac¢ istotnych jego cech, w tym ryzyka inwestycyjnego lub oplat.

14.1. Zaktad ubezpieczen nie powinien prezentowac korzysci ptynacych z produktow, jezeli jednoczesnie w sposob wyraz-
ny nie wskaze ryzyk, jakie sg z nimi zwigzane.

14.2. Zaklad ubezpieczen nie powinien porownywaé produktéw do lokaty bankowej lub innych produktéw bankowych
o zblizonym profilu ryzyka, w szczegdlnosci prezentujac je w taki sposob, by wywota¢ u klienta wrazenie, ze jest to
produkt taki sam jak lokata bankowa lub do niej podobny.

14.3. Zaktad ubezpieczen powinien wyraznie wskaza¢ klientowi, ze proponowany produkt wigze si¢ z inwestycja w instru-
menty finansowe.

Rekomendacja 15

Klient, nabywajac produkt ubezpieczeniowy powinien mie¢ mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z osoba umocowana
przez zaklad ubezpieczen do wykonywania czynnoS$ci zwigzanych z zawieraniem uméw ubezpieczenia.

Przygotowanie osob odpowiedzialnych za sprzedaz produktow oraz nadzor nad obsluga posprzedazowa.

Rekomendacja 16

Zaklad ubezpieczen powinien zapewni¢ wysoki poziom merytorycznego przygotowania oséb zajmujacych si¢ sprze-
dazg produktéw oraz obsluga posprzedazowa.

16.1. Zaktad ubezpieczen powinien przeszkoli¢ pracownikéw zajmujacych si¢ sprzedaza produktow, cztonkow organow
podmiotéw posredniczacych w sprzedazy produktow, zatrudnionych przez nich pracownikdéw oraz osoby fizyczne
pozostajace z tymi podmiotami w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, o ile
bezposrednio zajmuja si¢ sprzedaza produktow, w takim zakresie, by byli przygotowani merytorycznie do sprzedazy
tych produktow. Szkolenia 0séb zajmujacych si¢ sprzedaza produktow oraz obstuga posprzedazowa powinny objac
rowniez aspekty wyrazone w pkt. 14.1., 14.2.1 14.3.

16.2. Zaktad ubezpieczen powinien zapewnic posiadanie przez osoby zajmujace si¢ sprzedazg produktow oraz osoby wy-
konujace czynnosci zwigzane z obsluga umow ubezpieczenia wystarczajacej wiedzy z zakresu problematyki rynku
finansowego i specyfiki danego produktu, m.in. poprzez:

a) umozliwienie udziatu w regularnych szkoleniach, w tym w szczegdlnosci w zakresie nowych produktow,

b) weryfikowanie poziomu wiedzy, w szczegdlno$ci na podstawie analizy zgtaszanych skarg klientow.
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Rekomendacja 17

Zaklad ubezpieczen powinien eliminowa¢é praktyki sprzedazowe prowadzace do oferowania produktéw nieadekwat-
nych do potrzeb i mozliwosci klienta.

17.1. Zaktad ubezpieczefn powinien monitorowac proces sprzedazy i ustali¢ zasady wynagradzania, ktore ograniczaja ryzy-
ko oferowania produktow niedostosowanych do potrzeb i mozliwosci klientow.

17.2. Zaklad ubezpieczen powinien tak konstruowa¢ umowy z posrednikami ubezpieczeniowymi oraz z pracownikami
zajmujgcymi si¢ sprzedazg produktow, by zobowigzaé ich do zwrotu wynagrodzenia z tytutu posrednictwa (prowizji),
w przypadku uzyskania informacji, ze sa oni odpowiedzialni za btedy popetione podczas oferowania produktow,
w wyniku ktérych klient odstepuje lub wypowiada umowe ubezpieczenia.

17.3. Zaktad ubezpieczen powinien eliminowaé praktyki sprzedazowe, ktorych celem jest budowanie u klienta poczucia
niezbgdno$ci umowy ubezpieczenia poprzez wywieranie presji celem jej zawarcia.

17.4. Zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢ systematyczng kontrolg praktyk sprzedazowych, zarowno w przypadku za-
wierania umow przez posrednikow, jak tez pracownikow zaktadu ubezpieczen.

Rekomendacja 18

Zaklad ubezpieczen powinien wdrozy¢ system kontroli wewnetrznej i funkcje audytu wewnetrznego obejmujace
swoim zakresem badanie adekwatno$ci produktu.

18.1. Zaktad ubezpieczen powinien, w ramach systemu kontroli wewnetrznej, stale monitorowac¢ jako$¢ procesu badania
adekwatnos$ci produktu.

18.2. Kontrola wewngetrzna powinna mie¢ na celu zapobieganie nieprawidtowos$ciom wynikajacym z naruszenia przepisoOw
prawa, wytycznych i rekomendacji organu nadzoru, a takze regulacji wewnetrznych zaktadu ubezpieczen.

18.3. Przedmiotem kontroli wewngtrznej powinny by¢ procedury i mechanizmy dotyczace badania adekwatnosci produktu,
uwzgledniajace w szczegolnoscei:

a) jakosc¢ 1 skutecznos$¢ wszystkich operacji zwigzanych z tymi procesami,

b) jakos$c¢ i skutecznos$¢ zarzadzania ryzykiem wynikajacym z badania adekwatnosci produktu,

c¢) doktadno$¢, terminowos$¢ i wiarygodno$¢ okresowego raportowania do zarzadu i rady nadzorczej,

d) podziat obowiazkéw i odpowiedzialnosci zwigzanej z tymi procesami,

e) zgodnos$¢ procedur i regulamindéw zakladu ubezpieczen z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standar-

dami rynkowymi.

18.4. Kontrola wewngtrzna w obszarze badania adekwatnosci produktu powinna by¢ przeprowadzana z czgstotliwoscia
wynikajaca ze zidentyfikowanego poziomu ryzyka.

18.5. System kontroli wewnetrznej powinien zapewnié, aby informacja o zidentyfikowanych ryzykach w zakresie badania
adekwatnos$ci produktu byta w odpowiednim czasie przekazywana zarzadowi zaktadu ubezpieczen.

18.6. Przy konstruowaniu planéw audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej w obszarze badania adekwatnosci produktu,
zaktad ubezpieczen powinien uwzgledni¢ w szczegdlnosci: stopien ztozonosci produktow, ilos¢ wprowadzanych do
obrotu nowych lub zmodyfikowanych produktow, ztozonos¢ systemu dystrybucji produktu oraz zmiany otoczenia
prawnego.

18.7. Czestotliwo$¢ przeprowadzanych audytow wewngtrznych w obszarze badania adekwatnosci produktu powinna by¢
uzasadniona skalg prowadzonej dziatalnosci oraz zidentyfikowang ekspozycja na ryzyka.

18.8. Zarzad zaktadu ubezpieczen powinien by¢ na biezaco informowany o wynikach audytow wewnetrznych w obszarze
badania adekwatnosci produktu oraz zapewni¢ wykonanie rekomendacji wydanych po przeprowadzonych audytach
wewngetrznych.
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