Warszawa, dnia 3 listopada 2020 r.
Poz. 29

UCHWALA NR 289/2020
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 9 pazdziernika 2020 r.

w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad ladu wewnetrznego w bankach

Na podstawie art. 137 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z2019r.
poz. 2357 oraz z 2020 r. poz. 284, 288, 3211 1639), art. 12 ust. 1b ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu
aktow normatywnych i niektérych innych aktow prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) i art. 11 ust. 1 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z2020r. poz. 180, 284, 568 i 695)
uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Wydaje si¢ Rekomendacje¢ Z dotyczacg zasad tadu wewnetrznego w bankach, stanowiaca zatacznik do
uchwaty.

§ 2. Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze rekomendacja, o ktorej mowa w§ 1, zostanie
wprowadzona przez banki do dnia 1 stycznia 2022 r.

§ 3. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego:

Jacek Jastrzebski
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Zatacznik do uchwaty nr 289/2020
Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 9 pazdziernika 2020 r. (poz. 29)

Komisja Nadzoru Finansowego

Rekomendacja Z

dotyczaca zasad ladu wewnetrznego w bankach

Warszawa, pazdziernik 2020 r.
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WSTEP

Rekomendacja Z dotyczqca zasad tadu wewnetrznego w bankach (okreSlana dalej jako
Rekomendacja Z lub Rekomendacja), wydana jest na podstawie art. 137 ust. 1 pkt 5 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 2357 oraz z 2020 r. poz. 284,
288, 3211 1639), okreslanej dalej jako ,,ustawa — Prawo bankowe”.

Rekomendacja Z stanowi zbior dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego. Na tad
wewnetrzny sktadaja si¢ w szczegolnosci: system zarzadzania bankiem, organizacja banku,
zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady

nadzorczej, zarzadu 1 0sob petigcych kluczowe funkcje w banku.

W polskim porzadku prawnym, wymogi dla bankéw w tym zakresie zostaty uregulowane m.in.
w ustawie — Prawo bankowe oraz w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6
marca 2017 r. w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki

wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.

U. z 2017 r. poz. 637).

Wybrane kwestie z tego zakresu sa réwniez przedmiotem dokumentéw wydanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, w szczegdlnosci: Rekomendacji H dotyczgcej systemu kontroli
wewnetrznej w bankach oraz ,,Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, czy

tez Rekomendacji M dotyczqcej zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach.

Rekomendacja Z stanowi uzupetnienie, uszczegotowienie i rozwinigcie zagadnien z zakresu
fadu wewnetrznego w bankach, ktore zostaty juz uregulowane w w/w przepisach i dokumentach
Komisji Nadzoru Finansowego®. W przypadku, gdy zakres Rekomendacji pokrywa sie z
zakresem ,,Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, pierwszenstwo maja
postanowienia Rekomendacji. W zakresie nieuregulowanym w Rekomendacji, zastosowanie
maja ,,Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Postanowienia Rekomendacji Z zostaty opracowane przede wszystkim z uwzglgdnieniem
wytycznych — odpowiednio — Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB) (European

1 W Rekomendacji uwzgledniono sposob, w jaki zagadnienia omawianego obszaru zostaty uregulowane w ramach
implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami
kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajqcej dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgcej dyrektywy 2006/48/WE
oraz 2006/49/WE (Dz. U. UE L 176 z 27.6.2013, str. 338, z pozn. zm.) (tzw. dyrektywy CRD), do polskiego
porzadku prawnego — w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe oraz w wydanym na jej podstawie
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanso6w z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegolowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach, w tym m.in.: objgcie cztonkéw rady nadzorczej i zarzadu banku wymogiem posiadania
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, odpowiednich do pelionych funkcji i powierzonych obowigzkéow oraz
dawania r¢kojmi nalezytego wykonywania tych obowiazkow, podzial kompetencji w zarzadzie oraz
wprowadzenie trojpoziomowej struktury funkcjonujacego w banku systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrzne;j.
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Banking Authority, EBA) oraz EUNB i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papierow

Warto$ciowych (EUNGIPW) (European Securities and Markets Authority, ESMA):

o Wytyczne w sprawie zarzadzania wewnetrznego (EBA/GL/2017/11) z 21 marca 2018 r. oraz

e Wytyczne w sprawie oceny odpowiednio$ci cztonkéw organu zarzadzajacego i oséb
pethiagcych najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2017/12) z 21 marca 2018 r.

W Rekomendacji uwzglednione zostaly wybrane zalecenia zawarte w:

e wytycznych Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego (Basel Committee on Banking
Supervision, BCBS): ,,Corporate governance principles for banks” (lipiec 2015 r.),

e wytycznych Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (The Organisation for
Economic Co-operation and Development, OECD): ,,G20/OECD Principles of Corporate
Governance” (wrzesien 2015 r.) oraz

e dokumencie Europejskiego Stowarzyszenia Bankow Spoldzielczych (The European
Association of Co-operative Banks, EACB): ,,Zarzqdzanie w Bankach Spotdzielczych.
Kluczowe Zagadnienia” (,,Corporate Governance in Co-operative Banks - Key Features”)
(2016 r.).

Rekomendacja uwzglednia réwniez wnioski wynikajace z obserwacji 1 doswiadczen
zwigzanych z prowadzonymi dziataniami nadzorczymi, w tym ustaleniami inspekcji
przeprowadzonych w bankach, oceng rozwigzan statutowych bankow i innymi dziataniami
nadzorczymi.

Rekomendacja Z ma na celu upowszechnienie dobrych praktyk oraz przeciwdziatanie
stosowaniu przez banki, w zakresie objetym Rekomendacja, nieprawidtowych praktyk
zwigkszajacych ryzyko ich dziatalnosci, a w konsekwencji zwigkszenie odpornosci tych
instytucji na trudne warunki rynkowe i tym samym wzrost stabilnosci sektora finansowego.

Rekomendacja przewiduje podej$cie oparte na zasadzie proporcjonalnosci. Oznacza to, ze jej
postanowienia powinny by¢ stosowane przez banki z uwzglednieniem skali, ztozono$ci i
charakteru prowadzonej przez nie dziatalnosci (czyli takich czynnikow, jak np. forma prawna,
w jakiej dziata bank, rozmiar jego dzialalno$ci, rodzaje ryzyka zwigzane z prowadzong
dziatalno$cia, wewnetrzna organizacja, struktura wtlascicielska, geograficzny obszar
prowadzonej dziatalnosci, czy tez etap rozwoju korporacyjnego). Powyzsze dotyczy w
szczegbdlnosci bankéw spotdzielczych oraz bankoéw zrzeszajacych, bedacych uczestnikami
systemow ochrony, o ktorych mowa w ustawie z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu
bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajgcych (t.J. Dz. U. z 2020 r. poz.
449, 7z pozn. zm.), czy tez kwestii zapewnienia wlasciwego tadu wewnetrznego w calej grupie
(rekomendacja 1.4), w odniesieniu do podmiotéw wchodzacych w sktad grupy kapitatowe;j
banku (np. na skutek konwersji dtugu na akcje w ramach dziatan windykacyjnych lub z uwagi
na specyfike lub model biznesowy grupy), nie §wiadczacych ustug finansowych, do ktérych

zastosowanie standardéow ladu wewngtrznego wynikajacych z Rekomendacji Z, moze by¢
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niemozliwe lub niezasadne.

W przypadku banku spotdzielczego lub banku zrzeszajacego bedacego uczestnikiem systemu
ochrony, o ktérym mowa w ustawie z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych, zadania, o ktérych mowa w
Rekomendacjach, powinny by¢ wykonywane w oparciu o wytyczne jednostki zarzadzajacej
tym systemem ochrony.

Banki spoidzielcze i1 banki zrzeszajace bedace uczestnikami systemu ochrony powinny
przekazywac¢ do Komisji Nadzoru Finansowego — za posrednictwem jednostek zarzadzajacych
systemem ochrony — informacje o sposobie uwzglednienia zasady proporcjonalno$ci, wraz ze
stosownym uzasadnieniem, wykazujacym jego proporcjonalno$é, racjonalnos$¢ i zasadnos$c,

zgodnie z reguly ,,zastosuj si¢ lub wyjasnij” (comply or explain).

Postanowienia Rekomendacji odnoszace si¢ do bankoéw bedacych podmiotami dominujgcymi
W grupie, nalezy rozumie¢ jako kierowane do podmiotow na najwyzszym, Krajowym poziomie
konsolidacji.

Komisja Nadzoru Finansowego podkresla, ze oprocz Rekomendacji, banki powinny stosowac
rowniez postanowienia pozostatych rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie
odnoszacym si¢ do kwestii bedacych przedmiotem niniejszego dokumentu, na zasadach tam
okreslonych, jak rowniez inne, krajowe i migdzynarodowe uznane kodeksy lub standardy w
zakresie zasad tadu wewnetrznego?. W takim jednakze przypadku, w celu uniknigcia
niejasnosci co do przyjetych zasad postgpowania, bank powinien wyraznie ujawni¢ m.in.,

jakimi dokumentami kieruje si¢ w swojej dziatalnosci i w jakim zakresie.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja Z zostanie wprowadzona w
bankach nie pdézniej niz do dnia 1 stycznia 2022 r.

2 Np. ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016 opracowane przez Gielde Papierow Warto$ciowych w
Warszawie S.A.
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Slowniczek stosowanych pojeé
1) Apetyt na ryzyko — biezgca i przyszta gotowo$¢ banku do podejmowania ryzyka.
2) Bank istotny — bank, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 35 ustawy — Prawo bankowe.

3) Dyrektywa CRD — dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE
(Dz. U. UE L 176 z 27.6.2013, str. 338, z p6zn. zm.).

4) Dzialalno$¢ biznesowa — obszar dziatalnosci, w ramach ktorego bezposrednio realizowany
jest przedmiot dziatalno$ci banku stanowiacy potencjalne zrodito przychodu, zysku lub
warto$ci banku, np. udzielanie kredytow, przyjmowanie depozytow, prowadzenie

rachunkéw bankowych i rozliczen pieni¢znych, itd.

5) Grupa — grupa podmiotow sktadajaca si¢ z podmiotu dominujgcego, podmiotow od niego
zaleznych 1 podmiotéw, w przypadku ktérych wystepuja bliskie powigzania, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 lit. a ustawy — Prawo bankowe.

6) Jednostka biznesowa — jednostka organizacyjna lub komorka organizacyjna, ktorej

podstawowym zadaniem jest prowadzenie dzialalnosci biznesowe;.

7) Jednostka organizacyjna — zasadniczy element struktury organizacyjnej, wydzielony ze
wzgledu na funkcje w organizacji lub wedlug innych kryteriow (np. geograficznych lub
produktowych); jednostkami organizacyjnymi sg np.: centrala, oddziaty, regiony, biuro
maklerskie; jednostki organizacyjne moga by¢ rowniez wydzielane w strukturze
organizacyjnej jednostek organizacyjnych wyzszego rzedu — np. filie w ramach oddziatéw,

punkty kasowe, ekspozytury, w ramach oddziatow lub filii.

8) Kluczowe funkcje w banku — zidentyfikowane, zgodnie z art. 22aa ust. 10 ustawy — Prawo
bankowe, na podstawie stosownych polityk banku, stanowiska organizacyjne, inne niz
funkcje cztonkéw rady nadzorczej 1 zarzadu, z ktérymi zwigzany jest zakres obowiazkow,
uprawnien 1 odpowiedzialno$ci umozliwiajagcy wywieranie znaczacego wplywu na
kierowanie bankiem, np. dyrektor znaczacej linii biznesowej, dyrektor istotnego oddziatu
w innym panstwie czlonkowskim, gléwny ksiegowy, kierujacy komorka audytu
wewngtrznego, kierujacy komorka do spraw zgodnosci, dyrektor departamentu ryzyka
kredytowego; przy okreslaniu kluczowych funkcji w banku, nalezy wzig¢ pod uwage
stanowiska zidentyfikowane na podstawie rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr
604/2014 z dnia 4 marca 2014 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych w odniesieniu
do kryteriow jakosciowych i wiasciwych kryteriow ilosciowych ustalania kategorii

pracownikow, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka instytucii.
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(Dz. Urz. UE L 167 z 06.06.2014, str. 30, z p6zn. zm.); Kategoria ,,kluczowe funkcje w
banku” w rozumieniu Rekomendacji Z jest tozsama z kategorig ,,0s6b petnigcych
najwazniejsze funkcje”, o ktorej mowa w Wytycznych w sprawie oceny odpowiedniosci
czlonkow organu zarzgdzajgcego i 0sob  pelnigcych najwazniejsze  funkcje
(EBA/GL/2017/12) z 21 marca 2018 r.

9) Komorka odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem — komorka (lub komorki)
organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem na drugim poziomie, w zakresie, o
ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 1 rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i FinansoOw z dnia 6
marca 2017 r. w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
polityki wynagrodzen oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w

bankach.

10) Komérka organizacyjna — jedno- lub wieloosobowy element struktury organizacyjnej
wydzielony w ramach jednostki organizacyjnej dla realizacji okreslonych zadan, w tym
takze projektow; komdrkami organizacyjnymi sg np.: departament, biuro, zespot, zespot
projektowy, sekcja, jednoosobowe stanowisko pracy, itp.; komorki organizacyjne moga
wchodzi¢ w sklad komorek organizacyjnych wyzszego rzedu — np. wydzialty w ramach

departamentu, sekcje w ramach wydziatow.

11) Podmiot dominujacy — podmiot dominujagcy W rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy —
Prawo bankowe.

12) Podmiot zalezny — podmiot zalezny w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy — Prawo
bankowe.

13) Podmioty powiazane — podmioty, w przypadku ktorych wystepuja bliskie powiazania, 0
ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 ustawy — Prawo bankowe oraz podmioty powigzane
kapitatowo lub organizacyjnie, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 16 ustawy — Prawo
bankowe.

14) Rozporzadzenie CRR — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. U.
UEL 176 z27.6.2013, str. 1, z pdzn. zm.).

15) Stanowisko organizacyjne — podstawowy element struktury organizacyjnej banku,
jednostki organizacyjnej lub komorki organizacyjnej, wydzielony dla realizacji
okreslonych zadan przez jedna osobe; wyr6zni¢ mozna stanowiska zarzadcze (np. prezes,
wiceprezes, cztonek zarzadu), kierownicze (np. dyrektor, naczelnik, kierownik) i
wykonawcze — podporzadkowane stanowiskom zarzadczym albo Kkierowniczym i

niewykonujace funkcji kierowniczych.
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16) System zarzadzania, system kontroli wewnetrznej i system zarzadzania ryzykiem —

nalezy rozumie¢ zgodnie z ustawg — Prawo bankowe.

17) Poziomy zarzadzania® — ustanowiony na trzech poziomach, sposéb organizacji
funkcjonujacego w banku systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne;j,
okreslony w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju 1 Finansow z dnia 6 marca 2017 r. w
sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki

wynagrodzen oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach.

3 Systematyka przyjeta zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegotowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach. W rekomendacji H dotyczacej kontroli wewngtrznej w banku
zastosowano pojecie ,,linii obrony” dla okreslenia tej kategorii.
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LISTA REKOMENDACJI

A. OGOLNE ZASADY EADU WEWNETRZNEGO W BANKU

Rekomendacja 1

W banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny lad
wewnetrzny, okreslony w statucie banku oraz przyjetym w banku zhierarchizowanym
systemie regulacji wewnetrznych (strategii, polityk, procedur, instrukcji i in.). Na lad
wewnetrzny skladaja sie w szczegélnos$ci system zarzadzania bankiem, organizacja
banku, zasady dzialania, uprawnienia, obowiazki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne

relacje rady nadzorczej, zarzadu i os6b pelniacych kluczowe funkcje w banku.

Rekomendacja 2

Organizacja banku powinna przyczynia¢ si¢ do zapewnienia skutecznego i ostroznego

zarzgdzania bankiem, zaré6wno w ujeciu jednostkowym, jak i na poziomie grupy.

B. ZASADY DZIALANIA, UPRAWNIENIA, OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC,
WZAJEMNE RELACJE RADY NADZORCZEJ I ZARZADU ORAZ
ODPOWIEDNIOSC CZEONKOW TYCH ORGANOW I OSOB PEENIACYCH
KLUCZOWE FUNKCJE W BANKU

1. Odpowiedzialnos¢ zarzgdu i rady nadzorczej

Rekomendacja 3

Zarzad banku odpowiedzialny jest za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz
funkcjonowanie w banku systemu zarzadzania, w szczegolnosci za Swiadome
podejmowanie i realizacj¢ decyzji majacych za przedmiot rozstrzyganie spraw istotnych
dla funkcjonowania banku, dokonywanie wyboru celow, sposobow i sSrodkow dzialania,
w tym za organizacj¢ banku i jego dzialalnosci, kierowanie biezaca dzialalnoScia,
planowanie oraz kontrol¢ osiaganych efektow. Rada nadzorcza ponosi odpowiedzialnos¢
za skuteczne sprawowanie stalego nadzoru nad wszystkimi obszarami dzialalnosci banku,
w tym nad wprowadzeniem w banku systemu zarzadzania oraz za ocen¢ adekwatnosci i
skutecznosci tego systemu. Bank obowigzany jest zapewnic¢ radzie nadzorczej dostep do

informacji, zasoby oraz wsparcie niezb¢dne do realizacji przez rad¢ nadzorcza jej zadan.

2. Funkcje rady nadzorczej i zarzqdu

Rekomendacja 4

Zadania rady nadzorczej i zarzadu banku powinny by¢ skoordynowane ze soba w sposob

zapewniajacy skuteczne dzialanie tych organdw na rzecz realizacji strategii zarzadzania
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bankiem oraz strategii zarzadzania ryzykiem.

3. Sklad, powolywanie i odwolywanie czlonkow rady nadzorczej i zarzqdu

Rekomendacja 5

Bank powinien zapewni¢ odpowiedni sklad rady nadzorczej i zarzadu oraz posiadaé
zatwierdzona przez odpowiednio — walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli*) lub
rade nadzorczg — regulacje wewnetrzng odnoszacq si¢ do powolywania i odwolywania

czlonkow tych organow.

4. Identyfikowanie kluczowych funkcji w banku oraz powolywanie i odwolywanie o0sob

pelnigcych te funkcje

Rekomendacija 6

Zarzad banku powinien opracowaé oraz wprowadzi¢ w zZycie, sporzadzona w formie
pisemnej i zatwierdzona przez rade¢ nadzorcza, polityke identyfikowania kluczowych

funkcji w banku oraz powolywania i odwolywania osob pelniacych te funkcje.

5. Odpowiednios¢ i ocena odpowiedniosci czlonkoéw rady nadzorczej i zarzqdu oraz 0sob

petnigcych kluczowe funkcje w banku

Rekomendacija 7

Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu oraz osoby pelniace kluczowe funkcje w banku
powinni zawsze spelnia¢ warunek odpowiednio$ci, tj. posiadaé¢ wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie, niezb¢dne do pelnienia powierzonych im funkcji lub stanowisk i

obowigzkow oraz dawaé rekojmie nalezytego wykonywania tych obowiazkow®.

6. ZaangaZowanie, niezaleinosc¢ i zarzqdzanie konfliktami interesow w radzie nadzorczej i

zarzgdzie

Rekomendacija 8

Kazdy czlonek rady nadzorczej i zarzadu banku powinien wykonywaé¢ obowiazki
aktywnie, z nalezyta starannoscia i zaangazowaniem. Powinien dokonywa¢ ocen na
podstawie wlasnego, niezaleznego osadu oraz obiektywnych i merytorycznych
argumentow oraz podejmowac decyzje zgodnie z tymi ocenami. Czlonkowie rady

nadzorczej i zarzadu oraz osoby pelniace kluczowe funkcje w banku powinni dokladnie

4 W bankach spotdzielczych, w ktorych walne zgromadzenie jest zastapione przez zebranie przedstawicieli.

® W uzupehieniu niniejszych rekomendacji dotyczacych kwalifikacji i oceny kwalifikacji cztonkéow rady
nadzorczej i zarzadu oraz osob petnigcych kluczowe funkcje w banku, banki powinny stosowa¢ odpowiednie
wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w tym zakresie.
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rozumie¢ obowigzujace w banku zasady zarzadzania oraz swoja role.

7. Funkcjonowanie organizacyjne rady nadzorczej i zarzgdu

Rekomendacja 9

W zakresie nieokreslonym przez przepisy prawa i statut banku, rada nadzorcza i zarzad
banku wykonuja swoje zadania na podstawie pisemnych regulaminow.

Z. uwagi na odpowiedzialnos¢ walnego zgromadzenia (zebrania przedstawicieli) za nadzor
nad realizacja zadan przez rade nadzorczg, jezeli regulamin rady nadzorczej nie jest
uchwalany przez walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli) tylko przez rade
nadzorcza, walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli), stosownie do przyjetego w
banku rozwigzania, jest informowane o uchwalonym regulaminie lub go zatwierdza.
Rekomenduje si¢, aby regulamin zarzadu byl uchwalany albo zatwierdzany przez rade
nadzorczga. Jezeli regulamin zarzadu nie jest uchwalany albo zatwierdzany przez rade
nadzorcza, wowczas zarzgd powinien poinformowa¢ rade nadzorcza o jego uchwaleniu
albo zatwierdzeniu.

Rekomendacija 10

Niezaleznie od wymogow ustalonych w przepisach prawa, rada nadzorcza, uwzgledniajac
zakres i stopien zlozonoSci dzialalnosci banku oraz potrzeb¢ wsparcia rady nadzorczej w
realizacji okreslonych funkcji, powinna rozwazy¢ ustanowienie wyspecjalizowanych

komitetow powolanych do wykonywania tych funkcji.

Rekomendacja 11

W ramach komitetow ustanawianych przez rade¢ nadzorcza, o ktorych mowa w
Rekomendacji 10, bank inny niz bank istotny moze w szczegélnos$ci ustanowi¢ komitet do
spraw ryzyka oraz komitet do spraw nominacji, dzialajace na podstawie regulaminéw
zatwierdzonych przez rade nadzorcza, okreslajacych w szczegolnosci sklad, czestotliwosé

posiedzen, zakres dzialania.

C. STANDARDY POSTEPOWANIA BANKU ORAZ KONFLIKTY INTERESOW NA
POZIOMIE BANKU

8. Standardy postgpowania banku

Rekomendacja 12

W banku powinny obowiazywaé, sporzadzone w formie pisemnej, przyjete przez zarzad
| zatwierdzone przez rade¢ nadzorcza, zasady etyki okreslajace normy i standardy etyczne
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postepowania czlonkéw organéw i pracownikéow banku, jak réwniez innych oséb, za

posrednictwem ktorych bank prowadzi swoja dzialalnos$¢.

9. Konflikty interesow na poziomie banku

Rekomendacja 13

Zarzad banku powinien opracowaé, zatwierdzi¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzona
w formie pisemnej i zatwierdzong przez rade¢ nadzorcza, skuteczng polityke zarzadzania
konfliktami intereséw®. Zarzadzanie konfliktami interesow powinno odbywaé si¢ w
oparciu o odpowiednie, zatwierdzone zasady.

D. POLITYKA ZLECANIA CZYNNOSCI NA ZEWNATRZ, ZASADY
WYNAGRADZANIA W BANKU ORAZ POLITYKA DYWIDENDOWA

10. Polityka zlecania czynnosci na zewngtrg

Rekomendacija 14

Odpowiedzialno$¢ za wlasciwe zarzadzanie ryzykami zwiazanymi z czynnoSciami
zleconymi na zewnatrz, w tym nad czynnosciami, o ktorych mowa w art. 5 i 6 ustawy —
Prawo bankowe, ktorych wykonywanie zostalo powierzone podmiotom zewnetrznym na
podstawie art. 6a-6d ustawy — Prawo bankowe, spoczywa na zarzadzie banku.

11. Zasady wynagradzania w banku

Rekomendacija 15

Zarzad banku powinien opracowaé¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzone w formie
pisemnej i zatwierdzone przez rade¢ nadzorcza zasady wynagradzania w banku’. Zasady
wynagradzania w banku powinny by¢ zrozumiale i przejrzyste.

® Konflikt interes6w moze powstaé na skutek zaangazowania sie banku w dziatalnoéé w réznych obszarach i rolach
(np. gdy bank udziela kredytu lub pozyczki firmie, ktorej akcje sa jednocze$nie przedmiotem transakcji
zawieranych przez ten bank) lub miedzy interesariuszami banku lub jego klientami, a cztonkami rady nadzorczej,
zarzadu lub osobami petnigcymi kluczowe funkcje (np. gdy bank nawigzuje relacje biznesowe z podmiotem, w
ktorym jeden z czlonkow rady nadzorczej lub zarzadu banku jest zaangazowany finansowo). Konflikt interesow
powstaje w szczegolnosci w sytuacji, gdy cztonkiem rady nadzorczej banku jest pracownik tego banku. Konflikt
interesoOw moze powsta¢ takze w sytuacji, gdy w zarzadzie banku sg osoby powigzane pokrewienstwem
rodzinnym.

Konflikt interesow moze rowniez pojawié si¢, gdy bank nalezy do grupy.

W takim przypadku stosunek podlegtosci oraz przeptyw informacji miedzy bankiem, jego podmiotem
dominujgcym i / lub innymi podmiotami zaleznymi, moga prowadzi¢ do powstania podobnych, jak wyzej,
konfliktow interesow (np. dostep do informacji zastrzezonych, poufnych lub w inny sposob wrazliwych,
pochodzacych od réznych podmiotow grupy lub presja na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na warunkach
nierynkowych).

7 Zasady te powinny w szczeg6lnosci uwzgledniac przepisy okreslone w art. 9ca-9f ustawy — Prawo bankowe oraz
wytyczne EUNB dotyczgce prawidlowej polityki wynagrodzen, o ktorych mowa w art. 74 ust. 3 1 75 ust. 2
dyrektywy 2013/36/UE, i ujawniania informacji zgodnie z art. 450 rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013
(EBA/GL/2015/22) z 27 czerwca 2016 r., jak rowniez inne standardy, np. zasady etyki zawodowe;.
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12. Polityka dywidendowa

Rekomendacja 16

Zarzad banku powinien opracowaé, uchwali¢ oraz wprowadzi¢ w zZycie, sporzadzong w
formie pisemnej i zatwierdzona przez rade nadzorcza polityke dywidendowa banku
okreslajaca warunki umozliwiajace wyplate dywidendy z wypracowanego przez bank
zysku w okreSlonym czasie, z uwzglednieniem utrzymania kapitalu na poziomie
adekwatnym do ponoszonego ryzyka. Polityka taka nie jest wymagana, gdy bank realizuje

program postepowania naprawczego lub plan naprawy.

E. ZARZADZANIE RYZYKIEM
13. System zarzqdzania ryzykiem

Rekomendacja 17

Zarzad banku powinien zaprojektowaé, wprowadzi¢ oraz zapewni¢ dzialanie,
nadzorowanego przez rade¢e nadzorcza, systemu zarzadzania ryzykiem obejmujacego
jednostki i komorki organizacyjne banku, w pelni uwzgledniajacego istote ekspozycji
banku na ryzyko oraz obejmujacego wszystkie istotne rodzaje ryzyka, w tym jego
adekwatnos¢ i skutecznos$¢.

Rekomendacja 18

Zarzadzanie ryzykiem w banku realizowane jest na podstawie przyjetych przez zarzad
strategii zarzadzania ryzykiem, polityk i procedur dotyczacych identyfikacji, oceny
(pomiaru lub szacowania), kontroli i monitorowania ryzyka oraz raportowania o ryzyku,
opracowanych w formie pisemnej.

Rekomendacja 19

Ryzykiem w dzialalnosci operacyjnej banku zarzadzaja jednostki biznesowe zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewne¢trznymi oraz z uwzglednieniem

strategii zarzadzania ryzykiem i apetytu na ryzyko.

Rekomendacja 20

Zarzad banku powinien ustanowi¢ komorke odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem, w
tym niezalezna identyfikacje, ocen¢, kontrol¢, monitorowanie ryzyka oraz raportowanie
o ryzyku powstalym w zwiazku z dzialalnoScia prowadzona przez bank (zarzadzanie
ryzykiem na drugim poziomie), obejmujace propozycje koniecznych dzialan.
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Rekomendacija 21

Komérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna aktywnie
uczestniczy¢ juz na wczesnym etapie w opracowywaniu strategii zarzadzania bankiem,
strategii zarzadzania ryzykiem oraz okreslaniu apetytu na ryzyko. Komérka
organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna dokonywaé oceny i
analizy ekspozycji banku na ryzyko. Komérka ta powinna uczestniczy¢ w weryfikacji

efektywnosci obowiazujacych procesow zarzadzania ryzykiem.

Rekomendacija 22

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna dazy¢ do
zidentyfikowania istotnych zagrozen wynikajacych ze ztozono$ci struktury banku i grupy,
do ktorej nalezy bank.

Rekomendacija 23

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna aktywnie
uczestniczy¢ w zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z planowanymi istotnymi zmianami lub
wyjatkowymi transakcjami (w tym transakcjami laczen i podzialow oraz nabycia w

podmiocie udzialu uznanego przez bank za znaczny).

Rekomendacija 24

Komérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna umozliwiaé
bankowi ocen¢ ryzyka z uwzglednieniem odpowiedniego zakresu scenariuszy oraz
opierajaca si¢ na dostatecznie ostroznych zalozeniach dotyczacych powiazan i zaleznosci.

Rekomendacija 25

Komérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna regularnie
monitorowaé rzeczywisty profil ryzyka banku i poddawaé go rzetelnej ocenie w
konteks$cie celéw strategicznych banku oraz apetytu na ryzyko, w celu umozliwienia
podejmowania decyzji przez zarzad, jak rowniez poddawania go rzetelnej ocenie przez

rad¢ nadzorcza banku.

Rekomendacja 26

Komérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna aktywnie
uczestniczy¢ we wprowadzaniu zmian w zakresie przyjetej strategii zarzadzania

ryzykiem oraz apetytu na ryzyko i limitow ograniczajacych ryzyko.
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Rekomendacija 27

W ramach podzialu kompetencji w banku powinny by¢ wskazane kierownicze stanowiska
organizacyjne, ktérych wylaczna kompetencja jest kierowanie komorka organizacyjna
odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem, zgodnie z przyjeta w banku strategia
zarzadzania bankiem, strategia zarzadzania ryzykiem, przyjetym apetytem na ryzyko i

innymi politykami zatwierdzonymi przez zarzad.

14. Kultura ryzyka

Rekomendacija 28

Zarzad banku powinien opracowaé, uchwali¢ oraz wprowadzi¢ w zZycie, sporzadzone w
formie pisemnej i zatwierdzone przez rade nadzorcza lub uwzglednione w ramach
strategii zarzadzania ryzykiem, zasady Kultury ryzyka®, obejmujace caly bank, oparte na
pelnym zrozumieniu ryzyka, na jakie bank jest narazony i sposobu zarzadzania tym

ryzykiem, uwzgledniajace przyjety apetyt na ryzyko®.

15. Nowe produkty

Rekomendacija 29

Zarzad banku powinien opracowaé, uchwali¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzona w
formie pisemnej i zatwierdzona przez rad¢ nadzorcza, polityke zatwierdzania nowych
produktow (,,PZNP”), ktora obejmuje rozwoj nowych produktow, ushug i rynkow oraz
istotne zmiany dotychczasowych produktéw, ustug i rynkéw?°.

F. UJAWNIENIA
16. Polityka informacyjna, ujawnienia

Rekomendacija 30

Zarzad banku powinien opracowa¢é, uchwali¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzong w
formie pisemnej i zatwierdzong przez rade¢ nadzorcza, polityke informacyjna obejmujaca
ujawnienia. Zarzad ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje tej polityki.

8 Rozumiane zgodnie z definicja zawartg w Wytycznych EUNB w sprawie zarzqdzania wewnetrznego.

® Przyktadowo, zasady te mogg wzorowac¢ sie na dokumencie The Financial Stability Board (FSB): ,,Guidance on
Supervisory Interaction with Financial Institutions on Risk Culture. A Framework for Assessing Risk Culture” z
7 kwietnia 2014 r.

10 PZNP powinna w szczegdlnoéci uwzgledniaé wytyczne EUNB dotyczgce zasad nadzoru nad produktami i
ustalen zarzqdczych dla produktow bankowosci detalicznej (EBA/GL/2015/18) z 22 marca 2016 r.
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REKOMENDACJE

A. OGOLNE ZASADY LADU WEWNETRZNEGO W BANKU

Rekomendacja 1

W banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny lad
wewnetrzny, okreslony w statucie banku oraz przyjetym w banku zhierarchizowanym
systemie regulacji wewnetrznych (strategii, polityk, procedur, instrukcji i in.). Na lad
wewnetrzny skladaja si¢ w szczegolnosci system zarzadzania bankiem, organizacja
banku, zasady dzialania, uprawnienia, obowiazki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne

relacje rady nadzorczej, zarzadu i os6b pelniacych kluczowe funkcje w banku.

1.1. Zarzad banku jest odpowiedzialny za wprowadzenie fadu wewngtrznego w banku oraz
zapewnienie jego przestrzegania, a takze za dokonywanie okresowej oceny i weryfikacji,
majacych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w banku do zmieniajacej si¢ sytuacji
wewngetrznej 1 otoczenia banku. Zarzad banku powinien informowaé rad¢ nadzorcza o
wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach mogacych mie¢

wplyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w banku.

1.2. Rada nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem tadu wewngtrznego w banku oraz

ocenia jego adekwatnos¢ 1 skutecznos$¢.

1.3. Ocena tadu wewngtrznego w banku i jego wdrozenia, powinna by¢ dokonywana przez
rade¢ nadzorcza, co najmniej raz w roku. Powinna ona koncentrowaé si¢ na wszelkich
zmianach czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych majacych wplyw na ten bank. Ocena
ta moze odbywac¢ si¢ w powigzaniu z oceng systemu kontroli wewnetrznej, systemu
zarzadzania ryzykiem oraz przestrzegania zasad tadu korporacyjnego 1 innych standardow
rynkowych stosowanych w banku.

1.4. Bank bedacy podmiotem dominujagcym w grupie powinien zapewni¢ wiasciwy tad
wewnetrzny w catej grupie, odpowiedni do struktury, dziatalno$ci 1 ryzyka grupy oraz
sktadajacych si¢ na nig podmiotow, jak réwniez sprawowaé odpowiedni nadzor
wiascicielski nad podmiotami zaleznymi.

1.5. Rada nadzorcza i zarzad banku bedacego podmiotem dominujagcym w grupie powinny
zna¢ 1 rozumie¢ strukture grupy, do ktorej nalezy bank oraz mie¢ §wiadomo$¢ wszystkich
istotnych rodzajow ryzyka i problemow, mogacych mie¢ wplyw na cata grupe lub
podmioty zalezne banku.

1.6. W celu wypelnienia swoich obowigzkéw w zakresie tadu wewnetrznego w grupie, bank

bedacy podmiotem dominujagcym w grupie powinien:
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a) zapewni¢ struktur¢ organizacyjng przyczyniajaca sie¢ do skutecznego nadzoru nad
podmiotami zaleznymi oraz uwzgledniajgca charakter i skale dziatalno$ci, jak rowniez
wielkos¢ 1 profil ryzyka, na ktore narazona jest grupa jako cato$¢ oraz podmioty
wchodzace w jej skiad,

b) przyja¢ kluczowe elementy tadu wewnetrznego obowigzujacego w grupie,

¢) uwzgledni¢ koniecznos$¢ posiadania przez podmioty zalezne zasobow niezbednych do
spetnienia zarowno grupowych, jak i wlasnych zasad tadu wewnetrznego,

d) monitorowa¢ przestrzeganie na poziomie grupy wymogoéw w zakresie ftadu
wewnetrznego,

e) jasno i przejrzys$cie okresli¢ zasady raportowania w obrgbie grupy, zwlaszcza w

przypadku, gdy linie biznesowe nie pokrywaja si¢ ze strukturg prawna grupy.

1.7. Wykonujac obowiazki podmiotu dominujacego W grupie, bank powinien respektowac
prawa i obowiazki, w tym powstajace w zwigzku ze sprawowaniem zarzadu,
spoczywajace na podmiotach zaleznych i ich organach, wynikajagce z wymogow
prawnych 1 nadzorczych majacych zastosowanie do podmiotéw zaleznych.

1.8. Przy projektowaniu i wdrazaniu ladu wewngtrznego, bank powinien uwzgledniaé
uwarunkowania wynikajace z przynaleznos$ci do grupy, a w szczegolnosci strukture grupy

1 umiejscowienie w niej banku, co nie moze jednak narusza¢ niezaleznosci banku jako

odrebnego, autonomicznego podmiotu praw i obowigzkow.

1.9. Zarzad zapewnia, iz przyjete W banku polityki, procedury i regulacje wewngtrzne sg
opracowywane, przyjmowane i wdrazane zgodnie z przyjetymi zasadami legislacji

wewngtrznej oraz monitoruje ich przestrzeganie.
1.10. Zarzad banku powinien zapewni¢ realizacj¢ przyjetych w banku polityk.

1.11. Rada nadzorcza nadzoruje przestrzeganie polityk banku oraz — jezeli wynika to z

regulacji szczeg6lnych lub statutu — zatwierdza przyjete przez zarzad polityki.

Rekomendacja 2

Organizacja banku powinna przyczynia¢ si¢ do zapewnienia skutecznego i ostroznego

zarzadzania bankiem, zar6wno w ujeciu jednostkowym, jak i na poziomie grupy.

2.1. Za opracowanie, wdrozenie 1 wlasciwe funkcjonowanie organizacji banku
odpowiedzialny jest zarzad.

2.2. Bank powinien by¢ zorganizowany w sposob przejrzysty, uwzgledniajacy wielkos¢ i
profil ryzyka oraz charakter i skal¢ dziatalnosci, a takze zapewniajacy:

a) osigganie zdefiniowanych przez bank celéw prowadzonej dziatalnosci,
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b) skuteczne zarzadzanie bankiem, w tym w szczegdlno$ci planowanie, kierowanie
zasobami ludzkimi oraz monitorowanie wynikoéw,

c) skuteczne i w odpowiednim czasie reagowanie na zmieniajgce si¢ warunki zewnetrzne
lub zdarzenia nagte i nieoczekiwane,

d) efektywny przeptyw i ochrong informacji i dokumentow,

e) skuteczng realizacj¢ zadan przez rade nadzorczg i zarzad banku, w tym mozliwosé
korzystania przez rad¢ nadzorcza z ustug ekspertdOw zewnetrznych,

f) stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i wynagradzania, oceny,

a takze nagradzania i awansu zawodowego pracownikow.

2.3. Organizacja banku powinna by¢ odzwierciedlona w okreslonej w regulacjach
wewnetrznych strukturze organizacyjnej banku. Struktura organizacyjna powinna by¢
przejrzysta, spdjna oraz obejmowac i odzwierciedla¢ caty obszar dziatalnosci banku oraz
wyraznie wyodrgbnia¢ kazda kluczowa funkcje. Dotyczy to zarowno podziatu zadan,
uprawnien, obowigzkoéw 1 odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéw zarzadu, jak 1 podziatu
zadan, uprawnien, obowigzkow i odpowiedzialnosci pomigdzy jednostki organizacyjne,
komorki organizacyjne i stanowiska organizacyjne.

2.4. Podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres uprawnien, obowigzkow i1 odpowiedzialno$ci
w ramach struktury organizacyjnej banku powinny by¢ wyraznie przypisane i

odpowiednio podzielone.

2.5. Struktura organizacyjna powinna zosta¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci banku oraz
okreslona tak, by nie zachodzity watpliwosci co do zakreséw zadaf, uprawnien,
obowigzkow 1 odpowiedzialno$ci organéw banku, poszczegdlnych cztonkéw zarzadu
oraz odpowiednich jednostek organizacyjnych, komoérek organizacyjnych i stanowisk
organizacyjnych banku, a zwlaszcza, by nie dochodzito do pomijania albo naktadania si¢

na siebie tych zakresow.

2.6. Rada nadzorcza i zarzad banku powinny zna¢ i rozumie¢ strukture organizacyjng banku,

w tym jej cel, potrzeby, stabe strony i ograniczenia.

2.7. W banku funkcjonuja zasady wprowadzania zmian w strukturze organizacyjnej, tj.
tworzenia nowych oraz zmiany lub likwidacji istniejacych jednostek organizacyjnych.
Zarzad projektuje 1 przyjmuje w formie uchwaty te zasady oraz zapewnia ich realizacje.
Rada nadzorcza zatwierdza przyjete przez zarzad zasady oraz nadzoruje dziatania zarzadu
w zakresie ich realizacji. Zasady te powinny wynika¢ ze strategii zarzadzania oraz by¢
zgodne i1 spdjne z przyjetym apetytem na ryzyko oraz innymi regulacjami wewnetrznymi
banku. W przypadku banku dziatajacego w ramach grupy, rada nadzorcza i zarzad banku
powinny takze wziag¢ pod uwage ryzyko wynikajace ze zlozonosci struktury
organizacyjnej tej grupy.
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2.8. Zarzad banku powinien podejmowa¢ dziatania majgce na celu pozyskiwanie od podmiotu
dominujgcego informacji koniecznych do rozumienia ogdlnych celow grupy i rodzajow

ryzyka, na jakie jest ona narazona.

B. ZASADY DZIALANIA, UPRAWNIENIA, OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC,
WZAJEMNE RELACJE RADY NADZORCZEJ | ZARZADU ORAZ
ODPOWIEDNIOSC CZEONKOW TYCH ORGANOW I OSOB PELNIACYCH
KLUCZOWE FUNKCJE W BANKU

1. Odpowiedzialno$¢ zarzadu i rady nadzorczej

Rekomendacja 3

Zarzad banku odpowiedzialny jest za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz
funkcjonowanie w banku systemu zarzadzania, w szczegdlnosci za Swiadome
podejmowanie i realizacje decyzji majacych za przedmiot rozstrzyganie spraw istotnych
dla funkcjonowania banku, dokonywanie wyboru celow, sposobow i sSrodkow dzialania,
w tym za organizacje banku i jego dzialalno$ci, kierowanie biezaca dzialalnoscia,
planowanie oraz kontrole osiaganych efektow. Rada nadzorcza ponosi odpowiedzialnos¢
za skuteczne sprawowanie stalego nadzoru nad wszystkimi obszarami dzialalnosci banku,
w tym nad wprowadzeniem w banku systemu zarzadzania oraz za ocene¢ adekwatnosci i
skutecznosci tego systemu. Bank obowigzany jest zapewnié¢ radzie nadzorczej dostep do

informacji, zasoby oraz wsparcie niezbedne do realizacji przez rade nadzorczg jej zadan.

3.1. Zarzad odpowiedzialny jest w szczegdlnos$ci za:

a) opracowanie i wdrozenie strategii zarzgdzania bankiem — w tym ogélnych celow
dziatania w $rednim 1 dlugim okresie, jak rowniez planoéw dziatania obejmujacych
konkretne zadania majace prowadzi¢ do realizacji tych celow (planowanie),

b) zaprojektowanie i wdrozenie organizacji banku, w tym ustalenie struktury
organizacyjnej,

c) decydowanie o sposobie wykonywania zadan, nadzorowanie i kontrolowanie procesu
wykonywania zadan oraz rozstrzyganie wylaniajacych si¢ probleméw (kierowanie
biezacg dziatalnoscig banku),

d) przeglad i analiz¢ uzyskiwanych wynikow, ustalanie ewentualnych nieprawidtowosci
1 wycigganie na tej podstawie wnioskow praktycznych dla dalszej dziatalnosci
(kontrola).

3.2. Niezaleznie od odpowiedzialnosci zarzadu za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz
funkcjonowanie w banku systemu zarzadzania oraz niezaleznie od wprowadzenia
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wewnetrznego podziatu kompetencji pomiedzy cztonkéw zarzadu lub delegowania
okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze, cztonkowie zarzadu, w tym
prezes, jako kierujacy pracami zarzadu, ponosza odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie

zarzadu 1 wlasciwe realizowanie jego zadan.

3.3. Delegowanie okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia

zarzadu z odpowiedzialno$ci za zarzadzanie bankiem w ramach tych kompetencji.

3.4. Wewnetrzny podzial kompetencji w zarzadzie oraz delegowanie realizacji okreSlonych
zadan na nizsze szczeble kierownicze powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej, w
sposOb precyzyjny i oparty na jasnych zasadach, a takze zapewniajacy skuteczng
realizacj¢ zadan wskazanych w rekomendacji 3.1., w zgodzie ze strategig banku, strategia
zarzadzania ryzykiem, przyjetymi limitami 1 apetytem na ryzyko, zasadami
wynagradzania oraz innymi politykami / procedurami banku.

3.5. Czlonkowie zarzadu oraz osoby =zajmujace stanowiska kierownicze w banku
odpowiedzialni sg za wtasciwa delegacje zadan na nizsze poziomy organizacji oraz nadzor
nad realizacjg tych zadan, w tym wilasciwe stosowanie mechanizmoéw zarzadzania i
kontroli.

3.6. Obowiazki cztonka rady nadzorczej wynikaja z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa oraz wewngtrznych regulacji banku. Sposob ich wykonania moze by¢ takze
okreslony w Rekomendacjach, stanowiskach lub upublicznionych metodykach organu
nadzoru.

2. Funkcje rady nadzorczej i zarzadu

Rekomendacija 4

Zadania rady nadzorczej i zarzadu banku powinny by¢ skoordynowane ze soba w sposob
zapewniajacy skuteczne dzialanie tych organdw na rzecz realizacji strategii zarzadzania

bankiem oraz strategii zarzadzania ryzykiem.

4.1. Zarzad powinien okresowo informowaé rad¢ nadzorcza o stanie realizacji strategii
zarzadzania bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem oraz najwazniejszych kwestiach z

tym zwigzanych.

4.2. Zarzad banku powinien regularnie, a w razie potrzeby niezwlocznie, informowaé rade
nadzorczg o zdarzeniach i okolicznosciach istotnych dla oceny sytuacji banku oraz

zarzadzania bankiem.

4.3. Rada nadzorcza powinna:
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a) dokonywac rzetelnej i konstruktywnej oceny informacji przedstawianych przez zarzad
lub jego cztonkow,

b) monitorowaé, czy strategia zarzadzania bankiem, strategia zarzadzania ryzykiem
(okreslajgca m.in. apetyt na ryzyko), oraz wynikajgce z nich polityki i procedury sg
wdrazane w spdjny sposob, a realizacja celow strategicznych nastepuje zgodnie z
dlugoterminowym interesem finansowym banku, w tym koniecznos$cig spelniania
wymogow ostroznosciowych w zakresie funduszy wtasnych 1 ptynnosci,

€) monitorowa¢ skuteczno$¢ dziatania zarzadu i poszczegdlnych jego cztonkow.

4.4. W ramach systemu informacji zarzadczej, zarzad zapewnia radzie nadzorczej dostep do
aktualnych informacji we wszystkich obszarach objetych kompetencja rady nadzorczej, a
w razie potrzeby dodatkowo zapewnia takze zaprezentowanie tych informacji w formie
oczekiwanej przez rade nadzorcza.

3. Sklad, powolywanie i odwolywanie czlonkéw rady nadzorczej i zarzadu

Rekomendacja 5

Bank powinien zapewni¢ odpowiedni sklad rady nadzorczej i zarzadu oraz posiadaé
zatwierdzong przez odpowiednio — walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli') lub
rade¢ nadzorcza — regulacje wewnetrzng odnoszaca si¢ do powolywania i odwolywania
czlonkow tych organow.

5.1. Ustalajac sktad rady nadzorczej i zarzadu, w tym liczbe cztonkéw tych organdw oraz
liczbe¢ niezaleznych cztonkéw rady nadzorczej, bank powinien uwzgledni¢é w
szczegblnosci:

a) wielkos¢ i ztozono$¢ struktury organizacyjnej banku, w tym rozpieto$¢ kierowania,

b) specyfike dziatalnosci banku, w tym zakres dziatalnosci, specjalizacje, forme¢ prawna,
zrodta finansowania,

¢) plany biznesowe banku,

d) pozycje¢ i znaczenie banku w systemie bankowym,

e) sktad akcjonariatu.

5.2. Sklad rady nadzorczej i zarzadu powinien zapewnia¢ posiadanie przez te organy
kompetencji zwigzanych ze sprawowaniem funkcji, wynikajacych z wiedzy

specjalistycznej i do§wiadczenia poszczegdlnych cztonkow.

5.3. Bank powinien posiada¢ stosowne regulacje wewnetrzne dotyczace powotywania i
odwotywania cztonkéw rady nadzorczej i zarzadu, zatwierdzone odpowiednio przez

11'W bankach spotdzielczych, w ktorych walne zgromadzenie jest zastapione przez zebranie przedstawicieli.
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walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli) albo przez rade nadzorczg. Regulacje te

powinny obejmowac w szczegolnosci:

a) okresSlenie sytuacji, w ktorych dochodzi do powotania lub odwotania cztonka rady
nadzorczej lub zarzadu,

b) wskazanie niezbednych kwalifikacji dla poszczegélnych stanowisk w radzie
nadzorczej 1 zarzadzie,

) zasady postepowania w przypadku wystgpienia wakatu na stanowisku cztonka rady
nadzorczej i zarzadu (plan sukcesji), w tym w sytuacjach nagtych i niespodziewanych,
majace na celu niezwloczne uzupehienie tego wakatu, w tym przy wykorzystaniu
rezerw kadrowych,

d) okres$lenie sposoboéw ograniczenia ryzyka wystgpienia w krotkim okresie kilku

wakatow w sktadzie rady nadzorczej lub zarzadu.

5.4. Kadencja czlonkéw rady nadzorczej i zarzadu powinna by¢ ustalona na poziomie
zapewniajacym efektywne stosowanie mechanizmoéw kontroli 1 weryfikacji, polegajacych
na okresowej ocenie dzialalnosci cztonkéw tych organdw, potaczonej z koniecznoscia
(zwigzana z uplywem kadencji) rozwazenia przez uprawniony organ zmiany czlonka
organu.

Rolg odpowiednio walnego zgromadzenia (zebrania przedstawicieli) oraz rady nadzorczej
jest m.in. ograniczenie do szczegblnie uzasadnionych przypadkéw zmian w sktadach
osobowych rady nadzorczej oraz zarzadu banku w krotkich odstgpach czasu.

Z wylaczeniem wyjatkowych sytuacji, niemozliwych do uprzedniego przewidzenia przez
rade nadzorcza, zmiany w skfadzie zarzadu powinny by¢ dokonywane w sposdb
gwarantujacy mozliwos¢ dokonania z odpowiednim wyprzedzeniem rekrutacji i oceny
nowego kandydata, a w razie potrzeby — uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego,
jeszcze przed zakonczeniem kadencji dotychczasowego cztonka zarzadu.

Rezygnacja z pelnionej funkcji przez cztonka zarzadu powinna by¢ sktadana ze skutkiem
na dat¢ przyszla, odpowiednio odlegta, umozliwiajaca powolanie nowego cztonka
zarzagdu po odpowiednim zastosowaniu oceny odpowiednio$ci oraz uzyskaniu
odpowiednich zgod Komisji Nadzoru Finansowego wymaganych przepisami ustawy —
Prawo bankowe.

5.5. Rada nadzorcza powinna posiada¢ uprawnienie do powotywania lub odwolywania
cztonkéw zarzadu w kazdym czasie. Statut lub inne regulacje wewngtrzne banku nie
powinny ogranicza¢ tego uprawnienia rady nadzorczej, w szczegdlnosci poprzez
natozenie warunkéw lub wprowadzenie szczegdlnych wymogdéw co do zasad i trybu

podejmowania przez rad¢ nadzorcza uchwat w tych sprawach.

5.6. Rada nadzorcza banku informuje Komisje Nadzoru Finansowego o umieszczeniu w
porzadku obrad rady punktu dotyczacego:
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a) odwotania prezesa zarzadu,

b) odwotania cztonka zarzadu nadzorujgcego =zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalno$ci banku lub powierzenia jego obowigzkow innemu cztonkowi zarzadu,

wraz z uzasadnieniem proponowanej decyzji.

Rada nadzorcza banku przekazuje Komisji Nadzoru Finansowego informacje w

powyzszym zakresie niezwlocznie, z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajagcym

Komisji Nadzoru Finansowego zapoznanie si¢ z nimi i ustosunkowanie si¢ do nich, przed

podjeciem stosownych uchwat przez rade nadzorcza. Banki nalezace do systemu ochrony

instytucjonalnej, przekazujg stosowng informacj¢ takze do jednostki zarzadzajgcej

systemem ochrony.

4. ldentyfikowanie kluczowych funkcji w banku oraz powolywanie i odwolywanie os6b
peliacych te funkcje

Rekomendacja 6

Zarzad banku powinien opracowaé¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzona w formie
pisemnej i zatwierdzona przez rade nadzorcza, polityke identyfikowania kluczowych

funkcji w banku oraz powolywania i odwolywania osob peliacych te funkcje.

6.1. Polityka identyfikowania kluczowych funkcji powinna obejmowaé w szczegdlnosci:

a) kryteria identyfikacji kluczowych funkcji,

b) zasady prowadzenia wykazu kluczowych funkcji,

c) zasady okreslania niezbgednych kwalifikacji dla poszczegdlnych kluczowych funkcji,

d) zasady postgpowania w przypadku wystapienia wakatu na kluczowych funkcjach (plan
sukcesji), w tym w sytuacjach naglych 1 niespodziewanych, majace na celu
niezwloczne uzupetnienie wakatu, w tym przy wykorzystaniu rezerw kadrowych,

e) okreSlenie sposobow zapobiegania sytuacjom wystgpienia w krotkim okresie kilku

wakatoéw na kluczowych funkcjach.

6.2. Bez uszczerbku dla niezaleznosci wymaganej dla petnienia okreslonych funkcji, zarzad

banku powinien zapewni¢ odpowiedni nadzér nad realizacjg kluczowych funkcji w banku.

5. Odpowiednio$¢ i ocena odpowiednios$ci czlonkéw rady nadzorczej i zarzadu oraz osob

peliacych kluczowe funkcje w banku

Rekomendacja 7

Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu oraz osoby pelnigce kluczowe funkcje w banku
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powinni zawsze spelnia¢ warunek odpowiednio$ci, tj. posiada¢ wiedze¢, umiejetnosci i
doswiadczenie, niezbedne do pelienia powierzonych im funkcji lub stanowisk i

obowiazkéw oraz dawaé rekojmie nalezytego wykonywania tych obowiazkow?!?.

7.1. Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu banku oraz osoby petigce kluczowe funkcje w
banku powinni posiadaé, pozyskiwa¢ 1 poglebia¢ wiedze oraz umiejetnosci do
wykonywania swoich obowigzkow. Banki powinny zapewnia¢ tym osobom mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji, np. w formie — dostosowanych do indywidualnych potrzeb —
szkolen. Szkolenia nie powinny ogranicza¢ si¢ do obszaréw dziatalno$ci, za ktore
poszczegolne osoby sg bezposrednio odpowiedzialne. Szkolenia, zwlaszcza w przypadku
nowo powotywanych lub zatrudnianych oséb, powinny réwniez stuzy¢ zrozumieniu tadu
wewnetrznego banku, w tym jego organizacji, modelu biznesowego 1 profilu ryzyka oraz
roli danej osoby w tych obszarach. Bank powinien przeznacza¢ na szkolenia

wystarczajacy czas, budzet i inne zasoby.

7.2. Bank powinien dokonywac¢ oceny odpowiedniosci cztonka zarzadu, rady nadzorczej lub
osoby petniacej kluczowe funkcje w banku:

a) w przypadku zamiaru powierzenia stanowiska cztonka zarzadu, rady nadzorczej lub
kluczowej funkcji w banku — w odniesieniu do osoby przewidzianej do objgcia tego
stanowiska lub funkcji,

b) w przypadku zmiany zakresu obowigzkéw tego cztonka zarzadu, rady nadzorczej lub
osoby petniacej kluczowe funkcje w banku,

c) w kazdym uzasadnionym przypadku, gdy zachodzg watpliwosci co do spetniania
warunku odpowiednio$ci przez tego czlonka zarzadu, rady nadzorczej lub osobe
petniaca kluczowe funkcje w banku,

d) w odniesieniu do cztonka zarzadu albo cztonka rady nadzorczej — w kazdym
uzasadnionym przypadku, gdy zachodza watpliwosci co do spelniania warunku

odpowiedniosci przez, odpowiednio, caty zarzad albo rad¢ nadzorcza.

7.3. Za zapewnienie wtasciwego doboru i oceny odpowiedniosci cztonkow rady nadzorczej i
zarzadu oraz 0sob petnigcych kluczowe funkcje w banku odpowiedzialne sa organy banku

wiasciwe do podjecia decyzji o obsadzie okreslonych funkcji lub stanowisk.

7.4. Bank powinien opracowa¢ i wdrozy¢ regulacje wewnetrzne dotyczace oceny
odpowiednio$ci cztonkéw zarzadu, rady nadzorczej oraz oséb petligcych kluczowe

funkcje w banku, z uwzglednieniem zdolno$ci tych oséb do niezaleznego osadu w

12 W uzupelnieniu niniejszych rekomendacji dotyczacych kwalifikacji i oceny kwalifikacji czlonkow rady
nadzorczej i zarzadu oraz osob petnigcych kluczowe funkcje w banku, banki powinny stosowa¢ odpowiednie
wytyczne EUNB w tym zakresie.
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rozumieniu rekomendacji 7.22. Regulacje te powinny uwzglednia¢ specyfike banku oraz

charakter, skalg 1 stopien ztozonos$ci jego dziatalno$ci oraz okresla¢ co najmnie;j:

a) organy, komorki organizacyjne lub osoby wiasciwe do przeprowadzenia oceny,

b) procedure przeprowadzania oceny, w tym informacje i dokumenty niezbedne do
przeprowadzenia oceny,

C) minimalne wymagania w zakresic wiedzy, umiej¢tnosci i doswiadczenia dla
poszczegbdlnych funkcji i stanowisk,

d) zasady i tryb informowania o wymaganiach kwalifikacyjnych organéw witasciwych do
podjecia decyzji o obsadzie okreslonych funkcji lub stanowisk,

e) kryteria oceny osob petigcych kluczowe funkcje w banku oraz — jezeli zachodzi taka
potrzeba — szczegodlne kryteria oceny cztonkow rady nadzorczej i zarzadu,

f) szczegolne sytuacje wymagajace przeprowadzenia oceny,

g) w jakich przypadkach i na jakich zasadach w procesie oceny uczestnicza podmioty
zewngtrzne,

h) sposob udokumentowania procesu oceny i jej wyniku,

i) okolicznos$ci istotne dla oceny, w tym okolicznosci, o ktorych osoby podlegajace
ocenie powinny informowa¢ bank oraz tryb i czestotliwo$¢ informowania banku o
istnieniu albo nieistnieniu takich okolicznos$ci,

J) zasady postepowania banku w przypadku stwierdzenia w wyniku oceny konkretnych
potrzeb szkoleniowych i rozwojowych.

7.5. Proces oraz wynik oceny powinny zosta¢ opisane i udokumentowane w sposéOb
przedstawiajacy w szczegdlnosci okolicznosci i1 kryteria wzigte pod uwage w procesie
oceny oraz okoliczno$ci 1 kryteria pomini¢te w tym procesie, jak rowniez uzasadnienie

wyniku oceny w $wietle tych okolicznosci 1 kryteriow.

7.6. Z zastrzezeniem przepisow dotyczacych powotywania lub powierzania funkcji cztonka
zarzadu za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego, ocena powinna by¢ dokonana zanim
stanowisko lub funkcja zostang objete. Jezeli nie jest to mozliwe, oceny nalezy dokonaé
bezzwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej, niz przed uptywem czterech tygodni

od dnia objegcia funkcji lub stanowiska.

7.7. Jezeli z oceny wynika, ze dana osoba nie spetnia warunku odpowiednio$ci do petnienia
powierzanych jej funkcji, stanowisk lub obowiazkdw, nie nalezy powierzac¢ ich tej osobie.
Jezeli osoba ta pelni juz funkcje, zajmuje stanowisko Iub obowigzki zostaly juz tej osobie
powierzone, bank powinien podja¢ odpowiednie srodki w celu jej zastgpienia. Bank moze
odstapi¢ od podjecia srodkow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jezeli mozliwe
jest zapewnienie osiagnigcia przez t¢ osob¢ warunku odpowiedniosci w krotkim czasie, w
szczegolnosci poprzez szkolenia lub dostosowanie podziatu obowigzkow i nie wptywa to

negatywnie na ostrozne i stabilne zarzadzanie bankiem.
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7.8. Bank powinien zapewni¢ biezgce monitorowanie odpowiedniosci cztonkow zarzadu,
cztonkow rady nadzorczej lub osob petnigcych kluczowe funkcje i dokonywac ponownej
oceny odpowiedniosci cztonka zarzadu, cztonka rady nadzorczej lub osoby pelniacej
kluczowe funkcje, gdy zachodzg istotne okolicznosci skutkujace potrzebg ponownej
oceny w celu weryfikacji spelnienia warunku odpowiednio$ci przez te osobe. Ponowna
ocena moze ograniczac si¢ do zbadania, czy w obliczu danej okolicznosci osoba ta nadal

spetnia ten warunek.

7.9. Jezeli z ponownej oceny wynika, ze dana osoba nie spetnia warunku odpowiednio$ci w
stosunku do powierzonych jej funkcji, stanowisk lub obowigzkow, nalezy zastosowac
odpowiednio §rodki przewidziane w rekomendacji 7.7 zdanie 2 1 3. Jesli $rodki te dotycza
cztonka zarzadu lub rady nadzorczej, o dokonanej ocenie i podjetych §rodkach bank
informuje Komisj¢ Nadzoru Finansowego. W przypadku banku spotdzielczego lub banku
zrzeszajacego bedacego uczestnikiem systemu ochrony, informacje te powinny zostaé

przekazane takze do jednostki zarzadzajacej systemem ochrony.

7.10. W ramach oceny warunku odpowiednios$ci cztonkow zarzadu albo czionkéw rady
nadzorczej, bank powinien rowniez oceniaé, czy odpowiednio — zarzad albo rada
nadzorcza — spehniajg warunek odpowiedniosci jako catos¢, tak aby organy te zdolne
byly rozumie¢ dziatalno$¢ banku 1 ryzyka z tg dzialalnoscig zwigzane. Brak spetnienia
warunku odpowiednio$ci w odniesieniu do ogdlnego sktadu odpowiednio — zarzadu albo
rady nadzorczej — nie zawsze musza prowadzi¢ do wniosku, ze konkretny cztonek tego

organu nie spetnia tego warunku indywidualnie.

7.11. W procesie oceny spetniania warunku odpowiedniosci cztonkéw rady nadzorczej i
zarzadu oraz 0sob pehigcych kluczowe funkcje w banku nalezy uwzgledni¢ wszystkie
okolicznosci istotne dla oceny i znane w chwili jej przeprowadzania, niezaleznie od
miejsca oraz czasu ich zaistnienia. Ocenie nalezy podda¢ w szczegolnosci przyszty lub
potencjalny wptyw tych okoliczno$ci na oceng spetnienia warunku odpowiednios$ci danej
osoby.

7.12. Ocena wiedzy, umiej¢tnosci i do§wiadczenia powinna uwzglednia¢ charakter, skale i
stopien ztozono$ci dziatalnosci banku, jak réwniez obowigzki zwigzane z dang funkcja
lub stanowiskiem.

7.13. Ocena dawania r¢kojmi nalezytego wykonywania obowigzkéw powinna obejmowac
reputacje, uczciwos¢ i rzetelnos¢ osoby ocenianej oraz jej zdolno$¢ do prowadzenia
spraw banku w sposob ostrozny i stabilny. Ocena ta powinna by¢ niezalezna od

charakteru, skali i stopnia ztozono$ci dzialalno$ci banku.

7.14. Osoba oceniana moze by¢ uznana za dajaca r¢kojmi¢ nalezytego wykonywania

obowigzkow, jezeli brak jest dowoddéw oraz uzasadnionych, niedajacych si¢ usunagé
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watpliwosci wskazujacych, ze jest inaczej. Osoba oceniana nie powinna zosta¢ uznana
za dajaca rekojmi¢ nalezytego wykonywania obowigzkéw, jezeli jej postepowanie w
zyciu osobistym lub zawodowym daje podstawy do istotnych watpliwosci co do jej
zdolnosci do nalezytego wykonywania obowigzkéw, w tym zapewnienia ostroznego i
stabilnego prowadzenia spraw banku. Ocena powinna w szczegolnosci uwzgledniac
kumulatywny wpltyw szeregu pomniejszych zdarzen, ktore rozpatrywane odrgbnie nie

maja wptywu na ocen¢ dawania rekojmi nalezytego wykonywania obowigzkow.

7.15. Przy ocenie dawania r¢kojmi nalezytego wykonywania obowigzkow przez cztonka

zarzadu lub rady nadzorczej nalezy uwzgledni¢ wszelkie dostgpne informacje dotyczace:

a) naruszen przepisOw prawa karnego, prawa wykroczen lub prawa administracyjnego,
dokonanych przez osobe oceniang lub jej zarzucanych, biorac pod uwage: rodzaj
okoliczno$ci oraz wage naruszenia, etap postgpowania w sprawie naruszenia,
wymierzong karg¢ oraz skutki ewentualnych dziatan resocjalizacyjnych, okres, jaki
uplyngl od naruszenia, postepowanie osoby ocenianej od chwili naruszenia, jak
rowniez znaczenie naruszenia dla funkcji, ktorg ma petnic lub petni osoba oceniana,

b) obecne Iub przeszte s$rodki podejmowane wobec osoby ocenianej stuzace
egzekwowaniu prawa lub natozeniu sankcji administracyjnych w zwigzku z
nieprzestrzeganiem przepisOw dotyczacych dziatalnos$ci finansowej, w tym obrotu
instrumentami finansowymi, dziatalnosci bankowej, ubezpieczeniowej czy w
zakresie ustug platniczych,

C) obecne lub przeszte postgpowania wobec osoby ocenianej stuzace egzekwowaniu
prawa ze strony jakichkolwiek innych organdéw administracji lub organizacji
zawodowych, w zwigzku z naruszeniami odpowiednich przepisow,

d) okolicznosci zwigzanych z przeszta i obecng dziatalnos$cig biznesowg oraz sytuacja
finansowg osoby ocenianej, a w szczegdlnosci:

I. wpisania na list¢ nierzetelnych dtuznikéw lub wszelkich negatywnych wpisow na
tego rodzaju liscie prowadzonej przez uznane biuro informacji kredytowej,

ii. sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotow bedacych wiasnoscia osoby
ocenianej lub kierowanych przez nig badz podmiotéw, w ktérych osoba oceniana
miata lub ma znaczace udzialy, ze szczegdélnym uwzglednieniem wszelkich
postepowan naprawczych, upadtosciowych lub likwidacyjnych oraz tego czy i w
jaki sposob osoba oceniana przyczynita si¢ do sytuacji skutkujacej takimi
postepowaniami,

Ili. ogloszenia przez osobe¢ oceniang upadtosci konsumenckiej,

IV. postgpowan cywilnych, administracyjnych lub karnych, znaczacych
zaangazowan lub inwestycji lub zaciggnietych kredytow lub pozyczek, o ile
okoliczno$ci te moga mie¢ znaczacy negatywny wplyw na sytuacj¢ finansowa
osoby ocenianej,
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e) postepowania osoby ocenianej w relacjach biznesowych, a w szczegolnosci:

i. wszelkich dowodow $wiadczacych o braku transparentnosci, otwartosci i woli
wspotpracy osoby ocenianej w relacjach z organami nadzorczymi lub
regulacyjnymi,

ii. wszelkich przypadkéw odmowy, cofnigcia, uchylenia lub podobnych aktéw
administracyjnych dotyczacych rejestracji, zgdd, zezwolen, cztonkostwa,
konces;ji, licencji, zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci lub wykonywaniem
zawodu,

iii. powodow wypowiedzenia stosunku pracy, odwotania lub rezygnacji ze
stanowiska lub funkcji zwigzanych z zaufaniem publicznym,

iv. odwotania lub wnioskowania o odwotanie z funkcji kierowniczej przez wlasciwy
organ administracji,

V. prawidlowosci i1 rzetelnosci w wykonywaniu powierzonych obowigzkow, w tym
braku zaniechan w tym zakresie,

vi. wszelkich innych okolicznos$ci wskazujacych, ze osoba oceniana nie dziata w

sposob zgodny z najwyzszymi standardami postgpowania.

7.16. Przy ocenie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia cztonka zarzadu lub rady nadzorczej
nalezy uwzgledni¢ zardowno kompetencje teoretyczne, nabyte dzigki wyksztatceniu 1
szkoleniom, jak i kompetencje praktyczne zdobyte w poprzednich miejscach pracy.
Nalezy szczeg6lnie wzig¢ pod uwage wiedze i umiejetnosci nabyte oraz wykazywane w

zwigzku z pracg zawodowa osoby ocenianej.

7.17. W odniesieniu do oceny kompetencji teoretycznych osoby ocenianej szczegdlng uwage
nalezy zwrdci¢ na poziom 1 profil wyksztatcenia oraz na to, czy ma ono zwigzek z
bankowoscig 1 finansami lub innymi odpowiednimi obszarami, w szczegolnosci
zwigzanymi z kompetencjami wymaganymi na stanowisku, ktoérego dotyczy ocena.
Wyksztatlcenie w zakresie bankowos$ci 1 finanséw, ekonomii, prawa, administracji,
regulacji finansowych lub metod ilosciowych moze by¢ co do zasady uznane za majace

zwigzek z bankowoscia 1 finansami.

7.18. Ocena nie powinna ogranicza¢ si¢ do uwzglednienia stwierdzonego wyksztatcenia lub
stazu pracy w banku lub innym podmiocie dziatajacym na rynku ustug finansowych.
Nalezy przeprowadzi¢ poglebiong analize do§wiadczenia zawodowego 0soby ocenianej,
majac na wzgledzie m.in. zalezno$¢ pomiedzy budowaniem kompetencji, a charakterem,
skalg oraz stopniem ztozono$ci dzialalnos$ci instytucji, w ktérych osoba oceniana byla

wczesniej zatrudniona lub petita funkcje.

7.19. Dokonujac oceny wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia cztonka zarzadu lub rady
nadzorczej, szczegdlng uwagg nalezy zwréci¢ na kompetencje teoretyczne i praktyczne

zwigzane z:
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a) rynkami finansowymi,

b) ramami i szczegdlnymi wymogami regulacyjnymi dla dziatalnosci finansowej,

c¢) planowaniem strategicznym, w tym zrozumieniem zagadnien zwigzanych ze strategia
biznesowa lub biznesplanem banku i ich realizacja,

d) zarzadzaniem ryzykiem (identyfikacja, pomiarem lub szacowaniem, kontrolg i
monitorowaniem oraz raportowaniem o ryzyku) w odniesieniu do gtbwnych rodzajow
ryzyka w dziatalno$ci banku,

e) oceng skutecznosci rozwigzan dotyczacych organizacji, tadu wewnetrznego w tym
systemu zarzadzania, kontroli i nadzoru banku,

f) oceng informacji finansowych dotyczacych banku, identyfikacjg na podstawie tych
informacji podstawowych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem banku oraz

odpowiednich mechanizmoéw i §rodkoéw zaradczych.

7.20. Cztonek zarzadu banku powinien posiada¢ odpowiednie praktyczne do$wiadczenie
zawodowe wynikajace z zajmowania stanowiska zarzadczego lub Kierowniczego przez
wystarczajaco dlugi okres. Przy ocenie mozna uwzgledni¢ staz na stanowiskach
zajmowanych przez krétki okres lub tymczasowo; nie wystarcza on jednak zazwyczaj,
aby doswiadczenie mozna bylo uzna¢ za odpowiednie. Przy ocenie do$§wiadczenia
zawodowego uzyskanego w wyniku zajmowania stanowisk kierowniczych nalezy
uwzgledni¢ w szczegdlnosci:

a) charakter zajmowanego stanowiska i jego usytuowanie w hierarchii organizacji

b) okres zajmowania danego stanowiska,

C) charakter i ztozonos¢ dziatalno$ci, w zwigzku z ktorg stanowisko byto zajmowane, w
tym strukturg organizacyjng podmiotu prowadzacego t¢ dzialalnose,

d) zakres obowiazkow, uprawnien decyzyjnych i odpowiedzialnosci, zwigzanych z
zajmowanym stanowiskiem,

e) nabyta na danym stanowisku wiedze¢ specjalistyczng w zakresie dziatalnoséci banku,
w tym zrozumienie ryzyka zwigzanego z tg dziatalnoscia,

f) liczbe bezposrednio i posrednio podlegtych osob.

7.21. Czlonek rady nadzorczej powinien mie¢ wiedzg, umiej¢tnosci 1 doswiadczenie
wystarczajace do rzetelnej oceny i kontroli decyzji zarzadczych. Kompetencje te moga
by¢ uzyskane w szczegdlnoSci w zwigzku ze sprawowaniem funkcji akademickich,
administracyjnych lub podobnych lub poprzez doswiadczenie w zarzadzaniu
podmiotami dziatajagcymi na rynku finansowym, a takze nadzorze lub kontroli nad tymi
podmiotami. Cztonkowie rady nadzorczej powinni by¢ w stanie wykaza¢, ze posiadaja
wiedze¢ specjalistyczng niezbedng do wystarczajacego zrozumienia dziatalnos$ci banku
oraz zwigzanego z tg dziatalnoscig ryzyka. W przypadku zidentyfikowania brakow w

wiedzy specjalistycznej mozliwych do usunigcia w krotkim czasie, dopuszczalne jest
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powotanie cztonka rady nadzorczej pod warunkiem zawieszajagcym uzupehnienia tej

wiedzy w wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 3 miesiace.

7.22. Przy ocenie spetniania warunku odpowiedniosci czlonka zarzadu lub rady nadzorczej
nalezy takze uwzgledni¢ inne kryteria istotne dla funkcjonowania danego organu, w tym
potencjalne konflikty intereséw, zdolnos¢ poswigcania niezbednego czasu na pelnienie
funkcji w banku oraz zdolnos¢ ocenianej osoby do niezaleznego osadu, tj. wykonywania
swoich obowigzkoéw w sposob samodzielny i niezalezny — bez niepozadanych wplywow

ze strony innych oséb.

7.23. Przy ocenie zdolnosci cztonka zarzadu lub rady nadzorczej do niezaleznego osgdu nalezy
uwzgledni¢ nastgpujace okolicznosci:

a) obecny i przeszly sposob wykonywania obowigzkéw w ramach pracy lub petnienia
funkcji w banku,

b) wszelkie sytuacje, ktore mogtyby doprowadzi¢ do faktycznego lub potencjalnego
konfliktu interesow, ktoére mogltyby wptyna¢ na sposob wykonywania obowigzkow w
sposob niezalezny i obiektywny, a w szczegdlnosci:

I. stanowiska zajmowane w przesztosci i obecnie w banku lub w innych podmiotach,

ii. osobiste, zawodowe, ekonomiczne lub inne podobne relacje z cztonkami zarzadu
banku, jego podmiotu dominujacego lub jednostek zaleznych,

iii.osobiste, zawodowe, ekonomiczne lub inne podobne relacje odpowiednio z
akcjonariuszami lub udziatlowcami kontrolujacymi bank Iub jego podmiot

dominujacy.

6. Zaangazowanie, niezalezno$¢ i zarzadzanie konfliktami interesow w radzie

nadzorczej i zarzadzie

Rekomendacija 8

Kazdy czlonek rady nadzorczej i zarzadu banku powinien wykonywaé obowiazki
aktywnie, z nalezyta starannoscia i zaangazowaniem. Powinien dokonywa¢ ocen na
podstawie wlasnego, niezaleznego osadu oraz obiektywnych i merytorycznych
argumentow oraz podejmowac decyzje zgodnie z tymi ocenami. Czlonkowie rady
nadzorczej i zarzadu oraz osoby pelniace kluczowe funkcje w banku powinni dokladnie

rozumie¢ obowigzujace w banku zasady zarzadzania oraz swoja role.

8.1. Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu powinni bra¢ aktywny udziat w posiedzeniach tych

organdw, majac na wzgledzie zapewnienie odpowiedniej i skutecznej realizacji
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powierzonych im obowigzkow. Cztonkowie rady nadzorczej i zarzagdu powinni poswigcac

odpowiednig ilo$¢ czasu na przygotowanie si¢ do posiedzen.

8.2. Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu powinni mie¢ mozliwos¢ dzialania w sposob

obiektywny i na podstawie wlasnego, niezaleznego osadu.

8.3. Czlonkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni by¢ wylaniani sposrod wystarczajaco

szerokiej grupy potencjalnych kandydatow, z uwzglednieniem rekomendacji 5.3.

8.4. Przewodniczacy rady nadzorczej 1 prezes zarzadu powinni zapewnié, aby decyzje
kierowanych przez nich organow byly podejmowane w sposob prawidtowy, zgodny z
przepisami i regulacjami oraz na podstawic adekwatnych, aktualnych, doktadnych,
petnych i1 zrozumiatych dla wszystkich cztonkdéw organu informacji przedstawionych w
sposOb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi. W pracach organow, a zwtaszcza w procesie
decyzyjnym, nalezy tworzy¢ warunki do mozliwos$ci wyrazania i omawiania odmiennych

pogladoéw w ramach dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu w sytuacji.

8.5. Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu powinni posiada¢ aktualng wiedz¢ odpowiadajaca
ich zakresowi obowigzkow oraz adekwatng wiedzg¢ na temat pozostatych obszaréw, za

ktore odpowiedzialne sg odpowiednio rada nadzorcza lub zarzad.

8.6. Czlonkowie rady nadzorczej i zarzadu powinni zbiorowo w pelni rozumie¢ charakter
dzialalnosci banku i1 zwigzane z nig ryzyko, jak tez dysponowaé¢ odpowiednig wiedza
specjalistyczng oraz dos§wiadczeniem w zakresie kazdego istotnego obszaru dziatalnosci,

ktora bank zamierza prowadzi¢, aby umozliwi¢ skuteczne zarzadzanie 1 nadzor.

8.7. Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni koncentrowaé si¢ na podstawowej
dziatalno$ci banku, a petnione funkcje w innych podmiotach nie powinny kolidowac¢ z ich
dziatalno$cig zawodowg w banku. Cztonkowie zarzadu mogg prowadzi¢ jedynie w
ograniczonym zakresie inng czasochlonng dziatalno$§¢ zawodowa. Ponadto, cztonkowie
zarzadu i rady nadzorczej powinni informowa¢ bank o swojej dodatkowej dziatalnos$ci
zawodowej (np. funkcjach petnionych w innych podmiotach). Zasoby czasu do dyspozycji
w zwigzku z wykonywaniem funkcji powinny by¢ proporcjonalne do zakresu zadan i

obowigzkow zwigzanych z petniong funkcja.

8.8. Wymiar minimalnego zaangazowania czasowego cztonkow rady nadzorczej i zarzadu
banku powinien by¢ okreslony przez bank w formie pisemnej. Zdolno$¢ do przeznaczania
wystarczajacej ilo$ci czasu na wykonywanie obowigzkoéw powinna by¢ brana pod uwage
w szczegoOlnosci przy podejmowaniu decyzji o powierzeniu danej osobie okreslonej
funkcji lub obowiazkéw. Bank powinien ujawnia¢ informacje o udziale cztonkéw rady
nadzorczej w posiedzeniach tego organu. Zarzad banku powinien rowniez rozwazy¢

ujawnianie informacji o dlugoterminowych nieobecnos$ciach cztonkow zarzadu.
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8.9. Adekwatno$¢ regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania rady nadzorczej i
zarzadu oraz skuteczno$¢ dziatania tych organéw powinny by¢ regularnie poddawane
samoocenie oraz ocenie przez rade nadzorcza — w odniesieniu do zarzadu, a w odniesieniu
do rady nadzorczej — przez walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli). Ocena moze

by¢ przeprowadzona przy wsparciu doradcow zewnetrznych.

7. Funkcjonowanie organizacyjne rady nadzorczej i zarzadu

Rekomendacja 9

W zakresie nieokreslonym przez przepisy prawa i statut banku, rada nadzorcza i zarzad
banku wykonujg swoje zadania na podstawie pisemnych regulaminéw.

Z uwagi na odpowiedzialno$¢ walnego zgromadzenia (zebrania przedstawicieli) za nadzor
nad realizacja zadan przez rade nadzorcza, jezeli regulamin rady nadzorczej nie jest
uchwalany przez walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli) tylko przez rade
nadzorcza, walne zgromadzenie (zebranie przedstawicieli), stosownie do przyjetego w
banku rozwigzania, jest informowane o uchwalonym regulaminie lub go zatwierdza.
Rekomenduje si¢, aby regulamin zarzadu byl uchwalany albo zatwierdzany przez rade
nadzorcza. Jezeli regulamin zarzadu nie jest uchwalany albo zatwierdzany przez rade
nadzorcza, wowczas zarzad powinien poinformowa¢ rad¢ nadzorcza o jego uchwaleniu
albo zatwierdzeniu.

9.1. Regulaminy rady nadzorczej oraz zarzadu powinny okresla¢ w szczegolnosci:

a) role i kompetencje poszczegolnych struktur i funkcji w ramach odpowiednio rady
nadzorczej (przewodniczacy, sekretarz, przewodniczacy i1 cztonkowie poszczegdlnych
komitetow) 1 zarzadu (prezes, wiceprezesi),

b) szczegbtowe zasady zwotywania, odbywania i dokumentowania posiedzen, w tym

podejmowania uchwal.

9.2. Dzialalnoé¢ rady nadzorczej i zarzadu oraz komitetow rady nadzorczej powinna by¢
udokumentowana w formie protokotu obejmujacego: imiona i nazwiska obecnych
cztonkéw organu, jasny opis punktéw porzadku obrad, przebiegu dyskusji, ustalen,
uzgodnionych dziatan i podjetych decyzji lub uchwal, liczbe gloséw oddanych na
poszczegolne uchwaty.

9.3. Protokot powinien by¢ sporzadzony w formie pisemnej lub rownowaznej z forma pisemna
1 odpowiednio uwierzytelniony przez czlonkéw organu bioragcych udziat w danej
czynno$ci. Czlonkom organu nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wgladu i1 zgloszenia uwag lub

zdania odrebnego do protokotu lub innego aktu dokumentujacego czynno$¢ organu przed
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ich uwierzytelnieniem. Uwagi nieuwzglednione oraz zdania odr¢bne powinny zostaé

odnotowane wraz ze wskazaniem powodéw nieuwzglednienia.

Rekomendacija 10

Niezaleznie od wymogow ustalonych w przepisach prawa, rada nadzorcza, uwzgledniajac
zakres i stopien zlozonoSci dzialalno$ci banku oraz potrzebe wsparcia rady nadzorczej w
realizacji okreslonych funkcji, powinna rozwazy¢ ustanowienie wyspecjalizowanych

komitetow powolanych do wykonywania tych funkcji.

10.1. W skiad komitetow wchodza cztonkowie rady nadzorczej. Cztonkostwo w komitecie i

funkcja przewodniczacego komitetu moga podlega¢ okresowej rotacji.

10.2. Do udziatu na posiedzeniach lub w pracach przygotowawczych komitetu mozna zaprosic¢
réwniez inne osoby posiadajace odpowiednig wiedze specjalistyczng lub ktorych opinie

sg istotne w odniesieniu do danego zagadnienia.

10.3. Dobor cztonkow komitetu powinien uwzglgdnia¢ potrzebg odpowiedniego potaczenia
wiedzy, kompetencji oraz do§wiadczenia w obszarze przypisanym danemu komitetowi,
tak aby zapewni¢ mozliwie najpelniejsze zrozumienie analizowanych zagadnien,
obiektywng ich oceng¢ oraz podejmowanie wtasciwych decyzji. Powotujac komitet, rada
nadzorcza ustala pisemny regulamin jego funkcjonowania.

10.4. Posiedzenia komitetow powinny by¢ udokumentowane w formie protokotu, z
odpowiednim uwzglednieniem postanowien rekomendacji 9.2 i 9.3. Z realizacji zadan
komitetow nalezy regularnie sporzadza¢ sprawozdania dla rady nadzorczej. Komitety

powinny odpowiednio wspotpracowac ze sobg, aby zapewnic spojnos¢ swoich dziatan.

10.5. Ustanowienie komitetow nie zwalnia rady nadzorczej z odpowiedzialno$ci za wiasciwa

realizacj¢ jej obowigzkow 1 zadan.

Rekomendacja 11

W ramach komitetow ustanawianych przez rade¢ nadzorcza, o ktorych mowa w
Rekomendacji 10, bank inny niz bank istotny moze w szczegélnosci ustanowié¢ komitet do
spraw ryzyka oraz komitet do spraw nominacji, dzialajace na podstawie regulaminéw
zatwierdzonych przez rad¢ nadzorcza, okreslajacych w szczegolnosci sklad, czestotliwos¢

posiedzen, zakres dzialania.

11.1. Okreslajac zadania komitetu do spraw nominacji (lub r6wnowaznego komitetu) nalezy

skorzysta¢ odpowiednio z przepisow rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 7 maja
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2018 r. w sprawie szczegotowego zakresu zadan komitetu do spraw nominacji w bankach
istotnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 883). Komitet moze monitorowa¢ wdrozenie przez
zarzad banku polityk dotyczacych zarzadzania kadrami tej instytucji. Tam, gdzie komitet

nie zostatl powolany, jego zadania petni rada nadzorcza.

11.2. Okreslajgc zadania komitetu do spraw ryzyka (lub rownowaznego komitetu) nalezy
skorzysta¢ odpowiednio z przepisow art. 9cb ust. 3 ustawy — Prawo bankowe. W celu
zwigkszenia skuteczno$ci komitet do spraw ryzyka powinien regularnie komunikowac
si¢ z komodrka organizacyjng odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem oraz, o ile
zachodzi taka potrzeba, z komorka do spraw zgodnosci i komorka audytu wewnetrznego,
a takze — w stosownych przypadkach — mie¢ mozliwo$¢ zasiggnigcia opinii ekspertow
zewnetrznych, zwlaszcza w odniesieniu do proponowanych transakcji strategicznych,

takich jak polaczenia i przejgcia przedsiebiorstw.

C. STANDARDY POSTEPOWANIA BANKU ORAZ KONFLIKTY INTERESOW NA
POZIOMIE BANKU

8. Standardy postepowania banku

Rekomendacja 12

W banku powinny obowiazywaé, sporzadzone w formie pisemnej, przyjete przez zarzad
| zatwierdzone przez rade nadzorcza, zasady etyki okreslajace normy i standardy etyczne
postepowania czlonkéw organdéw i pracownikéow banku, jak réowniez innych osob, za

posrednictwem ktorych bank prowadzi swojq dziatalnos$¢.

12.1. Wartos$ci, ktorymi bank kieruje si¢ w swojej dziatalnosci, stanowig fundament dla
budowania skutecznego tadu wewnetrznego w banku. Wartosci te oraz opracowane na
ich podstawie zasady etyki zawierajace wysokie standardy etyczne i zawodowe, powinny
ksztattowa¢ wsrdd pracownikow banku odpowiedzialne i etyczne postawy. Zadanie to
jest szczegolnie istotne w kontekscie konieczno$ci poglebiania wsrod pracownikow
banku $wiadomosci znaczenia ryzyka w dziatalno$ci tej instytucji, zasad jego
podejmowania i zarzadzania nim (tzw. kultura ryzyka).

12.2. Wysokie standardy etyczne i zawodowe powinny wyraznie okreslaé, ktore dziatania czy

standardy postepowania sg pozadane, a ktore nieakceptowane.

12.3. Zarzad banku powinien swoimi dziataniami i postepowaniem promowacé przyjete
wysokie standardy etyczne 1 zawodowe, w tym w szczegolnosci swiadomo$¢ znaczenia
ryzyka w dziatalnosci prowadzonej przez bank oraz kultury ryzyka.
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12.4. Zarzad powinien dokonywac okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki,
w celu dostosowania ich do zmieniajgcej si¢ sytuacji wewnetrznej w banku i otoczenia
banku.

12.5. Zarzad banku powinien, nie rzadziej niz raz w roku, informowa¢ rade nadzorczg o
wynikach przeprowadzonej oceny.

9. Konflikty intereséw na poziomie banku

Rekomendacja 13

Zarzad banku powinien opracowaé, zatwierdzi¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzona
w formie pisemnej i zatwierdzona przez rad¢ nadzorcza, skuteczng polityke zarzadzania
konfliktami intereséw'3. Zarzadzanie konfliktami interesow powinno odbywaé si¢ w
oparciu o odpowiednie, zatwierdzone zasady.

13.1. Polityka zarzadzania konfliktami intereséw powinna dotyczy¢ zar6wno zaistniatych, jak
i potencjalnych konfliktow interesow oraz okresla¢ relacje i zdarzenia, w tym ustugi,
umowy lub transakcje zawierane przez bank, w ktorych moga wystapi¢ konflikty
interesow oraz wskazywac, jak nalezy zarzadzac takimi konfliktami. Polityka ta powinna
obejmowaé¢ w szczeg6lnosci relacje, umowy i transakcje z podmiotami powigzanymi,
oraz migedzy bankiem, a:

a) klientami (w rezultacie modelu handlowego lub réznych ustug oferowanych przez
bank i prowadzonej przez niego dziatalno$ci),

b) akcjonariuszami / udziatowcami,

C) cztonkami rady nadzorczej i zarzadu,

d) pracownikami,

e) istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi,

13 Konflikt intereséw moze powsta¢ na skutek zaangazowania sie banku w dziatalno$¢ w r6znych obszarach i
rolach (np. gdy bank udziela kredytu lub pozyczki firmie, ktorej akcje sa jednoczesnie przedmiotem transakcji
zawieranych przez ten bank) lub migdzy interesariuszami banku lub jego klientami, a cztonkami rady nadzorczej,
zarzadu lub osobami pelnigcymi kluczowe funkcje (np. gdy bank nawigzuje relacje biznesowe z podmiotem, w
ktérym jeden z cztonkow rady nadzorczej lub zarzadu banku jest zaangazowany finansowo). Konflikt interesow
wystapitby w szczeg6lnosci w sytuacji, gdyby cztonkiem rady nadzorczej banku byt pracownik tego banku.
Konflikt intereséw moze powstaé takze w sytuacji, gdy w zarzadzie banku sg osoby powigzane pokrewienstwem
rodzinnym.

Konflikt interesow moze rowniez pojawi¢ sig, gdy bank nalezy do grupy.

W takim przypadku stosunek podlegtosci oraz przeptyw informacji migdzy bankiem, jego podmiotem
dominujacym i / lub innymi podmiotami zaleznymi, moga prowadzi¢ do powstania podobnych, jak wyzej,
konfliktow interesow (np. dostgp do informacji zastrzezonych, poufnych lub w inny sposoéb wrazliwych,
pochodzacych od réznych podmiotow grupy lub presja na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na warunkach
nierynkowych).
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f) innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyze;j.

13.2. Podmiot dominujgcy powinien bra¢ pod uwage i odpowiednio uwzglednia¢ interesy
wszystkich swoich podmiotow zaleznych oraz uwzglgdnia¢ sposob, w jaki interesy te
przyczyniaja si¢ do osiggania wspolnych celow 1 interesow catej grupy, w perspektywie

dtugoterminowe;.

13.3. Bank powinien okresli¢ kryteria dotyczace identyfikacji transakcji z podmiotami
powigzanymi, wymagajacych zatwierdzania przez zarzad lub rade nadzorcza banku.
Ceny, na jakich te transakcje sa dokonywane, nie powinny odbiega¢ od wartosci
rynkowej. Transakcje z podmiotami powigzanymi powinny by¢ zawierane w sposob,
ktory zapewnia odpowiednie zarzadzanie konfliktem interesow, ktory moze si¢ pojawic
przy tego typu transakcjach.

13.4. Polityka zarzadzania konfliktami interesow powinna okresla¢ m.in. identyfikacje
konfliktow intereséw, mechanizmy kontrolne stuzace zapobieganiu konfliktom
interesOw 1 minimalizowaniu ryzyka ich wyst¢powania, monitorowanie konfliktow
interesOw oraz raportowanie o konfliktach interesow. Mechanizmy kontrolne powinny
obejmowac np.:

a) odpowiedni podziat obowigzkow, np. powierzenie czynnosci bedacych w konflikcie
w obrebie tancucha transakcji lub ustug, ré6znym osobom lub powierzenie
odpowiedzialno$ci za nadzor i1 sprawozdawczo$¢ w odniesieniu do czynnoS$ci
bedacych w konflikcie, r6znym osobom,

b) ustanowienie barier informacyjnych, przy uwzglednieniu posiadanych mozliwosci,
np. poprzez fizyczne oddzielenie pewnych dziatow,

C) zapobieganie wywieraniu niewlasciwego wptywu na dang dziatalno$¢ w obrebie

banku, przez osoby aktywne w zakresie tych dziatan rowniez poza tg instytucja.

13.5. W ramach przyjetej przez zarzad banku polityki zarzadzania konfliktami interesow oraz
zasad zarzadzania konfliktami intereséw, bank powinien w szczegdlnosci uwzglednic
sytuacje, gdy w ramach rady nadzorczej lub zarzadu albo pomiedzy cztonkami rady
nadzorczej lub zarzadu oraz pozostalymi pracownikami banku, wystepuja relacje
pozastuzbowe, zwigzane np. z pokrewiefistwem lub powinowactwem, w tym okresli¢
zasady rozwigzywania tego typu konfliktow interesow. W szczego6lnosci bank nie
powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorych ze wzgledu na taczace poszczegdlnych
pracownikow pozastuzbowe wigzi niezbedna dla rzetelnego wykonywania

powierzonych im zadah niezalezno$¢ osadu i decyzji mogtaby by¢ zagrozona.

13.6. Rada nadzorcza i zarzad banku powinny zapewni¢ publiczne ujawnianie odpowiednich
informacji dotyczacych przyjetej] w banku polityki zarzadzania konfliktami intereséw.
Ujawnienia te powinny obejmowac informacje na temat sposobu zarzadzania przez bank

istotnymi konfliktami interesow oraz konfliktami, ktére moglyby powsta¢ z powodu

Rekomendacja Z Strona 35z 53



Dziennik Urzgdowy Komisji Nadzoru Finansowego -37- Poz. 29

przynaleznosci banku do grupy lub transakcji zawieranych przez bank z innymi
podmiotami w grupie. Publicznemu ujawnieniu nic moga podlega¢ informacje objete
ochrong: stanowigce dane osobowe, tajemnic¢ bankowg lub tajemnice przedsiebiorstwa.
Powyzsze informacje, a takze informacje o istnieniu w banku takich potencjalnych
konfliktow oraz ich zakresie, powinny by¢ takze przekazywane do Komisji Nadzoru
Finansowego — a w przypadku banku spotdzielczego lub banku zrzeszajacego bedacego
uczestnikiem systemu ochrony, takze do jednostki zarzadzajacej systemem ochrony.

13.7. Cztonkowie zarzadu oraz osoby petiace kluczowe funkcje w banku nie moga pethic
dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym lub innym podmiocie nalezagcym do grupy,
w ktorej znajduje si¢ bank, jezeli mogloby to negatywnie wplyna¢ na efektywnosé
wykonywanych obowigzkéw w banku, w szczegdlnosci nie gwarantowatoby
poswigcania niezbednej iloSci czasu na wykonywanie funkcji w banku lub
powodowatoby powstanie konfliktow interesOw ostabiajacych niezalezno$¢ osadu

wobec funkcji petnionej w banku.

D. POLITYKA ZLECANIA CZYNNOSCI NA ZEWNATRZ, ZASADY
WYNAGRADZANIA W BANKU ORAZ POLITYKA DYWIDENDOWA

10. Polityka zlecania czynno$ci na zewnatrz

Rekomendacja 14

Odpowiedzialnos¢ za wlasciwe zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z czynnoSciami
zleconymi na zewnatrz, w tym nad czynno$ciami, o ktorych mowa w art. 5 i 6 ustawy —
Prawo bankowe, ktorych wykonywanie zostalo powierzone podmiotom zewne¢trznym na
podstawie art. 6a-6d ustawy — Prawo bankowe, spoczywa na zarzadzie banku.

14.1. Zarzad banku powinien zapewni¢ szczegolny nadzor nad czynnos$ciami zleconymi na
zewnatrz, w tym nad czynno$ciami, ktorych wykonywanie zostalo powierzone

podmiotom zewnetrznym na podstawie art. 6a-6d ustawy — Prawo bankowe.

14.2. Zarzad banku odpowiada za opracowanie zasad zlecania czynno$ci na zewnatrz, w tym
powierzania wykonywania czynnosci podmiotom zewngtrznym, w szczegdlnosci w
zakresie powierzania czynnosci, o ktorych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a-1 ustawy —
Prawo bankowe. Zasady te powinny obejmowac takie elementy, jak:

a) proces podejmowania decyzji odno$nie zlecania czynnosci na zewnatrz, Z
uwzglednieniem analizy korzySci 1 zagrozen, w tym 2z uwzglednieniem

transparentnosci 1 niezalezno$ci doboru podmiotéw zewnetrznych,
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b) kryteria doboru podmiotow zewnegtrznych, w tym rozwigzania techniczne i
organizacyjne, o ktérych mowa w art. 6¢ ust. 4 pkt 5 ustawy — Prawo bankowe,
zapewniajgce bezpieczne i prawidlowe wykonywanie czynno$ci zleconych na
Zewnatrz,

) podziat kompetencji odnosnie zawierania uméw z podmiotami zewnetrznymi, W
zakresie czynnosci zleconych na zewnatrz oraz zmian tych umow,

d) plany dziatania zapewniajgce ciggle i niezaklocone wykonywanie czynnosSci, na
wypadek przedterminowego zakonczenia wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, W
zakresie czynnosci zleconych na zewnatrz, zapewniajace minimalizacje negatywnych
skutkow dla dziatalno$ci banku, w tym mozliwo$¢ zapewnienia kontynuacji
wykonywania czynnosci zleconych na zewnatrz przez inne placowki podmiotu
zewnetrznego lub oddziaty wtasne banku oraz udzielenie klientom banku informacji

o niedostepnosci placowki oraz miejscu, gdzie moze zosta¢ obstuzony.

14.3. Analiza korzysci i zagrozen wynikajacych z czynnosci zleconych na zewnatrz powinna
obejmowaé w szczego6lnosci oceng wpltywu na zmiany kosztow dziatania banku oraz
wplywu na jako$¢ 1 bezpieczenstwo ustlug oferowanym klientom. Ocena ta powinna
takze uwzglednia¢ potencjalne zagrozenia wynikajace z uzaleznienia si¢ banku od

podmiotéw zewnetrznych, w zakresie czynnosci zleconych na zewnatrz.

14.4. Bank powinien posiada¢ regulacje wewngtrzne w zakresie czynnosci zleconych na
zewnatrz, w tym w szczegdlnosci dotyczace:

a) monitoringu sposobu realizacji czynnosci zleconych na zewnatrz oraz przestrzegania
regulacji wewnetrznych oraz procedur wewnetrznych banku przez podmioty
zewngetrzne,

b) przeprowadzania okresowej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotow
zewngtrznych,

c) zapewniania informacji dotyczacej czynnosci zleconych na zewnatrz w systemie
informacji zarzadczej, obejmujacym w szczegdlnosci informacje na temat poziomu
sprzedazy produktéw bankowych przez podmioty zewngtrzne oraz ryzyka

wynikajacej z tej dziatalnosci.

14.5. Zarzad banku powinien okresowo, nie rzadziej niz raz w roku, a w przypadku bankow
istotnych lub bankéw, w przypadku ktorych zlecono na zewnatrz funkcje uznane za
krytyczne lub istotne, o ktorych mowa w Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu
(EBA/GL/2019/02 z dnia 25 lutego 2019 r.), nie rzadziej, niz raz na po6t roku, raportowac
radzie nadzorczej, informacje odnosnie oceny realizacji uméw w zakresie prawidtowosci
1 zgodnosci z przepisami i regulacjami wewngetrznymi, o ktorych mowa w rekomendacji

14.4 oraz jakosci i terminowos$ci czynnosci zleconych na zewnatrz.
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14.6. Bank powinien posiada¢ plany dzialania zapewniajace ciggle i niezaklocone
prowadzenie dziatalnos$ci, o ktorych mowa w art. 6¢ ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo
bankowe, obejmujace takie dziatania, jak:

a) mozliwo$¢ zapewnienia kontynuacji wykonywania czynnosci zlecanych na zewnatrz
przez inne placowki podmiotu zewnetrznego lub oddziaty wiasne banku,
b) zapewnienie klientowi informacji o niedost¢gpno$ci placowki oraz miejscu, gdzie

moze zosta¢ obstuzony.

11. Zasady wynagradzania w banku

Rekomendacija 15

Zarzad banku powinien opracowaé oraz wprowadzi¢ w zZycie, sporzadzone w formie
pisemnej i zatwierdzone przez rade nadzorcza zasady wynagradzania w banku'4. Zasady

wynagradzania w banku powinny by¢ zrozumiale i przejrzyste.

15.1. Przyjete przez bank zasady wynagradzania w banku powinny wspierac:

a) prawidlowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem i nie zacheca¢ do podejmowania
nadmiernego ryzyka wykraczajacego poza zatwierdzony przez rade nadzorcza apetyt
na ryzyko,

b) realizacje strategii zarzadzania bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem oraz
ograniczanie konfliktu intereséw.

15.2. Zasady wynagradzania w banku powinny uwzglgdnia¢ w szczegdlnosci:

a) polityke wynagrodzen dla poszczegélnych kategorii osob, ktorych dziatalnosé
zawodowa ma szczegblny wptyw na profil ryzyka banku (zidentyfikowanych na
podstawie rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 604/2014 z dnia 4 marca
2014 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w
odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych w odniesieniu do kryteriow
Jjakosciowych i wlasciwych kryteriow ilosciowych ustalania kategorii pracownikow,
ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka instytucji (Dz. Urz.
UE L 167 z 06.06.2014, str. 30, z po6zn. zm.)), wynikajaca z obowigzujacych
przepisow,

b) zasady wynagradzania pozostatych pracownikow banku.

14 Zasady te powinny w szczeg6lnosci uwzgledniaé przepisy okre$lone w art. 9ca-9f ustawy — Prawo bankowe
oraz wytyczne EUNB dotyczgce prawidtowej polityki wynagrodzen, o ktorych mowa w art. 74 ust. 3 i 75 ust. 2
dyrektywy 2013/36/UE, i ujawniania informacji zgodnie z art. 450 rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013
(EBA/GL/2015/22) z 27 czerwca 2016 r., jak rowniez inne standardy, np. zasady etyki zawodowe;j.
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15.3. Bank powinien okresli¢ w zasadach wynagradzania w banku maksymalny stosunek
sredniego catkowitego wynagrodzenia brutto czlonkéw zarzadu w okresie rocznym do
sredniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw banku w okresie
rocznym. Stosunek ten powinien by¢ ustalony na poziomie umozliwiajagcym skuteczne
wykonywanie zadan przez pracownikow banku, z uwzglednieniem potrzeby ostroznego

1 stabilnego zarzadzania bankiem.

15.4. Rada nadzorcza banku powinna nadzorowa¢ wdrozenie oraz stosowanie przez zarzad
banku zasad wynagradzania w banku oraz dokonywac regularnej (tj. przynajmniej raz w
roku) oceny ich wptywu na sposob zarzadzania bankiem. Rada nadzorcza ustalajac
wynagrodzenia czlonkow zarzadu (w tym prezesa), bierze pod uwage zakresy
obowigzkow 1 odpowiedzialno$ci poszczegdlnych cztonkéw zarzadu 1 potrzebe
zachowania odpowiednich proporcji wynagrodzenia tych osob, wynikajacych z tych

zakresOw.

15.5. Rada nadzorcza moze zleci¢ komitetowi do spraw wynagrodzen, o ile zostal on
powotany, biezace monitorowanie stosowania zasad wynagradzania w banku. Bez
wzgledu na zlecenie biezacego monitorowania, na radzie nadzorczej spoczywa
odpowiedzialno$¢ za nadzor i regularng oceng wptywu zasad wynagradzania w banku na

sposoOb zarzadzania bankiem.

15.6. Stosowanie zasad wynagradzania w banku powinno podlega¢ niezaleznemu

wewngetrznemu przegladowi, dokonywanemu nie rzadziej niz raz w roku.

15.7. Cztonkowie rady nadzorczej, zarzadu oraz komitetu do spraw wynagrodzen, o ile zostat
on powotany, oraz inni pracownicy uczestniczagcy w opracowaniu i realizacji zasad
wynagradzania w banku, powinni mie¢ odpowiednia wiedz¢ merytoryczng i
doswiadczenie by by¢ w stanie formutowaé niezalezne osady na temat adekwatno$ci

zasad wynagradzania w banku, w tym na temat ich wptywu na zarzadzanie ryzykiem.

15.8. Pracownicy komorki audytu wewnetrznego, komoérki do spraw zgodnos$ci, komorki
prawnej i komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem oraz komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za sprawy kadrowe, powinni by¢ wynagradzani za
osigganie celow wynikajacych z petnionych przez nich funkcji, a ich wynagrodzenie (w
tym premia) nie powinno by¢ uzaleznione od wynikow gospodarczych uzyskiwanych w

kontrolowanych przez nich obszarach dziatalno$ci banku.

12. Polityka dywidendowa

Rekomendacja 16

Zarzad banku powinien opracowaé, uchwali¢ oraz wprowadzi¢ w zZycie, sporzadzong w
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formie pisemnej i zatwierdzona przez rade nadzorcza polityke dywidendowa banku
okreslajaca warunki umozliwiajace wyplate dywidendy z wypracowanego przez bank
zysku w okreSlonym czasie, z uwzglednieniem utrzymania kapitalu na poziomie
adekwatnym do ponoszonego ryzyka. Polityka taka nie jest wymagana, gdy bank realizuje

program postepowania naprawczego lub plan naprawy.

16.1. Przyjeta przez bank polityka dywidendowa powinna uwzglednia¢ w szczegolnosci:

a) aktualng sytuacje ekonomiczno — finansowg banku, w tym ograniczenia w sytuacji
generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow /
kapitatu),

b) zalozenia strategii zarzgdzania bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem,

c) stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie polityki dywidendowej
instytucji finansowych,

d) ograniczenia wynikajace z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w
systemie finansowym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 483),

e) zakladany wskaznik wyptaty dywidendy (rozumiany jako odsetek zysku netto
przeznaczony na wyptate dywidendy) lub zaktadany zakres, w ktorym wskaznik ten
bedzie si¢ znajdowal,

f) ograniczenia wynikajace z przyjecia wskaznika wyptaty dywidendy, zwigzane z tym,
ze przyjety wskaznik wyptaty dywidendy bedzie ograniczat wysoko$¢, do jakiej bank
bedzie mogl zaliczy¢ zyski z biezacego okresu lub zyski roczne do kapitatu
podstawowego Tier | zgodnie z art. 26 ust. 2 rozporzadzenia CRR oraz art. 2
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 241/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r.
uzupetniajgcego rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych dotyczgcych wymogow w
zakresie funduszy wlasnych obowiqzujgcych instytucje (Dz. U. UE L 074 z 14.3.2014,
str. 8, z p6zn. zm.),

g) otoczenie makroekonomiczne.

16.2. Polityka dywidendowa powinna by¢ poddawana regularnej aktualizacji w ramach
rocznego przegladu procedur wewngtrznych.

E. ZARZADZANIE RYZYKIEM

13. System zarzgdzania ryzykiem

Rekomendacja 17
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Zarzad banku powinien zaprojektowaé, wprowadzi¢ oraz zapewni¢ dzialanie,
nadzorowanego przez rade nadzorczg, systemu zarzadzania ryzykiem obejmujacego
jednostki i komorki organizacyjne banku, w pelni uwzgledniajacego istote ekspozycji
banku na ryzyko oraz obejmujacego wszystkie istotne rodzaje ryzyka, w tym jego
adekwatnos¢ i skutecznos¢.

17.1. System zarzadzania ryzykiem powinien umozliwia¢ bankowi skuteczne podejmowanie

decyzji odnos$nie realizacji strategii zarzadzania bankiem.

17.2. Bank okreslajac strategi¢ zarzadzania ryzykiem oraz apetyt na ryzyko uwzglednia w
szczegolnosci cele dziatalno$ci banku i strategie zarzadzania bankiem, model biznesowy
banku, wszystkie istotne ryzyka powstale w zwigzku z prowadzong przez bank
dziatalno$cig, poziom funduszy wtasnych banku, obowigzujagce bank normy
ostrozno$ciowe oraz polityke wynagrodzen. Bank powinien jasno okresli¢ szczegdtowy
podzial obowigzkow odno$nie procesu okre§lania strategii zarzgdzania ryzykiem i
apetytu na ryzyko, uwzgledniajacy rol¢ rady nadzorczej, komitetu do spraw ryzyka, o ile
zostat powotany, zarzadu i1 jego czlonkéw oraz pracownikdéw zatrudnionych na
specjalnych stanowiskach organizacyjnych lub w komorkach organizacyjnych w ramach
drugiego poziomu zarzadzania ryzykiem. Strategia zarzadzania ryzykiem oraz apetyt na
ryzyko powinny by¢ zakomunikowane wszystkim pracownikom banku.

17.3. Badanie audytowe powinno bada¢ na ile faktycznie ponoszone przez bank ryzyko
odpowiada zaakceptowanemu apetytowi na ryzyko banku, przy uwzglednieniu
informacji uzyskiwanych od komorek organizacyjnych banku oraz komitetéw w banku,
w tym komitetu do spraw ryzyka, o ile zostal powotany. Dokonujac badania audytowego,
nalezy przykladowo rozwazy¢ czynniki wewnetrzne 1 zewngtrzne, w tym zmiang sumy
bilansowej i wynikow banku, praktyki forbearance'®, roszczenia klientow, rosnaca
ztozonos¢ dziatalnosci banku, wielkos¢ i profil ryzyka, strukture organizacyjna,
ekspansj¢ geograficzna, taczenia i podziaty oraz nabycie znacznego udziatu w podmiocie
lub zorganizowanej czg¢sci przedsigbiorstwa oraz wprowadzanie nowych produktéw lub
linii biznesowych.

Rekomendacja 18

Zarzadzanie ryzykiem w banku realizowane jest na podstawie przyjetych przez zarzad
strategii zarzadzania ryzykiem, polityk i procedur dotyczacych identyfikacji, oceny
(pomiaru lub szacowania), kontroli i monitorowania ryzyka oraz raportowania o ryzyku,
opracowanych w formie pisemnej.

15 Rozumiane jako dzialania restrukturyzacyjne, o ktérych mowa w art. 47b rozporzadzenia CRR.
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18.1. W ramach identyfikacji oraz oceny ryzyka, zarzad banku powinien opracowa¢ narzedzia
prognostyczne i retrospektywne, w celu uzupetienia prac nad aktualnymi ekspozycjami.
Narzedzia te powinny umozliwia¢ agregacj¢ ekspozycji na ryzyko w obrebie roznych

linii biznesowych oraz pomaga¢ w identyfikacji ryzyk.

18.2. Ocena ryzyka powinna mie¢ charakter oddolny (tzw. podejscie ,,bottom up”) i odgérny
(tzw. podejscie ,,top down”), obejmowac calg strukturg zarzadzania i poszczegolne linie
biznesowe oraz wykorzystywa¢ spojng, zrozumiata dla odbiorcow terminologie i

jednolita metodyke w obrebie catego banku oraz jego grupy.

18.3. Narzedzia prognostyczne (takie jak analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych)
powinny identyfikowaé potencjalne ekspozycje na ryzyko w réznych niekorzystnych
okoliczno$ciach, natomiast narzg¢dzia retrospektywne, bazujace na analizie danych
historycznych (np. VAR), powinny wspiera¢ I umozliwia¢ poréwnanie rzeczywistej
ekspozycji banku na ryzyko z apetytem na ryzyko oraz dostarcza¢ danych do
ewentualnych  korekt.'® Testy warunkéw skrajnych powinny uwzgledniaé
odpowiednio$¢ wyboru istotnych scenariuszy oraz powigzanych zatozen, metod i
infrastruktury banku.

18.4. Korzystajac z zewngtrznych ocen ryzyka (w tym zewngtrznych ratingéw kredytowych
lub modeli ryzyka zakupionych od dostawcow zewngtrznych), zarzad banku powinien
mie¢ §wiadomos$¢ zakresu takich ocen. Decyzji okreslajacych poziom podejmowanego
ryzyka nie nalezy opiera¢ wylacznie na informacjach ilosciowych lub danych
wynikajacych z modelu, lecz powinny one uwzgledniaé takze praktyczne i koncepcyjne
ograniczenia pomiardw oraz modeli, wykorzystujac metode¢ jako§ciowa w polaczeniu z
oceng ekspertow 1 doktadng analiza. Nalezy wyraznie uwzgledni¢ istotne tendencje i
dane makroekonomiczne, aby zidentyfikowac¢ ich potencjalny wpltyw na ekspozycje i
portfele.

18.5. System zarzadzania ryzykiem powinien opiera¢ si¢ na kompleksowych informacjach
uzyskanych na podstawie identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka w banku
oraz w jego podmiotach zaleznych. W celu ulatwienia procedury przegladu i
podejmowania decyzji oraz zapobiegania decyzjom mogacym nieswiadomie zwiekszac
ryzyko, bank powinien zapewni¢ skuteczne przekazywanie informacji na temat ryzyka.
W tym celu nalezy przekaza¢ informacje na temat polityki w zakresie ryzyka oraz
stosowne dane na jego temat (np. o ekspozycjach i kluczowych wskaznikach ryzyka),
zarowno horyzontalnie w obrgbie banku, jak 1 w gérg oraz w dot hierarchii stuzbowe;j.

W tym celu nalezy rowniez prowadzi¢ ewidencje¢ prowadzonych dziatan naprawczych,

18 Wytyczne w sprawie testow warunkow skrajnych sg dostepne na stronie internetowej EUNB.
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zalecen, rekomendacji 1 inicjatyw ograniczajacych zidentyfikowane czynniki ryzyka, tak
aby te dzialania, zalecenia, rekomendacje i inicjatywy byly spdjne i znane wszystkim
jednostkom organizacyjnym 1 komitetom, ktore moga podejmowaé, zlecac,
rekomendowa¢ odpowiednie dziatania i inicjatywy. Ewidencja ta powinna umozliwiaé
ustalenie 0s6b koordynujacych te dziatania i inicjatywy, ich status, a takze na czyje
polecenie zostaly podjete, jak i wskazywac ryzyko, ktoremu zapobiegaja.

Rekomendacja 19

Ryzykiem w dzialalno$ci operacyjnej banku zarzadzaja jednostki biznesowe zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, regulacjami wewne¢trznymi oraz z uwzglednieniem

strategii zarzadzania ryzykiem i apetytu na ryzyko.

19.1. Proces planowania i podejmowania decyzji w jednostkach biznesowych powinien by¢

dostosowany do strategii zarzadzania ryzykiem i apetytu na ryzyko.

19.2. Jednostki biznesowe sg odpowiedzialne za skutecznos$¢ biezacego zarzadzania ryzykiem

powstatym w zwiazku z prowadzong przez nie dziatalnos$cia.

19.3. Jednostki biznesowe implementuja odpowiednie mechanizmy kontroli ryzyka, w tym
zwlaszcza limity oraz zapewniajg ich przestrzeganie poprzez odpowiednie mechanizmy

kontrolne systemu kontroli wewnetrzne;j?’.

19.4. Jednostki biznesowe wspotpracuja z jednostkami organizacyjnymi, komorkami
organizacyjnymi i stanowiskami organizacyjnymi, odpowiedzialnymi za niezalezne
zarzadzanie ryzykiem na drugim poziomie oraz czlonkiem lub cztonkami zarzadu banku,

ktorzy nadzorujg zarzadzanie ryzykiem.

19.5. Jednostki biznesowe raportuja, w ramach systemu informacji zarzadczej, odno$nie stanu
biezacego zarzadzania ryzykiem, w tym zwtaszcza odnosnie zblizania si¢ do limitu lub
przekroczenia, badz niedotrzymania limitu do wiasciwej komorki organizacyjnej
odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem, a w szczegdlnych sytuacjach, okreslonych

przez bank, takze do zarzadu lub wlasciwych komitetéw powotanych przez zarzad.

Rekomendacja 20

Zarzad banku powinien ustanowi¢ komorke odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem, w

tym niezalezng identyfikacj¢, ocen¢, kontrol¢, monitorowanie ryzyka oraz raportowanie

17 Istotg mechanizmow kontroli ryzyka, o ktérych mowa np. w art. 9b ust. 2 pkt 3 ustawy — Prawo bankowe, jest
zapewniane, ze dany poziom ryzyka nie bedzie przekraczany, podczas gdy istota mechanizmow kontrolnych
systemu kontroli wewngtrznej, o ktorych mowa w art. 9c ust. 2 pkt 1, jest zapewnianie m.in., ze dany mechanizm
kontroli ryzyka jest przestrzegany (np. zapewnianie przez weryfikacje, ze dany limit jest przestrzegany).
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o ryzyku powstalym w zwiazku z dzialalno$cia prowadzona przez bank (zarzadzanie
ryzykiem na drugim poziomie), obejmujace propozycje koniecznych dzialan.

20.1. Komoérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna byc¢
elementem systemu zarzgdzania ryzykiem. Organizacja wewnetrzna komorki
organizacyjnej powinna umozliwia¢ jej realizacje procesu zarzadzania ryzykiem, w tym
kontrole ryzyka na pierwszym poziomie.

20.2. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem, stanowigca drugi
poziom funkcjonujagcego w banku systemu zarzgdzania ryzykiem, powinna by¢
niezalezna (ale nie odizolowana) od jednostek biznesowych i jednostek wsparcia, w
ktorych kontroluje ryzyko, usytuowanych na pierwszym poziomie. Pracownicy komorki
organizacyjnej powinni posiada¢ wiedzg¢ o technikach i metodach zarzgdzania ryzykiem
oraz dziatalno$ci prowadzonej przez bank. Wspoéldziatanie miedzy jednostkami
biznesowymi i jednostkami wsparcia, a komorka organizacyjng odpowiedzialng za
zarzadzanie ryzykiem, powinno przyczynia¢ si¢ do osiggnigcia celu, jakim jest
zapewnienie, iz pracownicy banku — stosownie do ich zakresu obowigzkow — sa

odpowiedzialni za zarzadzanie ryzykiem.

20.3. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna zapewnic¢
identyfikacj¢ wszystkich istotnych rodzajow ryzyka, na jakie narazony jest bank oraz
jego podmioty zalezne. W szczego6lnosci, komorka organizacyjna odpowiedzialna za
zarzadzanie ryzykiem powinna zapewni¢ przeglad transakcji ze stronami powigzanymi
oraz identyfikacje 1 odpowiednig oceng rzeczywistego lub potencjalnego ryzyka, jakie

stwarzaja one dla banku.

20.4. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna aktywnie
uczestniczy¢ w ustaleniu limitow ograniczajacych ryzyko, zatwierdzanych przez zarzad
banku (lub odpowiednie komitety powolane przez zarzad), ktoére uwzgledniatyby
specyfike i skale prowadzonej przez bank dziatalnosci, czgstotliwos¢ wystgpowania
sytuacji obcigzonych ryzykiem (frequency-based), bytyby mierzalne'®, mozliwe do
raportowania oraz bazowalyby na zalozeniach uwzgledniajacych podejscie
perspektywiczne. Obowiazujagce w banku limity powinny ogranicza¢ zagrozenie
nieoczekiwanego wzrostu ekspozycji banku na ryzyko w wyniku zmian warunkoéw
rynkowych 1 efektywnie zapobiega¢ podejmowaniu nadmiernego ryzyka. Poziomy
limitéw powinny by¢ ustalane, w miar¢ mozliwosci, z uwzglednieniem interakcji
pomiegdzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka / liniami biznesowymi i lacznego wptywu

tych interakcji na ekspozycje na ryzyko i wyniki banku.

18 W przypadku ryzyk trudnomierzalnych (np. ryzyka reputacji) limity ryzyka powinny by¢ wyrazone za pomoca
miar jakosciowych.
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20.5. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna monitorowaé
wyniki identyfikacji i oceny ryzyka oraz wykorzystanie obowigzujacych limitow (w tym
pod katem wystepujacych trendow). Powinna ona réwniez dostarcza¢ odpowiednie,
niezalezne raporty, analizy lub oceny ekspertow na temat ekspozycji na ryzyko oraz
opinie dotyczace zgodnos$ci ze strategig zarzadzania ryzykiem i apetytem na ryzyko, w
odniesieniu do propozycji decyzji dotyczacych ryzyka zgtaszanych lub podejmowanych
przez zarzad banku oraz jednostki biznesowe lub wsparcia.

Rekomendacija 21

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna aktywnie
uczestniczy¢ juz na wezesnym etapie w opracowywaniu strategii zarzadzania bankiem,
strategii zarzadzania ryzykiem oraz okreSlaniu apetytu na ryzyko. Komdrka
organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna dokonywa¢ oceny i
analizy ekspozycji banku na ryzyko. Komorka ta powinna uczestniczy¢ w weryfikacji

efektywnosci obowigzujacych procesow zarzadzania ryzykiem.

21.1. Komoérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna ocenic
strategi¢ zarzadzania ryzykiem, w tym cele do realizacji zaproponowane przez jednostki
biznesowe oraz przedstawi¢ opini¢ radzie nadzorczej 1 zarzadowi banku, przed

zatwierdzeniem strategii zarzadzania ryzykiem.

21.2. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna wspotdzieli¢
odpowiedzialno$¢ za wdrozenie strategii zarzadzania ryzykiem ze wszystkimi
jednostkami biznesowymi banku. Podczas, gdy jednostki biznesowe powinny
przestrzega¢ stosownych mechanizméw kontroli ryzyka, w tym zwlaszcza limitow
ryzyka, komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna by¢
odpowiedzialna za zapewnienie zgodno$ci tych mechanizméw kontroli ryzyka z
apetytem na ryzyko oraz za monitorowanie, czy bank nie podejmuje nadmiernego
ryzyka.

21.3. Oceny oraz informacje 1 analizy komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem,
dotyczace ekspozycji na ryzyko, powinny by¢ uwzglednione w odpowiedni sposéb na
pierwszym poziomie zarzadzania, w tym w procesach decyzyjnych. Odpowiedzialnos¢
za podejmowane decyzje biznesowe powinno jednakze ponosi¢ Kierownictwo jednostek
biznesowych, a ostatecznie zarzad banku zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

21.4. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna przekazywac

radzie nadzorczej i zarzadowi banku wszelkie istotne informacje zwigzane z ryzykiem
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(np. pozyskane w wyniku analizy ekspozycji na ryzyko), aby umozliwi¢ okreslenie
apetytu na ryzyko.

21.5. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem moze zalecaé
usprawnienie systemu zarzgdzania ryzykiem oraz przedstawia¢ mozliwosci

zastosowania dziatan naprawczych odno$nie naruszen mechanizmoéw kontroli ryzyka, w

tym zwlaszcza obowigzujacych limitow w zakresie ryzyka.

Rekomendacija 22

Komérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna dazy¢ do
zidentyfikowania istotnych zagrozen wynikajacych ze ztozono$ci struktury banku i grupy,

do ktorej nalezy bank.

22.1. Ryzyko wynikajace ze zlozonos$ci powigzan prawnych lub organizacyjnych moze
wynika¢ m.in.: z braku przejrzystoSci w zarzadzaniu, wzajemnych powigzan i
skomplikowanych  struktur  finansowania,  ekspozycji =~ wewnatrzgrupowych,

,»zablokowania” aktywow jako zabezpieczenia (,,trapped collateral”).

Rekomendacija 23

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna aktywnie
uczestniczy¢ w zarzadzaniu ryzykiem zwiazanym z planowanymi istotnymi zmianami lub
wyjatkowymi transakcjami (w tym transakcjami laczen i podzialow oraz nabycia w

podmiocie udzialu uznanego przez bank za znaczny).

23.1. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna aktywnie
uczestniczy¢ na wezesnym etapie w identyfikacji ryzyka zwigzanego z planowanymi
istotnymi  zmianami®® lub wyjatkowymi transakcjami wtasnymi banku (w tym
transakcjami fuzji 1 przeje¢). Komoérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie
ryzykiem powinna przekaza¢ informacje o swoich ustaleniach (w tym przyktadowo
informacje o potencjalnych konsekwencjach przeprowadzenia niewystarczajacej analizy
due diligence, nie pozwalajacej na identyfikacje ryzyka pojawiajacego si¢ po potaczeniu)

radzie nadzorczej i zarzadowi banku.

23.2. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna oceni¢, w

jaki sposob wszelkie zidentyfikowane ryzyka zwigzane z planowanymi istotnymi

19 Istotne zmiany lub wyjatkowe transakcje moga, oprocz fuzji i przeje¢, obejmowaé przyktadowo rowniez:
tworzenie lub sprzedaz podmiotow zaleznych lub spotek celowych, zmiany systemow (np. systemow IT,
systemow finansowo-ksiggowych), zmiany zasad zarzadzania ryzykiem oraz zmiany organizacji banku.
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zmianami lub wyjatkowymi transakcjami mogg wptywac na zdolno$¢ banku lub grupy
do zarzadzania ryzykiem oraz pozyskiwania zrddet finansowania i wykorzystywania

kapitatu w warunkach normalnych (standardowych) i niekorzystnych.

23.3. Przed podjeciem decyzji dotyczacych istotnych zmian lub wyjatkowych transakcji,
komorka organizacyjna odpowiedzialna za =zarzgdzanie ryzykiem powinna byc¢
zaangazowana w ocen¢ skutkow takich zmian i transakcji na poziom cato$ciowego

ryzyka banku oraz grupy.

Rekomendacija 24

Komérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna umozliwiaé
bankowi ocen¢ ryzyka z uwzglednieniem odpowiedniego zakresu scenariuszy oraz

opierajacg sie na dostatecznie ostroznych zalozeniach dotyczacych powiazan i zaleznosci.

24.1. Ocena ryzyka powinna obejmowacé jakosSciowe (w tym uwzgledniajagce oceny
ekspertow), oceny dotyczace catego banku, dotyczace zalezno$ci miedzy ryzykiem a

rentowno$cig banku, jak rOwniez oceny otoczenia zewngtrznego, w ktorym dziata bank.

Rekomendacija 25

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna regularnie
monitorowaé rzeczywisty profil ryzyka banku i poddawaé go rzetelnej ocenie w
kontekscie celow strategicznych banku oraz apetytu na ryzyko, w celu umozliwienia
podejmowania decyzji przez zarzad, jak réwniez poddawania go rzetelnej ocenie przez

rad¢ nadzorcza banku.

25.1. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna analizowac
zjawiska rynkowe oraz rozpoznawac ryzyka nowe lub takie, ktorych znaczenie wzrasta
wskutek zmian w otoczeniu banku. Komorka ta powinna rowniez regularnie dokonywac
weryfikacji historycznej (,,back testing”) wynikow w zakresie ryzyka, w celu

zwigkszenia dokladnosci i skutecznosci procesu zarzadzania ryzykiem.

Rekomendacja 26

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna aktywnie
uczestniczy¢ we wprowadzaniu zmian w zakresie przyjetej strategii zarzadzania
ryzykiem oraz apetytu na ryzyko i limitow ograniczajacych ryzyko.
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26.1. Komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem powinna dokonywaé
niezaleznej oceny przypadkdéw naruszen zasad oraz regulacji wewngtrznych dotyczacych
zarzadzania ryzykiem. W tym celu komorka ta powinna oceni¢ ich przyczyny oraz
przeanalizowa¢ pod wzglgdem ekonomicznym rzeczywisty koszt zamknigcia, redukcji
lub zabezpieczenia ekspozycji, w porOéwnaniu z potencjalnym kosztem jej
utrzymywania, a w uzasadnionych przypadkach uwzglednia¢ rowniez rozwigzania
systemowe zapobiegajgce tego typu naruszeniom w przysztosci. Komoérka organizacyjna
odpowiedzialna za =zarzgdzanie ryzykiem powinna informowaé w stosownych
przypadkach jednostki biznesowe, ktorych to naruszenie dotyczy i rekomendowac

mozliwe dziatania naprawcze.

26.2. Zarzad i rada nadzorcza sg odpowiedzialne za zapewnienie, aby rekomendacje komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem dotyczace zmian w zakresie
przyjetej strategii zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko i limitéw wynikajacych
w szczegolnosci z oceny przewidzianej] w rekomendacji 26.1 byly podejmowane i
realizowane na odpowiednim poziomie struktury organizacyjnej, adresowane do
wilasciwych jednostek biznesowych, a realizacja tych decyzji odpowiednio raportowana
radzie nadzorczej, zarzagdowi, komitetowi do spraw ryzyka, o ile zostal on powotany
oraz jednostkom biznesowym lub jednostkom wspierajagcym dziatalnos¢ jednostek
biznesowych banku.

26.3. W banku powinny funkcjonowac¢ zasady przeciwdziatania oszustwom wewngetrznym lub
zewngtrznym 1 naruszeniom dyscypliny, odnoszace si¢ w szczegodlnosci do

mechanizmow kontroli ryzyka, w tym zwlaszcza limitow.

Rekomendacija 27

W ramach podzialu kompetencji w banku powinny by¢ wskazane Kierownicze stanowiska
organizacyjne, ktorych wylaczna kompetencja jest kierowanie komorka organizacyjna
odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem, zgodnie z przyje¢ta w banku strategia
zarzadzania bankiem, strategia zarzadzania ryzykiem, przyj¢tym apetytem na ryzyko i

innymi politykami zatwierdzonymi przez zarzad.

27.1. Czlonek zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem powinien posiada¢ specjalistyczng
wiedze, doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci i odpowiednia pozycje w strukturze
organizacyjnej banku, aby w sposob niezalezny poddawac rzetelnej ocenie propozycje
dziatan majacych wptyw na ekspozycj¢ banku na ryzyko. Nalezy zapewni¢ mozliwosé
bezposredniego komunikowania si¢ czlonka zarzadu nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem z radg nadzorczg oraz odpowiednimi komitetami rady nadzorczej oraz osob

odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem w banku z zarzadem oraz z rada nadzorczg i
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odpowiednimi komitetami rady nadzorczej, w celu omawiania najwazniejszych
zagadnien, w tym powiadamiania o potencjalnych niezgodnosciach z przyjeta w banku
strategig zarzadzania bankiem, strategig zarzadzania ryzykiem, przyjetym apetytem na

ryzyko oraz innymi politykami zatwierdzonymi przez zarzad banku.

27.2. Czlonek zarzadu nadzorujgcy zarzadzanie ryzykiem powinien zapewni¢ dostarczanie
kompleksowych 1 zrozumiatych informacji na temat ryzyka, umozliwiajacych radzie

nadzorczej 1 zarzadowi banku zrozumienie profilu ryzyka danej instytucji.

27.3. W sytuacji, gdy w zakresie podejmowanych przez zarzad decyzji zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem, czlonek zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem zagtosuje
inaczej, niz wigkszos$¢ cztonkow zarzadu lub w sposob odmienny, niz wstgpnie zostato
to zaproponowane w projekcie decyzji:

a) cztonek zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem uzasadnia swoja decyzje na
piSmie,

b) zarzad niezwlocznie informuje o tym fakcie rade¢ nadzorczg wraz z pisemnym
uzasadnieniem decyzji podjetej przez zarzad i pisemnym uzasadnieniem decyzji

podjetej przez cztonka zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem.

27.4. Podejmowanie przez zarzad decyzji zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem podczas
nieobecnosci cztonka zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem nalezy uznaé za

dopuszczalne wylacznie w szczegolnie uzasadnionych przypadkach.

27.5. Zarzad banku powinien posiada¢ udokumentowane procedury powolywania i
odwotywania dyrektorow komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie
ryzykiem oraz pozbawiania ich uprawnien w tym obszarze.

14. Kultura ryzyka

Rekomendacija 28

Zarzad banku powinien opracowaé, uchwali¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzone w
formie pisemnej i zatwierdzone przez rade nadzorcza lub uwzglednione w ramach
strategii zarzadzania ryzykiem, zasady kultury ryzyka?’, obejmujace caly bank, oparte
na pelnym zrozumieniu ryzyka, na jakie bank jest narazony i sposobu zarzgdzania tym

ryzykiem, uwzgledniajace przyjety apetyt na ryzyko?.

20 Rozumiane zgodnie z definicjg zawarta w Wytycznych EUNB w sprawie zarzqdzania wewnetrznego.

21 Przyktadowo, zasady te mogg wzorowa¢ sie na dokumencie The Financial Stability Board (FSB): ,,Guidance
on Supervisory Interaction with Financial Institutions on Risk Culture. A Framework for Assessing Risk Culture”
z 7 kwietnia 2014 r.
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28.1. Majac na uwadze, ze prawidlowa i spdjna kultura ryzyka jest kluczowym elementem
skutecznego zarzadzania ryzykiem, zarzad banku powinien rozwija¢ kulture ryzyka
poprzez odpowiednie regulaminy i procedury okreslajace m.in. pozadane postawy w tym
zakresie, odpowiednie przyktady, systemy motywacyjne o charakterze nie tylko
finansowym, jak rowniez sposoby komunikacji i szkolenia pracownikow w zakresie ich
obowigzkow zwigzanych z ryzykiem banku.

28.2. Kazdy pracownik banku powinien mie¢ pelng $wiadomos$¢ swoich obowigzkow
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem nie powinno ograniczaé

si¢ do specjalistow do spraw ryzyka.

15. Nowe produkty

Rekomendacija 29

Zarzad banku powinien opracowaé, uchwali¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzona w
formie pisemnej i zatwierdzona przez rade¢ nadzorcza, polityke zatwierdzania nowych
produktow (,,PZNP”), ktora obejmuje rozwoj nowych produktéw, ustug i rynkéw oraz

istotne zmiany dotychczasowych produktow, ustug i rynkéw?2,

29.1. Bank, przed wprowadzeniem nowego produktu, zobowigzany jest do przeprowadzenia
procesu przygotowawczego. PZNP banku powinna uwzglednia¢ wszystkie aspekty,
ktore nalezy wzia¢ pod uwage przed podjeciem decyzji o wejsciu na nowe rynki, obrocie
nowymi produktami, wdrozeniu nowej ustugi lub wprowadzeniu znaczacych zmian
dotychczasowych produktow lub ustug. PZNP powinna takze zawiera¢ definicje nowego
produktu / rynku / dziatalno$ci, wykorzystywang w obrgbie banku i w komoérkach
organizacyjnych (funkcjach) wewnetrznych, ktére beda zaangazowane W proces
decyzyjny w tym zakresie. W przypadku wprowadzania znaczacych zmian
dotychczasowych produktow lub ustug, nalezy odpowiednio uwzgledni¢ przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, dotyczace
wprowadzania nowego produktu.

29.2. PZNP powinna wskazywac najwazniejsze kwestie, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przed
podjeciem decyzji. Powinny one w szczegdlnosci obejmowaé kwestie dotyczace:
przestrzegania wymogow regulacyjnych, modeli wyceny, wptywu na wielkos¢ i profil

22 PZNP powinna w szczeg6lnoéci uwzgledniaé wytyczne EUNB dotyczgee zasad nadzoru nad produktami i
ustalen zarzqdczych dla produktow bankowosci detalicznej (EBA/GL/2015/18) z 22 marca 2016 r.

Rekomendacja Z Strona 50 z 53



Dziennik Urzgdowy Komisji Nadzoru Finansowego -52- Poz. 29

ryzyka, adekwatno$¢ kapitalowa i rentownos$¢, a takze dostgpnosci wystarczajgcych
zasobéw w jednostkach biznesowych oraz jednostkach wsparcia, jak tez narzedzi
wewnetrznych 1 wiedzy specjalistycznej wystarczajagcych do  zrozumienia i
monitorowania ryzyka zwigzanego ze zmianami. W decyzji o podjeciu nowej
dziatalnosci nalezy wyraznie wskaza¢ jednostke biznesowa 1 osoby za nig
odpowiedzialne. Nowej dziatalnoSci nie nalezy podejmowaé do chwili zapewnienia

zasobOw wystarczajacych do zrozumienia zwigzanego z nig ryzyka i zarzadzania nim.

29.3. W zatwierdzaniu nowych produktow lub znaczacych zmian dotychczasowych
produktow powinny uczestniczy¢: komorka organizacyjna odpowiedzialna za
zarzadzanie ryzykiem oraz — w stosownym zakresie — komorka do spraw zgodnosci. Ich
wktad powinien umozliwi¢ pelng i obiektywng ocen¢ ryzyka wynikajacego z nowej
dziatalnosci przy uwzglednieniu réznych scenariuszy, ocen¢ wszelkich potencjalnych
uchybien w systemie zarzadzania ryzykiem oraz systemie kontroli wewngtrznej w banku,
jak tez ocen¢ zdolnosci tej instytucji do skutecznego zarzadzania nowym ryzykiem.
Komorki te powinny tez mie¢ petny dostep do informacji na temat przygotowywanych
nowych produktow (lub znaczacych zmian dotychczasowych produktow) w ramach
poszczegbdlnych linii biznesowych 1 portfeli oraz uprawnienia pozwalajace zadac
poddania wszystkich zmian dotychczasowych produktéw formalnej procedurze PZNP.

29.4. Konstruujac wzorce umowne dotyczace nowych produktéw, nalezy unikaé postugiwania
si¢ postanowieniami, ktére w $wietle postanowien art. 385'-385° Kodeksu cywilnego
moga stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne 0raz postanowien, ktére mimo
odmiennej postaci jezykowej, Sa podobne do tych wpisanych do rejestru klauzul
niedozwolonych Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Bank wprowadzajac
nowy produkt lub dokonujac znaczacych zmian dotychczasowego produktu zapewnia,
iz dany produkt lub jego znaczaca zmiana jest dopasowany do potrzeb jego adresatow.
Bank monitoruje dopasowanie nowego produktu lub znaczacej zmiany
dotychczasowego produktu do adresata, w szczegdlnosci poprzez kontrole procesu

sprzedazy oraz analiz¢ skarg i reklamacji sktadanych przez klientow.

29.5. W przypadku, gdy komorka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem lub
komorka do spraw zgodnosci, wyraza negatywna opini¢ co do zasadnosci zatwierdzenia
nowego produktu lub znaczacych zmian dotychczasowego produktu, rekomenduje sie,
aby decyzje o zatwierdzeniu podejmowal zarzad banku (a nie powotany przez niego
komitet). W przypadku zatwierdzenia nowego produktu lub znaczacych zmian w
dotychczasowym produkcie przez zarzad, zarzad niezwlocznie informuje o tym rade
nadzorcza, wraz ze wskazaniem powoddéw, dla ktorych nie uwzglednit opinii w/w

komorek.

Rekomendacja Z Strona 51 z 53



Dziennik Urzgdowy Komisji Nadzoru Finansowego -53- Poz. 29

F. UJAWNIENIA

16. Polityka informacyjna, ujawnienia

Rekomendacja 30

Zarzad banku powinien opracowa¢é, uchwali¢ oraz wprowadzi¢ w zycie, sporzadzong w
formie pisemnej i zatwierdzong przez rade¢ nadzorcza, polityke informacyjna obejmujaca

ujawnienia. Zarzad ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje tej polityki.

30.1. Ujawnianiu podlegaja informacje okreslone w rozporzadzeniu CRR i odpowiednich
wykonawczych standardach technicznych oraz ustawie — Prawo bankowe, a takze
informacje odno$nie okreslonego w zasadach wynagradzania w banku, maksymalnego
stosunku $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkéw zarzadu w okresie
rocznym do $redniego calkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikow
banku w okresie rocznym oraz informacje, o ktorych mowa w rekomendacji 13.6, jak
réwniez inne informacje wynikajace z Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego lub
wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego. Okreslajac zakres tych
informacji, nalezy uwzgledni¢ wielko§¢ banku, profil ryzyka i stopien ztozonosci

prowadzonej przez niego dzialalnosci.

30.2. Informacje podlegajace ujawnianiu na podstawie wprowadzonej polityki sa
przekazywane na biezaco lub w okreslonych terminach do publicznej wiadomosci, w
szczegolnosci poprzez ich udostepnienie na stronie internetowej. Informacje ujawniane
zgodnie z czgscig 6smg rozporzadzenia CRR powinny by¢ kazdorazowo zatwierdzane

zaré6wno na szczeblu zarzadu banku, jak 1 rady nadzorcze;.

30.3. Udostepniane informacje powinny by¢ aktualne, rzetelne, przydatne, spojne w czasie i
porownywalne migdzy bankami, a takze przedstawione w sposOb zrozumialy i
przejrzysty, aby akcjonariusze lub udziatlowcy, klienci oraz inne zainteresowane strony

mogli si¢ z nimi z tatwos$cig zapozna¢ 1 dokona¢ niezbgdnych analiz.
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