Warszawa, dnia 31 sierpnia 2023 r.

Poz. 20

UCHWALA NR 322/2023
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 25 sierpnia 2023 r.

w sprawie wyroznien ,Instytucja finansowa przyjazna mediacji” i ,,Ambasador mediacji na rynku
finansowym”

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt2, 416, art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 753 1 825) oraz art. 12 ust. 1b ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu
aktow normatywnych i niektorych innych aktow prawnych (Dz. U. z2019r1. poz. 1461) uchwala sig¢, co
nastepuje:

Rozdziat 1

Przepisy ogodlne

§ 1. Uchwala okresla zasady przyznawania wyroznien:
1) ,.Instytucja finansowa przyjazna mediacji”,
2) ,,Ambasador mediacji na rynku finansowym”
—zwanych dalej ,,wyrdznieniami”.

§ 2. Celem przyznawania wyroznien jest przyczynianie si¢ do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
rynku finansowego i ochrony uczestnikow tego rynku oraz upowszechnianie polubownego rozwigzywania
sporow pomiedzy instytucjami finansowymi a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug poprzez nagradzanie:

1) instytucji finansowych, ktore kontakty ze swoimi klientami opierajg na dialogu, dazeniu do porozumienia
1 otwarto$ci na rozstrzyganie sporow w drodze mediacji;

2) o0so6b fizycznych, osob prawnych, a takze innych podmiotéw podejmujacych dziatania w sposob istotny
przyczyniajace si¢ do promowania idei mediacji jako efektywnego sposobu rozstrzygania sporéw na rynku
finansowym.

§ 3. 1. Wyr6znienia wdanym roku kalendarzowym s3a przyznawane za dzialania prowadzone
w poprzednim roku kalendarzowym.

2. Przyznanie wyr6znien potwierdzane jest certyfikatem.

§ 4. Podmiot, o ktorym mowa w § 2, upubliczniajac fakt otrzymania wyrdznienia, o ktérym mowa
w § 1 pkt 1 lub 2, powinien kazdorazowo wskazywac rok, w ktorym otrzymat dane wyrdznienie.

§ 5. Nazwa wyrdznien oraz znak, o ktorym mowa w § 10 ust. 1, podlegaja ochronie prawne;.
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Rozdziat 2
Kapitula

§ 6. 1. Wyr6znienia przyznaje Kapituta.
2. Kapituta dziata w sktadzie:

1) Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, zwanej dalej ,,KNF”, lub upowazniony przez niego
Zastegpca Przewodniczacego KNF — Przewodniczacy Kapituty;

2) Prezes Sadu Polubownego przy KNF;

3) trzech cztonkéw Zgromadzenia Ogolnego Sadu Polubownego przy KNF, powotywanych i odwotywanych
przez Przewodniczacego Kapituty na wniosek Prezesa Sadu Polubownego przy KNF.

3. Kapitula obraduje na posiedzeniach, z zastrzezeniem § 7 ust. 3. Posiedzenia zwotuje Przewodniczacy
Kapituly.

4. Udzial w posiedzeniach Kapituly moze odbywaé si¢ takze zdalnie, przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej zapewniajacych komunikacje w czasie rzeczywistym.

5. Kapituta moze uchwali¢ swoj regulamin pracy.

§ 7. 1. W zakresie swojej wlasciwosci Kapituta podejmuje uchwaty. Uchwaty podpisuje Przewodniczacy
Kapituty.

2. Kapituta podejmuje uchwaty zwykla wigkszoscia gloséw w obecnosci Przewodniczacego Kapituty i co
najmniej trzech innych oséb wchodzacych w sktad Kapituty. W przypadku rownej liczby glosow rozstrzyga
glos Przewodniczacego Kapituly.

3. Kapituta moze podejmowac uchwaty rowniez w trybie obiegowym, w tym przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej. Decyzje o glosowaniu w trybie obiegowym podejmuje Przewodniczacy Kapituty.
Do uchwat podejmowanych w trybie obiegowym przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdziat 3

Wyréznienie ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji”

§ 8. 1. Wyrdznienie ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji” przyznawane jest instytucjom finansowym
podlegajacym nadzorowi KNF.

2. W uzasadnionych przypadkach wyroznienie ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji” moze by¢ takze
przyznane instytucji finansowej nie podlegajacej nadzorowi KNF.

§ 9. 1. Wyrdznienie ,Instytucja finansowa przyjazna mediacji” moze zosta¢ przyznane instytucji
finansowej, ktora publicznie deklaruje wole polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami
w drodze mediacji i jednocze$nie w danym roku kalendarzowym:

1) wyrazita zgod¢ na mediacje w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF Iub doprowadzita do
polubownego zakonczenia sporu przed rozpoczeciem wiasciwego postgpowania mediacyjnego,
w przypadku co najmniej 45% wnioskow o mediacje skierowanych przez klientéw tej instytucji, lub

2) skierowata do mediacji w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF co najmniej 20 wnioskow
i jednocze$nie wyrazala zgode na mediacje w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF.

2. Wyroznienie ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji” przyznawane jest na podstawie danych z baz
danych Sadu Polubownego przy KNF z roku kalendarzowego poprzedzajacego rok, w ktdrym przyznawane jest
wyroznienie oraz informacji publikowanych przez instytucje finansowe, dotyczacych deklarowanej przez te
instytucje woli polubownego rozwiagzywania potencjalnych sporow z ich klientami w drodze mediacji.

3. Liczba wyrdznien ,Instytucja finansowa przyjazna mediacji”  przyznawanych w danym roku
kalendarzowym nie jest ograniczona.

4. W przypadku gdy w danym roku Zadna z instytucji finansowych nie spetnia warunkow, o ktorych mowa
w ust. 1, wyrdznienia ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji” nie przyznaje si¢.
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5. Kapituta moze zdecydowaé o nieprzyznawaniu wyrdznienia ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji”
w danym roku.

§ 10. 1. Wyr6znieniu ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji” towarzyszy znak graficzny (logotyp),
zwany dalej ,,znakiem”, ktérego wzor okresla zatagcznik do uchwaty.

2. Instytucji finansowej, ktorej przyznano wyrdznienie przysluguje prawo do nieodptatnego uzywania
znaku w ramach prowadzonej przez nig dziatalnosci przez 12 miesi¢cy od dnia przyznania wyrdznienia.

3. Znak moze by¢ wykorzystywany na nastepujacych polach eksploatacji:
1) utrwalanie i zwielokrotnianie znaku wszelkimi technikami graficznymi;

2) obrot egzemplarzami, na ktérych znak utrwalono (wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
egzemplarzy);

3) rozpowszechnianie znaku poprzez publiczne wystawianie, wyS$wietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie
1 reemitowanie;

4) publiczne udostegpnianie znaku w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;

5) rozpowszechnianie znaku w nieograniczonym naktadzie i zasiegu terytorialnym;
6) wprowadzanie znaku do pamieci komputera i umieszczania w sieci Internet.

4. Po uzyskaniu pisemnej zgody Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego znak moze by¢ wykorzystywany
takze na polach eksploatacji innych niz wskazane w ust. 3.

5. Znak moze by¢ wykorzystywany w dowolnej wielkosci dostosowanej do potrzeb, z zastrzezeniem
niedopuszczalnosci jakichkolwiek odstepstw od wzoru znaku, w tym w szczegolnosci zmiany w jego uktadzie
graficznym lub kolorystce.

Rozdziatl 4

Wyroéznienie ,,Ambasador mediacji na rynku finansowym”

§ 11. 1. Wyro6znienie ,,Ambasador mediacji na rynku finansowym” moze by¢ przyznane:

1) osobom fizycznym, osobom prawnym, a takze innym podmiotom, ktére podejmuja wyrdzniajace si¢ waga,
zakresem lub skuteczno$cig dzialania na rzecz upowszechnienia idei mediacji jako efektywnego sposobu
rozstrzygania sporo6w na rynku finansowym polubownego rozwiazywania sporéw na rynku finansowym;

2) pelnomocnikom stron w postegpowaniach mediacyjnych prowadzonych w Centrum Mediacji Sadu
Polubownego przy KNF, ktorzy swoja postawa i zaangazowaniem w sposob istotny przyczyniajg si¢ do
polubownego rozwigzywania sporow w drodze mediacji.

2. Wyr6znienie nie jest przyznawane instytucjom finansowym.

3. W danym roku przyznaje si¢ nie wigcej niz trzy wyrdznienia ,,Ambasador mediacji na rynku
finansowym”.

§ 12. 1. Wyro6znienie ,,Ambasador mediacji na rynku finansowym” przyznawane jest na wniosek ztozony
przez co najmniej trzech mediatorow wpisanych na List¢ mediatoréw Sadu Polubownego przy KNF. Wniosek
wymaga uzasadnienia. Wniosek nie jest wigzacy dla Kapituty.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczacy przyznania w wyrdznienia ,,Ambasador mediacji na rynku
finansowym” w danym roku kalendarzowym moze by¢ zlozony nie wcze$niej niz 1 stycznia danego roku
kalendarzowego.

3. Kapituta moze przyzna¢ wyrdznienie ,,Ambasador mediacji na rynku finansowym” takze z inicjatywy
wiasne;j.

4. Kapitula moze zdecydowaé o nieprzyznawaniu wyrdznienia ,,Ambasador mediacji na rynku
finansowym” w danym roku.
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Rozdziat 5
Cofniecie wyroznienia
§ 13. 1. W przypadku gdy podmiot, o ktorym mowa w § 2, dopusci si¢ razgcego uchybienia wartosciom

lezacych u podstaw ustanowienia danego wyr6znienia lub podejmuje dziatania razaco sprzeczne z celami jego
przyznawania, przyznane wyrdznienie moze zostac przez Kapitute cofnicte.

2. W przypadku cofnigcia wyroznienia podmiot, o ktorym mowa w § 2, ktory otrzymat wyrdznienie traci
uprawnienie do informowania o fakcie otrzymania danego wyroznienia, a w przypadku wyr6znienia, o ktorym
mowa w § 1 pkt 1, traci rdwniez prawo do postugiwania si¢ znakiem, o ktorym mowa w § 10 ust. 1. W takim
przypadku waznos¢ traci takze certyfikat, o ktorym mowa w § 3 ust. 2.

3. Nie cofa si¢ wyroznienia w przypadku gdy do uchybienia lub dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, doszto
po uptywie 12 miesigcy od dnia przyznania tego wyroznienia.

Rozdziat 6

Przepisy koncowe

§ 14. Przepisy uchwaly stosuje si¢ po raz pierwszy do wyrdznien przyznawanych w 2024 r.
§ 15. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 16. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.V

W imieniu

Komisji Nadzoru Finansowego

Rafal Mikusinski
Zastgpca Przewodniczacego
Komisji Nadzoru Finansowego

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

D Niniejsza uchwala byta poprzedzona uchwalg nr 288/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 wrze$nia 2014 r. w sprawie
ustanowienia wyroznienia pod nazwa ,,Instytucja finansowa przyjazna mediacji” i zasad jego przyznawania (Dz. Urz. KNF poz. 23),
zmienionej uchwata nr 704/2016 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 wrze$nia 2016 r. zmieniajaca uchwat¢ Komisji Nadzoru
Finansowego w sprawie ustanowienia wyrdéznienia pod nazwa ,.Instytucja finansowa przyjazna mediacji” i zasad jego przyznawania
(Dz. Urz. KNF poz. 34), oraz uchwata nr 703/2016 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 wrze$nia 2016 r. w sprawie ustanowienia
wyrdznienia pod nazwa ,,Ambasador mediacji na rynku finansowym” i zasad jego przyznawania (Dz. Urz. KNF poz. 33), ktore
stosowane sa po raz ostatni do wyrdznien przyznawanych w 2023 r.
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Zalacznik do uchwaty nr 322/2023
Komisji Nadzoru Finansowego

z dnia 25 sierpnia 2023 r. (poz. 20)

WZOR ZNAKU GRAFICZNEGO (LOGOTYPU) WYROZNIENIA
LINSTYTUCJA FINANSOWA PRZYJAZNA MEDIACII”
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