Warszawa, dnia 14 kwietnia 2017 r.

Poz. 11

ZARZADZENIE NR 10
MINISTRA CYFRYZACIJI
z dnia 11 kwietnia 2017 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub petycji

w Ministerstwie Cyfryzacji

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw
(Dz. U. z 2012 r. poz. 392 oraz z 2015 r. poz. 1064) w zwiazku z art. 253 § 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23,
z pozn. zm.D) oraz art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r. poz.
1195 oraz z 2016 r. poz. 1579) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Zarzadzenie okresla:

1) tryb rozpatrywania skarg, wnioskow lub petycji;

2) spos6b, dni i1 godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg i1 wnioskow
w Ministerstwie Cyfryzacji, zwanym dalej ,,Ministerstwem”;

3) sposob 1 tryb opracowywania sprawozdan w zakresie skarg 1 wnioskow oraz zbiorczej

informacji o rozpatrzonych petycjach.

§ 2. 1. Nadzor i kontrole w sprawach skarg, wnioskow lub petycji sprawuje Minister

Cyfryzacji, zwany dalej ,,Ministrem”.

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 868, 996, 1579 oraz

2138.
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2. Dyrektor Generalny Ministerstwa Cyfryzacji, sprawuje biezacy nadzér nad
terminowos$cig przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub petycji przez Biuro

Ministra Ministerstwa Cyfryzacji.

§ 3. Przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg, wnioskéw lub petycji wptywajacych do
Ministerstwa zajmuje si¢ Biuro Ministra, ktore:
1) rozpatruje skargi, wnioski lub petycje nalezace do wtasciwosci Ministerstwa;
2) prowadzi w postaci elektronicznej rejestr skarg i wnioskow oraz rejestr petycji, ktore
zawieraja w szczegolnosci:
a) 1mi¢ i nazwisko albo nazwe skarzacego, wnioskodawcy lub zglaszajacego petycje,
b) znak sprawy,
c) date wptywu skargi, wniosku lub petycji,
d) przedmiot skargi, wniosku lub petycji,
e) informacj¢ o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji;

3) przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

§ 4. 1. Wplywajace do Kancelarii Gtéwnej Ministerstwa skargi, wnioski lub petycje sa
przekazywane do Biura Ministra.

2. Skargi lub wnioski, ktore wptynely bezposrednio do komorek organizacyjnych
Ministerstwa, komorki te przekazuja niezwlocznie, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego
do Biura Ministra w celu zarejestrowania.

3. Petycje, ktore wplynely bezposrednio do komorek organizacyjnych Ministerstwa,
komorki te przekazuja niezwlocznie, nie pdzniej niz nastgpnego dnia roboczego do Biura

Ministra w celu zarejestrowania i zamieszczenia ich na stronie internetowej Ministerstwa.

§ 5. Komorki organizacyjne Ministerstwa wspotpracujg z Biurem Ministra w sprawach

skarg, wnioskoéw lub petycji dotyczacych swojego zakresu dziatania.

§ 6. 1. Wyznaczeni pracownicy Biura Ministra przyjmuja obywateli w sprawach skarg
1 wnioskdéw w — poniedziatki, wtorki, czwartki 1 pigtki w godz. 8.30-15.00 oraz w §rody w godz.
8.30-17.00.

2. Biuro Ministra prowadzi w postaci elektronicznej ewidencje przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow oraz petycji, ktore zawieraja:
1) date przyjecia obywatela;
2) imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego skarge, wniosek lub petycje;

3) tres¢ sprawy;
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4) imi¢ i nazwisko przyjmujacego;
5) informacj¢ o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji.

3. Informacje¢ o terminach przyjmowania obywateli w sprawie skarg lub wnioskow przez
pracownikow Biura Ministra podaje si¢ do wiadomos$ci poprzez umieszczenie jej w ogolnie

dostepnym miejscu w siedzibie Ministerstwa oraz na stronie internetowej Ministerstwa.

§ 7. 1. Biuro Ministra, opracowuje do konca marca kazdego roku:
1) roczne sprawozdanie z przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw za rok poprzedni;
2) zbiorczg informacje o rozpatrzonych petycjach za rok poprzedni.

2. Sprawozdanie oraz informacja, o ktorych mowa w ust. 1, podlegaja zatwierdzeniu przez

Ministra oraz publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa.

§ 8. W zakresie nieokreslonym w niniejszym zarzadzeniu do spraw dotyczacych skarg,
wnioskow lub petycji stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego, ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie organizacji przyjmowania

1 rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nt 5, poz. 46).

§ 9. Do spraw wszczetych 1 niezakonczonych przed dniem wejécia w zycie niniejszego

zarzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 10. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. ?

MINISTER CYFRYZACJI

ANNA STREZYNSKA

2 Niniejsze zarzadzenie bylo poprzedzone zarzadzeniem Nr 7 Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 20
czerwca 2012 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacji (Dz. Urz. Min. Ad. i Cyf. poz. 22).





