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Poz. 2002
UCHWALA NR LIV/19/2014

RADY MIEJSKIEJ ZABKOWIC S'LASKICH
z dnia 27 marca 2014 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Zabkowice Slaskie

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U.z2013r. poz. 594, zpdézn. zm.), art. 19 ust.1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tekst jednolity Dz.U.z2006r. Nr 123,
poz. 858 z pozn. zm.) Rada Miejska Zabkowic Slaskich uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zwany dalej ‘“Regulaminem”
okreslajacy zasady prowadzenia oraz warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Zabkowice Slaskie.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustaweg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz.858 z p6zn. zm.);

2) umowa — nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
a) umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
b) umowe o zaopatrzenie w wode,

) umowg o odprowadzanie $ciekow;

3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorca $wiadczacy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzenia $ciekdw na podstawie zezwolenia;

4) dodatkowy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym shuzacy okresleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;
5) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzanie
sciekow.
§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
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2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow na podstawie
pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jako$ciowo wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych do ustawy.

2. Dopuszczalne stezenia zanieczyszczen $ciekow komunalnych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych okreslaja obowiazujace przepisy wykonawcze do ustawy.

3. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do wydawania warunkoéw technicznych oraz uzgodnien dokumentacji
technicznej.

4. Na zadanie odbiorcy Przedsigbiorstwo udostepnia nicodptatnie aktualny wykaz przepisow okreslajacy:
wymagane cis$nienie wody, wymagania jakosciowe wody, przecigtne normy zuzycia wody, dopuszczalne
stezenia zanieczyszczen Sciekdw przemystowych oraz warunki wprowadzenia $ciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. Przedsigbiorstwo  jest obowiazane do regularnego informowania odbiorcow o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.
Umowy z odbiorcami ustug

§ 5. 1. W umowie Przedsigbiorstwo zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody
i/lub odprowadzania $ciekow na warunkach okreslonych w przepisach prawa i regulaminie a Odbiorca Ustug
zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow okreslonych w przepisach prawa i regulaminie.

2.7 odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak iz ustug odprowadzania
$ciekow, Przedsigbiorstwo zawiera jedna umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow.

§ 6. 1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy przylaczenia
do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

2. Do wniosku 0 zawarcie umow z odbiorcami w budynku wielolokalowym wilasciciel lub zarzadca
budynku dotacza zestaw danych (dane osobowe niezbedne do zawarcia umowy, uchwale wspodlnoty
mieszkaniowej, dokument potwierdzajacy prawo do dysponowania nieruchomos$cia) wskazanych przez
przedsigbiorstwo, niezbednych do zawarcia tych umow.

3. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku, przedktada odbiorcy projekt
umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 7. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sa prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloSci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 8. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych. Réznicg wskazan miedzy wodomierzem glownym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych wody rozlicza wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego, chyba ze zawarte
umowy stanowig inacze;j.

§ 9. W przypadku poboru wody z uje¢ wiasnych odbiorcy, ilo§¢ $Sciekow wprowadzonych do urzadzen
Przedsigbiorstwa  ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na tych ujeciach
lub urzadzenia pomiarowego $ciekow.

§ 10. 1. Strony okres$la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptlaty jak
réwniez sposob uiszczania oplat.

2. Whiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokos$ci naleznos$ci, nie wstrzymuje obowiazku zaplaty.
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§ 11. Odbiorca optaca naleznosci za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

§ 12. 1. Ceny i stawki wynikajace ztaryfy obowiazujacej wdniu zawarcia umowy znajduja
odzwierciedlenie w tresci umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow.

2. W rozliczeniach, strony umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowigzujaca taryfe bez koniecznosci
Zmiany umowy.

§ 13. Przedsigbiorstwo ogtasza taryfe w sposob i terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 5.
Techniczne warunki przylaczenia do sieci oraz sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 14. 1. Przylaczanie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
0 przylaczenie i okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami technicznymi przylaczenia”,
ztozony przez osobe ubiegajaca sig o przylaczenie.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imig i nazwisko wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) adres podtaczanej nieruchomosci;

4) okreslenie rodzaju podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

5) przeznaczenie lub funkcja obiektu /nieruchomosci/;

6) okreslenie ilosci zapotrzebowania i na jakie cele ma by¢ dostarczana woda oraz rodzaj odprowadzanych
Sciekow;

7) date i podpis wnioskodawcy.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo  okre$la  warunki techniczne przylaczenia iprzekazuje wnioskodawcy
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wptynigcia wniosku.

2. Warunki techniczne przytaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposob przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nieruchomosci odbiorcy;

2) dane techniczne materiatow zastosowanych do budowy przytaczy, a takze ich montazu poprzez wskazanie
dostatecznie doktadnych okreslen, bez wskazywania znakdéw towarowych, patentéw lub pochodzenia;

3) okreslenie sposobu imiejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz/lub miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

4) dopuszczalna ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekow;
5) dopuszczalna i zapewniong ilo$¢ dostawy wody;
6) termin waznosci warunkow technicznych przytaczenia.

§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastgpuje po spetnieniu warunkow
przytaczenia umozliwiajacych podtaczenie nieruchomosci do sieci..

2. Warunki techniczne przytaczenia stanowia podstawe do rozpoczegcia realizacji prac projektowych
oraz budowlano — montazowych.

3. Przedsiebiorstwo nadzoruje:

1) wlaczenia do istniejacej, sieci wodociagowej nowo zrealizowanych odcinkéw sieci wodociagowych
oraz przylaczy wody;

2) wlaczenia do istniejacej, sieci kanalizacyjnej nowo zrealizowanych odcinkow sieci kanalizacyjnej
oraz przytaczy kanalizacyjnych.
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4. Przedsigbiorstwo  dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnos$¢ techniczna
wybudowanego urzadzenia lub przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego po okazaniu inwentaryzacji
powykonawczej przez Inwestora.

5. Protokdt odbioru technicznego — koncowego powinien zawieraé w szczegolnosci:
1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci, do ktorej zostato wykonane podtaczenie lub adres inwestycji;

3) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia sieci / przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne),
parametréw technicznych jak: §rednica, material, dlugosc¢ i charakterystyka zamontowanej armatury;

4) typ i miejsce montazu wodomierza gldwnego oraz wodomierzy;

6. Protokot odbioru technicznego — koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania robot
zwiazanych

z budowa sieci lub przytaczy i upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 6.
Warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

1) w Urzedzie Miejskim w Zabkowicach Slaskich, ktory udostgpnia nieodptatnie do wgladu: studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego, niniejszy regulamin;

2) w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, niniejszy regulamin.

§ 18. Dostep do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 19. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania dostawy jest zawor za wodomierzem glownym.

2. Podlaczenie posesji, (budynku) do sieci kanalizacyjnej wymaga wykonania studzienki rewizyjnej
posredniej zlokalizowanej na posesji odbiorcy przy granicy nieruchomosci gruntowe;.

3. Migjsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowiace wilasnos¢ odbiorcy
oraz rozdzialu odpowiedzialno$ci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej posredniej na terenie
nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego Scieki - znajduje sig¢ za pierwsza studzienka liczac
od strony budynku, o ile umowa nie stanowi inaczej.

4. W przypadku braku mozliwosci technicznych usytuowania studzienki rewizyjnej posredniej na terenie
nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz
odpowiedzialnos$ci jest granica nieruchomosci gruntowe;.

Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 20. O przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 21. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jako$ci Przedsigbiorstwo powinno poinformowa¢ odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na
1 dzien przed planowanym terminem przerwania dostaw.

§ 22. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic¢

zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorce w sposdb zwyczajowo przyjety o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.
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§ 23. Odbiorca moze ztozy¢ wniosek o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza. Jezeli, w wyniku
urzgdowego  sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza zostanie stwierdzone, ze wskazania
wodomierza nie przekraczaja btedéw granicznych dopuszczalnych w uzytkowaniu, to odbiorca pokryje koszty
urzedowego sprawdzenia i demontazu wodomierza.

Rozdzial 8.
Obowiazki odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow

§ 24. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposdb ograniczajacy mozliwos$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) zabezpieczenia instalacji wodociagowej w sposdb uniemozliwiajacy wtoérne zanieczyszczenie wody
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrgbnych przepisach.

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) informowania Przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat
za odprowadzanie $ciekow;

5) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz umowy zawartej z Przedsigbiorstwem;

§ 25. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze prawidtowe
utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane.

2. Odbiorca zobowiazany jest do przestrzegania termindéw legalizacji wodomierzy bedacych jego
wlasnoscia.

§ 26. Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego powiadamiania Przedsigbiorstwa o:

1) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego $ciekéw,
w tym o zerwaniu plomby;

2) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci;
3) zmianach wtasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 27. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ushlugi, a szczegdlnie winno
wyodrgbni¢ stanowisko pracy do obstugi klienta.

§ 28. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na Zzyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 29. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody odbiorcy przystuguje obnizka naleznosci na zasadach okreslonych w umowie.

§ 30. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z przepisami lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustlug moze wnie$¢ reklamacjg¢ wterminie 7 dni od dnia, wktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana.

2. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsigbiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.
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4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacjg
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadomi odbiorce o wyniku jej rozpatrzenia.
6. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na
sieci wodociagowe;.

§ 32. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy Gmina Zabkowice Slaskie, Przedsigbiorstwem i jednostka Strazy Pozarne;.

§ 33. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe Wwraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostkg strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 34. Nalezno$cia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obciaza Gming Zabkowice
Slaskie.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 35. Przedsigbiorstwo na zadanie odbiorcy zobowiazuje si¢ do udostgpniania niniejszego Regulaminu.
§ 36. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Zabkowic Slaskich.

§ 37. Z dniem wejscia W zycie niniejszej uchwaly traci moc obowiazujaca uchwata nr 1/1/2006 z dnia
06 lutego 2006 r. Rady Miejskiej Zabkowic Slaskich w sprawie przyjecia regulaminu dostarczenia wody
i odprowadzania $ciekow na obszarze miasta i gminy Zabkowice Slaskie.

§ 38. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
A. Dominik
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