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UCHWALA NR XXXVI1//261/21
RADY MIEJSKIEJ W BOLKOWIE

z dnia 21 grudnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Bolkéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1372 z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz. U. z2020r., poz.2028) Rada Miejska w Bolkowie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Bolkow”
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Bolkowa.

§ 3. Traci moc uchwata nr XLII/204/05 Rady Miejskiej w Bolkowie z dnia 30 grudnia 2005 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady:
Jacek Plaszewski
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Zatacznik do uchwaty nr XXXV1//261/21
Rady Miejskiej w Bolkowie
z dnia 21 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BOLKOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw
realizowanego na terenie Gminy Bolkow wtym prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszy regulaminie mowa o ,,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg podci$nieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,

2) zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody o parametrach nie przekraczajacych:
a) odczyn: 6,5-9,5 pH,
b) twardos¢ wody: 60-500 mgCaCO3/ dm3,
¢) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
d) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml,
3) do realizacji dostawy wody w sposéb ciagly i niezawodny.
2. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcow ustug wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie iskladzie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i zawarta
umowg o odprowadzanie §ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wody lub wprowadzanych $ciekow odbywa si¢ w oparciu
0 umowg¢ zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 od dnia ztoZenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przektada przysztemu odbiorcy ushug projekt umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdéw stanowig:
1) wodomierz glowny,
2) urzadzenie pomiarowe,
3) przecigtne normy zuzycia,
4) ilo$ci ustalone w umowie.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Waéd Polskich oraz
Gminy Bolkéw, atakze na stronie internetowe] przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, nie wymaga
odrgbnego indywidualnego informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek oplat.

§ 6. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzenia
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
nastgpuje na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci
zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przylaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem do celow bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywoéw Sredniodobowych i maksymalnych
godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny (na kopi mapy zasadniczej lub na mapie do celow projektowych),
okreslajacy usytuowanie przytagcza w stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przydacznia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j,

2) 45 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci, w pozostalych przypadkach.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 3, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

5. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
6. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
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3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci,
4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

5) miejsce zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

6) dopuszczalnag ilo§¢ odprowadzanych Sciekow,
7) zakres dokumentacji technicznej i zakres uzgodnien,
8) termin waznosci warunkoéw przylaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 8. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo—kanalizacyjnych w zakresie
istnigjacych urzadzen wodociagowych lub wurzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjnych okresla ustalajac w warunkach przytaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przylaczy
wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegdlno$ci:

1) projektowanie i budowe przylacza mozliwie najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku kierunku sptywu.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 9. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz z projektem

przytacza.
2. Odbidr czgéciowy robot ulegajacych zakrycia tzn. robot zanikajgcych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

3. Odbior czgsciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzony przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbiodr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
5. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmnie;j:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, wtym: wykonawce iuzytkownika, przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkoéw komisji.

7. Protokot konicowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekow do sieci kanalizacyjnej

§ 10. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) poinformowac¢ odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin,

3)w przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasdciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace zlokali, zktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenic w wod¢
1 odprowadzanie $ciekow,

4) poinformowac¢ odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowy,

5) w razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje punktu pobory wody, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

6)w przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety,

7)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $§wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

8) poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenia
sciekow,

2) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny udzielania informacji, udostgpnione w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 12. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych nalezno$ci za te ustugi.
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2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie: pisemnej, e-mail, ustnej, itp., po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zatozenia.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

5. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujaca na terenie Gminy Bolkéw taryfa,
2) tekst jednolity “Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”,

3) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej na podstawie odrebnych przepisow.

§ 14. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 15. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie poézniej jednak
niz dzien po zdarzeniu.

§ 16. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez pracownika Urzedu Miejskiego w Bolkowie d/s obronno$ci zarzadzania
kryzysowego i ppoz., ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrana wodg¢ pomiedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Bolkow.

Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 17. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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