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Poz. 2495

UCHWALA NR XLI1/282/2022
RADY GMINY MILKOWICE

7 dnia 26 kwietnia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie Gminy Milkowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn.: Dz.U.
72022 r. poz. 559) oraz art 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z2020r. poz.2028), Rada Gminy uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie gminy
Mitkowice stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Z dniem wejs$cia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XXXV/234/2021 Rady Gminy
Mitkowice z dnia 21 pazdziernika 2021 r. w sprawie przyje¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowiazujgcego na terenie Gminy Mitkowice oraz uchwata nr XXXVII/248/2021 z dnia 14 grudnia
2021 r. zmieniajaca uchwate w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Mitkowice.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Mitkowice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Mitkowice:
Tadeusz Gladysz
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Zalacznik do uchwaty nr XLI1/282/2022
Rady Gminy Mitkowice
z dnia 26 kwietnia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW OBOWIAZUJACY
NA TERENIE GMINY MILKOWICE

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Mitkowice.

2. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowigzek:

1. zapewnic¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody i1 odprowadzania $cickow w ilosci okreslonej w umowie z odbiorca ustug liczonej
3
wm’,

b) realizacji dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z powszechnie obowiazujacymi przepisami,
przy czym wymodg zapewnienia dostaw pod odpowiednim cisnieniem dotyczy wylacznie dostaw wody
z sieci, a minimalne ci$nienie wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na obszarze Gminy Mitkowice, mierzone na rurociggach zasilajacych obiekty w danym rejonie wynosi 0,2
MPa,

¢) realizacji dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposob ciagly i niezawodny;

2. wydawac¢ warunki techniczne niezbgdne do przylaczenia do sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz uzgadniaé¢ przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczna;

3. przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, jezeli sa spelnione warunki
przyltaczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug;

4. zapewni¢ jakos$¢ dostarczanej wody o parametrach nie przekraczajacych:
a) odczyn: 6,5-9,5 pH,
b) mangan: 50 pg/dm?,
¢) zelazo: 200 pg/dm?,
d) twardos¢ wody: 60-500 mgCaCO3/dm?,
e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml;

5. zainstalowa¢ iutrzymywa¢ na koszt wlasny wodomierz gléwny, po odbiorze technicznym przytacza
1 zawarciu umowy;
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6. prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jako$ci wody;

7. zapewni¢ nalezyta jako$¢ odprowadzanych S$ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli ilosci ijako$ci oczyszczonych iodprowadzanych $ciekow, wtym $ciekéw przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

8. zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych $rodkéw finansowych.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma
prawo:

1) kontrolowa¢ realizacj¢ prac zwigzanych z podtaczeniem nieruchomosci do sieci wodociggowej, pod katem
ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi;

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez odbiorce ustug dokumentow
stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego;

3) przeprowadzania kontroli przylacza w czasie jego uzytkowania w zakresie stanu technicznego oraz
weryfikacji dokumentacji potwierdzajacej wykonanie przylacza zgodnie z wydanymi warunkami oraz
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

4) zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu w przypadkach
wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy;

5) dostosowywa¢ rozmiar wodomierza gltownego do rzeczywistej wielkosci poboru wody =z sieci
wodociggowej;

6) odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;

7) wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okre$lonych
w art. 7 ustawy;

8) sprawdzenia posiadania przez wytworcow $ciekow przemystowych stosownych pozwolen wodno-
prawnych na wprowadzanie $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz wypekiania
1 przestrzegania przez tych wytworcow $ciekow przemystowych zapisow i obowigzkow okreslonych w tych
pozwoleniach wodno-prawnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekéw z osobg, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, ktora posiada
tytul prawny do korzystania z tej nieruchomosci albo korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi zalacznikami, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przedktada odbiorcy ustug oferte zawarcia umowy.

4. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekow dotyczy budynkow wielolokalowych,
umowa zawierana jest:

1) z wlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajgcymi z lokali, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
zostaty spetnione warunki wynikajgce z przepisu art. 6 ust. 6 ustawy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.
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6. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych w szczegolno$ci z przepisOw ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstva wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim, w tym z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢, odbiorcy ustug bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.).

8. Umowa zawiera w szczegoOlnosci postanowienia, o ktorych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy oraz moze
wskazywaé miejsce rozdzialu wlasnosci sieci i przylacza wodociggowego lub  kanalizacyjnego oraz
obowiagzkow eksploatacyjnych stron umowy.

9. W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie
sciekow na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone
w obowiazujacych taryfach.

§ 7. Dhugos¢ okresu obrachunkowego, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposdb uiszczania optat
wskazuje umowa.

§ 8. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekow.

2. Zmiana taryf, w tym wysokoS$ci irodzajéw cen istawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali,

3. Odbiorca ustug otrzymuje fakture nie poézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji kiedy
ilo§¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

4. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

6. Jezeli odbiorca uslug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawarta umowa,
powinien ten fakt zglosi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.
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§ 10. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody ustalana jest na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
srednio miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

§ 11. 1. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode zuje¢ wilasnych iwprowadza S$cieki do wurzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych
$ciekow jest ustalana jako réwna ilo$¢ wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza glownego.

2. Jezeli odbiorca uslug pobiera wode z uje¢ wilasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego iwprowadza S$cieki do w/w urzadzen, wrazie braku urzadzen pomiarowych, ilosci
odprowadzanych $ciekdw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza dodatkowego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 112 odbiorca uslug jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania
na wlasny koszt wodomierza gtownego i dodatkowego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym
regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

3. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia zawiera co najmniej informacje, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy, jak rowniez powinien zawierac:

1) dane umozliwiajace bezzwloczny kontakt z wnioskodawca (adres do korespondencji, jesli jest inny od
miejsca zamieszkania/siedziby, numer telefonu lub adres email);

2) informacj¢ o posiadanych wiasnych ujeciach wody;

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody ijej przeznaczenia z podaniem maksymalnego
sekundowego zapotrzebowania na wode w dm3/s lub wskazanie przewidywanej wielko$ci odprowadzanych
scieckow iich rodzaju, aw przypadku dostawcoéw Sciekow przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych §ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych;

4) opis nieruchomosci, do ktoérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania (w tym rodzaju
i lokalizacji istniejacej i/lub planowanej zabudowy na nieruchomos$ci — plan sytuacyjny ze wskazaniem
adresu i oznaczenia geodezyjnego dzialtki), a takze przeznaczenia;

5)w przypadku wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci dla wigcej niz jednego obiektu
budowlanego - podanie informacji o planowanym sposobie zapewnienia cieptej wody uzytkowej
dla kazdego z obiektow;

6) w przypadku wystagpienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora
dla pelnomocnika.

4. Celem ztozenia wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow
i o§wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

5. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania wedlug wymogow z art. 19a ust. 1 ustawy
1 wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.
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6. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje podmiot ubiegajacy si¢
o przytaczenie o zakresie i terminie uzupeiienia wniosku. Nie uzupehienie wniosku w okreslonym terminie
skutkuje odmowa wydania warunkow przylaczenia.

7. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslaja co najmniej:
1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;
4) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych oraz urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwoséci technicznych urzadzen wynikajacych ztechnologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
1 oczyszczenia $ciekow;

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczenia ustug dla wczesniej podtaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 7.
Dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uczestniczy w odbiorach koncowych wykonanych
urzadzen lub przylaczy wodociggowych lub/i kanalizacyjnych oraz egzekwuje usunigcie niezgodno$ci
z dokumentacja techniczna.

§ 15. O terminie przystgpienia do robot przytaczeniowych odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomic
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na 3 dni przed ich rozpoczeciem.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru przylacza wodociggowego i/ lub
kanalizacyjnego w terminie uzgodnionym z odbiorca ustug,

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sprawdza zgodno$¢ wykonanego przytacza z wydanymi
technicznymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej 1 uzgodnionym projektem.

3. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisje w sktadzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawca)
lub wykonawca.

4. Odbioru w otwartym wykopie, przed zasypaniem przylacza dokonuje upowazniony przedstawiciel
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Po dokonaniu odbioru w otwartym wykopie spisywany jest protokét odbioru.

6. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaty spelione lub tez ujawnily si¢ usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usunigcia.

7. Po zakonczeniu budowy odbiorca ustug lub wykonawca wystepuje z wnioskiem do przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego o wydanie protokotu koncowego.

8. Do wniosku o wydanie protokotu koncowego odbiorca ustug zobowigzany jest dotaczy¢ deklaracje
zgodno$ci na zastosowane materiaty, a w przypadku przylacza wodociggowego takze atesty PZH.
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§ 17. Warunkiem uczynnienia przylacza wodociggowego jest montaz wodomierza gtdéwnego, zawarcie
umowy na dostawe wody, dostarczenie przez wykonawce lub osobg uprawniong pozytywnego badania wody.

§ 18. Warunkiem uczynnienia przylacza kanalizacyjnego jest jego zgloszenie do uzytkowania przez
wykonawce lub osobe uprawniona.

§ 19. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego powinno zawierac
CO najmnie;j:
a) dane identyfikacyjne odbiorcy ustug i adres przytacza,
b) termin odbioru proponowany przez odbiorce ustug,
¢) inne warunki odbioru np. zamkniecie sieci eksploatowanej.
2. Protokét odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego powinien zawieraé
€O najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dhugosc¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw, dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.
§ 20. Realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtdéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢

o przytaczenie nieruchomos$ci do sieci w oparciu o wydane warunkéw technicznych przylaczenia
i dokumentacje¢ techniczng uzgodniong przez przedsigbiorstwo.

§ 21. Koszty nabycia, zainstalowania, utrzymania, wymiany i legalizacji wodomierza gléwnego pokrywa
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

§ 22. Wszelkie wodomierze poza wodomierzem glownym, sa czgscig instalacji wewnetrznej i koszty
ich montazu, plombowania, utrzymania i legalizacji pokrywa odbiorca ustug.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcy ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, poprzez umieszczenie informacji na tablicy
ogloszen oraz stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego z wyprzedzeniem
co najmniej 48 godzin.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorce ustug,
poprzez umieszczenie informacji na tablicy ogloszen oraz stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcy ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

1) wyodrebnione komorki w strukturze organizacyjnej;
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2) udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowigzujacych
taryfach.

§ 25. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Mitkowice taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw", obowigzujacego na terenie
Gminy Mitkowice,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) ujednolicony tekst ustawy.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcy ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekéw;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby chyba,
ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 2.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego lub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
w sytuacjach naglych, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ushug;
4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekow.

§ 28. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia ujawnienia zdarzenia
(niezgodnosci z postanowieniami umowy).

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacjg, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia,
za ktorg przyjmuje si¢ datg jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociggowe przeciwpozarowe bedace zrodtem wody
na cele przeciwpozarowe, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24
lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drég pozarowych (Dz. U. z 2009 r.
Nr 124, poz. 1030 ze zm.).

§ 30. 1. Osoby upowaznione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej zarzgdzanej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane sa do pisemnego powiadamiania
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:

1) czasie i miejscu wykonania ¢wiczen;

2) czasie i miejscu wykonywania akcji gasniczej;

3) ilosci wody pobranej w celu napelnienia zbiornikow w autach bojowych;
4) ilosci zuzytej wody podczas wykonywania ¢wiczen;

5) ilos¢ wykorzystanej wody w czasie prowadzenia akcji gasniczych;

6) kazdym uszkodzeniu sieci wodociagowej oraz urzadzen wodociagowych, ktore wystapity wskutek akcji
gasniczej lub ¢wiczen.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, osoby upowaznione do poboru wody na cele przeciwpozarowe
zglaszaja przedsicbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia, nie pdzniej
niz 24 godziny od dnia ich wystapienia.

§ 31. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociaggowo —
kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;.

§ 32. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wod¢ pobrana na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obcigza gming.
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