DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 13 pazdziernika 2022 r.  podpisany przez

Agnieszka Augustynowicz
Data: 13.10.2022 10:30:34

Poz. 4914

UCHWALA NR LXIV/596/22
RADY MIEJSKIEJ W SRODZIE SLASKIEJ

z dnia 28 wrze$nia 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Sroda Slaska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72022 r., poz. 559 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z pdzn. zm.), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sroda Slaska,
zgodnie z zatacznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr LI/512/21 Rady Miejskiej w Srodzie Slaskiej z dnia 30 grudnia 2021 r.
w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sroda
Slaska”.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Srody Slaskie;.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
Jerzy Krycinski
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Zatgeznik do uchwaty nr LXIV/596/22
Rady Miejskiej w Srodzie Slaskiej
z dnia 28 wrze$nia 2022 r.

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sroda Slaska

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre§la prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug na terenie Gminy Sroda Slaska.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawg¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 1., poz. 2028 z pdzn. zm.);

2) ,,Przedsiebiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia odbiorcom ustug
wody w sposob ciagly i niezawodny.

2. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $cickow:
1) dostarcza Odbiorcy ushug wode:
a) odpowiednim cis$nieniu, nie nizszym niz 0,05 MPa, mierzonym na przytaczu wodociggowym,

b) o normatywnej, jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m*/h mierzonej na przytaczu wodociagowym;

2) Przedsiebiorstwo odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11
ustawy, w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m*h;

3) Przedsigbiorstwo zapewnia parametry fizykochemiczne wody na poziomie:
Metnosé: do 1,0 NTU
Wg . metody badania PN-EN ISO 7027-1:2016-9
Przewodno$¢ elektryczna whasciwa: 250-600 ps/cm w 25°C
Wg. metody badania PN-EN 27888: 1999
Odczyn pH: 6,6 -8,2
Wg. metody badania PN-EN ISO 10523:2012
Barwa: 5 £2 mg/1 Pt
Wg. metody badania PN-EN ISO 7887:2012 Metoda D
Zapach: akceptowalny Z1R
Wg. metody badania PB-02/CH 16.02.2009 Metoda organoleptyczna
Smak: akceptowalny TFN (temperatura pomiaru 24,5 °C)
Wg. metody badania PN-EN 1622:2006 [E] punkt 10.2.2., 10.3.1, 10.3.2. zat C
Twardos¢ ogolna: 150 -250 mg/1 CaCOs
Wg. metody badania: PN-ISO 6059:1999.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci, wystapi z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy, zawierajagcym dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy podmiotowo istotne,
w szczegolnosci okreslenie ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug.

2. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Umowa z Odbiorcg ustug - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

4. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. I, wnioskodawca sklada Przedsigbiorstwu o$wiadczenie
o przystugujacym wnioskodawcy tytule.

5. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okresla
pisemnie swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

6. W przypadku myjni samochodowych, umowa na dostaw¢ wody i odbior $ciekéw przemystowych jest
podpisywana na nastgpujacych zasadach:

1) na dzien podpisania umowy Przedsigbiorca winien przedstawi¢ aktualne pozwolenie wodnoprawne;

2) Spétka podpisuje umowe na dostawe wody i odbidr Sciekéw na czas okreslony do daty obowiazywania
pozwolenia wodnoprawnego;

3) przedhuzenie umowy nastepuje wtedy, kiedy Przedsigbiorca przedstawia kolejne pozwolenie wodnoprawne.
Przed uptywem terminu pozwolenia wodnoprawnego Przedsigbiorca informuje Spotke o woli przedtuzenia
terminu obowigzywania umowy na dostawe wody i1 odbior Sciekéw przemystowych;

4)w przypadku posiadania wiedzy, ze myjnia moze dzialaé bez pozwolenia wodnoprawnego Spotka
niezwlocznie informuje Wody Polskie;

5) kiedy umowa wygasa i Przedsigbiorca nie uzyskat przedluzenia badz nowego pozwolenia wodnoprawnego,
wowczas dostawa wody zostaje wytaczona.

Rozdziatl 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie §ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cia
zmiany rozliczen, w szczegélnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 6. Przedsicbiorstwo moze zainstalowa¢ na wilasny koszt, wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy
Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania §wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1
pkt 2 ustawy.

§ 7. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$cig za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo jest faktura.
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2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture =zaliczkowa, ktoéra zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobieral wodg lub
odprowadzat §cieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie przedsi¢biorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i
kanalizacyjne;j.

2. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie warunkoéw przylaczenia
wydanych przez Przedsigbiorstwo.

3. Wniosek o wydanie warunkdéw przytaczenia zawiera co najmniej wszystkie punktu wskazane w art. 19a
ust. 4 u.z.z.w.

§ 10. Warunki przytaczenia sg zgodne z przedmiotowym przepisem art. 19a ust. 4 u.z.z.w.

§ 11. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny
przytacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsi¢biorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera:

1) czgé¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przyltacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;

2) czg$¢ rysunkowg zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, sieci, schemat
wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;
4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przylaczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktdrym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylacza.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje¢ urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsicbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociaggowych i kanalizacyjnych
znajdujacych sie¢ w jego eksploatacji na podstawie tytulu prawnego (wtasnos¢, prawa obligacyjne).
Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Dostep do wustug jest uwarunkowany technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Warunki techniczne zaopatrzenia w wodg, odprowadzenia $ciekdw bytowych i/lub odprowadzenia
sciekow przemystowych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzaleznione sg
od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, ktory ma by¢ przylaczony do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

3. Warunki techniczne okreslaja w szczegdlnosci:
1) projektowanie i budowe przytacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczonej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;
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3) rodzaj materiatow.
4. Okres waznosci wydanych warunkoéw przylaczenia - 2 lata.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci
do sieci.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 15. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

2) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowiagzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjna inwentaryzacje
powykonawcza przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy -
Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290 z p6zn. zm.).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru sciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow - w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia zastgpczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow ushug
o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. 1. Odbiorca uslug ma prawo do zglaszania reklamacji.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i datg umowy, je$li Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.
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3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosSci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostgpnia nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji, oczym powiadamia si¢ pisemnie
sktadajacego reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposdb, o ile Odbiorca ustug wskaze taka
forme.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

7. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 18. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody
z przyczyn, za ktére odpowiada Przedsiebiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje w formie udzielenia
Odbiorcy ustug bonifikaty.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowos$cia zjawiska, Przedsiebiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez
koniecznos$ci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow wody u poszczegélnych
Odbiorcow ustug.

§ 19. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy uslug w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnos$ci
dotyczacych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw, w terminach:

1) na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna - bez zbgdnej zwloki, jednak
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) na wystapienia pisemne — w terminie 14 dni, w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 20. 1. Informacje podane przez Odbiorcg¢ uslug w umowie, dotyczace w szczego6lnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji - wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 1.

3. Pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres, dwukrotnie 1 przez niego nie odebrane,
pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 21. 1. Kontrolg iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w sposob
niezaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole i czynnosci w nieruchomosci przeprowadza si¢ w godzinach od 6:00 do 22:00, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane do:
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1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pozniej
niz do godz. 15:00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru raz w miesigcu.
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