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UCHWALA NR XXXIX/239/2022
RADY MIEJSKIEJ W SWIERZAWIE

z dnia 27 stycznia 2022 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie miasta i gminy Swierzawa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 z p6zn.
zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2020r. poz.2028) po zasiggnieciu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchwala sig,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie miasta
i gminy Swierzawa stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Swierzawa.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXXVI11/233/2021 Rady Miejskiej w Swierzawie z dnia 29 grudnia 2021 r.
\(vsprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta i gminy
Swierzawa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzg¢dowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Swierzawie:
Urszula Zajda
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Zatacznik do uchwaty nr XXX1X/239/2022
Rady Miejskiej W Swierzawie
z dnia 27 stycznia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE MIASTA I GMINY SWIERZAWA

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw realizowanego na obszarze Miasta i Gminy Swierzawa, w tym
prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcy ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest 0 ,,ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
W tym ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) cigglosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomos$ci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylgczenia do sieci”, w iloSci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe, o ci$nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura is$rednica, przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewngetrznej odbiorcy ustug;

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode, o odpowiedniej jakosci, okreslonej w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w iloSci
co najmniej 0,3 m® na dobe;

3) ciggtosci i niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci” w granicach technicznych
mozliwos$Ci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i §rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w iloci nie mniejszej niz 0,1 m?;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

2. W przypadku niedoboru wody spowodowanego wystapieniem katastrofy naturalnej lub awarii
technicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski Zywiotowej (Dz. U.
22017 r. poz.1897) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczen w sposobie Kkorzystania z wody przez odbiorcow ustug. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne winne jest poinformowa¢ odbiorcow ustug o ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych wustala przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z uwzglednieniem powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. Postanowienia umoéw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkoéw
stron wynikajacych z bezwzglednie obowigzujagcych przepisOw prawa, wtym ustawy oraz przepisow
wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze postanowien niniejszego Regulaminu.
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§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu 0 pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjne a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2.Umowa o0 zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym na pisemny wniosek przysziego odbiorcy ustug, posiadajacego tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci, albo z osobag ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§ 6. W terminie 14 dni roboczych od dnia ztoZenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ z wnioskodawcg umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow.

§7.1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow zawierana jest z wlascicielem lub
zarzadcg budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2.Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych, po spelieniu wszystkich warunkow wskazanych w ustawie, w szczegodlnosci art. 6 pkt 6
ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo—Kkanalizacyjne, obok umowy z zarzadca lub wiascicielem budynku,
jest zobowiazane zawrze¢ umowy takze z osobami korzystajacymi z poszczegdlnych lokali znajdujacych sie
w budynku wielolokalowym.

3. W terminie 14 dni roboczych od dnia zlozenia przez wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci
kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw z osobami korzystajacymi z lokali.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne nie jest zobowigzane do instalowania, utrzymywania
i legalizacji wodomierzy znajdujacych si¢ na wewngtrznej instalacji wodociggowej odbiorcy ustug, tak przy
punktach czerpalnych wody w lokalach jak i znajdujacych si¢ poza nimi.

§ 8. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy (rodzaju lub wysokosci naleznosci) w czasie
obowiagzywania umowy.

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow s3g prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat okre$lone
w obowiazujacych taryfach.

§ 11. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekow.

2. Zmiana taryf, wtym wysokoSci irodzajow cen istawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustlug, wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.
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3. Odbiorca ustug otrzymuje fakture nie pézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji kiedy
ilos¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

4. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

6. Jezeli odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawartg umowsa,
powinien ten fakt zglosi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

§ 13. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego ilo§¢ pobranej wody ustalana jest na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$rednio miesiecznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

§ 14. 1. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ilosci $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W przypadku kiedy odbiorca uslug nie posiada urzadzenia pomiarowego mierzacego ilos¢
odprowadzanych S$ciekéw, ajednoczesnie nie takze wodomierza na wlasnym ujeciu wody, ilosé
odprowadzanych $ciekéw ustalana w umowie, powinna odpowiada¢ ilo§ci pobranej wody ustalonej wedlug
miary przecietnych norm zuzycia wody.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Wydawanie ,,Warunkéw przylaczenia do sieci” odbywa si¢ na zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia na swojej stronie internetowej oraz w SWojej
siedzibie wzor wniosku o wydanie ,,Warunkow przytgczenia do sieci”.

§ 16. 1. ,,Warunki przylaczenia do sieci”, o ktoérych mowa w § 15 Regulaminu, powinny zawierac
informacje okreslone w art. 19a ust. 4 ustawy w tym:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego si¢ o przytaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktoéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreSlenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywoéw Sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i Sieci uzbrojenia terenu.

2. ,,Warunki przylaczenia do sieci”, o ktorych mowa w § 15 Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢
CO najmniej:

1) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiega¢ przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne;
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2) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przylacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego ci$nienie wody
lub przepompowni $ciekow.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia do sieci lub uzasadnia ich odmowe w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w przypadku budynkoéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, W pozostatych przypadkach.

2. W przypadku wydania technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociaggowej lub/i kanalizacyjnej
0 ktorych mowa w ust. 1 okres ich waznos$ci wynosi 2 lata od dnia ich wydania.

Rozdziatl 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych oraz urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen wynikajacych =z technologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
i oczyszczenia $ciekow;

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczenia ustug dla wczesniej podtgczonych odbiorcow.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne

§ 19. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uczestniczy w odbiorach koncowych wykonanych
urzadzen lub przylaczy wodociaggowych lub/i kanalizacyjnych oraz egzekwuje usunig¢cie niezgodnosci
z dokumentacja techniczng.

§ 20. O terminie przystgpienia do robot przylaczeniowych odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomic
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na 3 dni przed ich rozpoczeciem.

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru przytagcza wodociggowego i/ lub
kanalizacyjnego w terminie uzgodnionym z odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi
technicznymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej i uzgodnionym projektem.

3. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisje w sktadzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawca)
lub wykonawca.

4. Odbioru w otwartym wykopie, przed zasypaniem przylagcza dokonuje upowazniony przedstawiciel
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Po dokonaniu odbioru w otwartym wykopie spisywany jest protokot odbioru.

6. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaty spetnione lub tez ujawnity si¢ usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usunigcia.

7. Po zakonczeniu budowy odbiorca ustlug lub wykonawca wystepuje z wnioskiem do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego o wydanie protokotu koncowego.

8. Do wniosku 0 wydanie protokotu koncowego odbiorca ustug zobowigzany jest dotgczyé:
a) mapy geodezyjne powykonawcze,

b) deklaracje zgodnosci na zastosowane materialy, a w przypadku przytacza wodociggowego takze atesty PZH.
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§ 22. Warunkiem uczynnienia przytacza wodociggowego jest zawarcie umowy na dostawe wody.

§ 23. Warunkiem uczynnienia przylacza kanalizacyjnego jest jego zgloszenie do uzytkowania przez
wykonawce lub osobe uprawniona.

§ 24. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego powinno zawierac
CO najmniej:

a) dane identyfikacyjne odbiorcy ustug i adres przytacza,
b) termin odbioru proponowany przez odbiorce ustug,
¢) inne warunki odbioru np. zamkniecie sieci eksploatowane;j.

2._ Pro_tqkél odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego powinien zawieraé
CO najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomig¢dzy projektem a realizacja przytacza.
Rozdzial 8.

Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcy ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, poprzez umieszczenie informacji na tablicy
ogloszen oraz stronie internctowej przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego z wyprzedzeniem
€0 najmniej 48 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorce ushug,
poprzez umieszczenie informacji na tablicy ogloszen oraz stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, 0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wyltacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcy ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:
a) wyodrgbnione komorki w strukturze organizacyjnej,

b) udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowigzujacych
taryfach.

§ 27. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta i Gminy Swierzawa taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowigzujagcego na terenie
Miasta i Gminy Swierzawa,;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
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4) ujednolicony tekst ustawy.

§ 28. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcy ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekoéw w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych §rodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby chyba,
ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

§ 29. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego lub
weczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
W sytuacjach nagtych, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystagpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
Sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu §ciekow.

§ 30. 1. Kazdy odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Odbiorca ustug, ktéry sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dolaczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiagzane rozpatrzy¢ reklamacje i dzieli¢ pisemne;j
odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktora
przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Woda do celoéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegélnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociggowe przeciwpozarowe bedace zrodtem wody
na cele przeciwpozarowe, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24
lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych (Dz. U. z 2009r.
nr 124, poz. 1030 ze zm.).

§ 32. 1. Osoby upowaznione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowe] zarzadzanej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane s3 do pisemnego powiadamiania
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:

1) czasie i miejscu wykonania ¢wiczen;

2) czasie i miejscu wykonywania akcji gasniczej;



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego -8 Poz. 528

3) ilosci wody pobranej w celu napetnienia zbiornikoéw w autach bojowych;
4) ilosci zuzytej wody podczas wykonywania ¢wiczen;
5) ilo$¢ wykorzystanej wody w czasie prowadzenia akcji gasniczych;

6) kazdym uszkodzeniu sieci wodociggowej oraz urzadzen wodociggowych, ktore wystapilty wskutek akcji
gasniczej lub ¢wiczen.

2. Informacje, o ktoérych mowa w ust. 1, osoby upowaznione do poboru wody na cele przeciwpozarowe
zglaszaja przedsicbiorstwu wodociggow0-kanalizacyjnemu niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia, nie pdzniej
niz 24 godziny od dnia ich wystgpienia.

§ 33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.
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