DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 23 kwietnia 2024 r. Podpisany przez:

Agnieszka Augustynowicz
Data: 23.04.2024 13:33:59

Poz. 2593

OBWIESZCZENIE NR LXXIV/653/24
RADY MIEJSKIEJ GORY

7 dnia 25 marca 2024 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaly w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Gora

1. Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych
innych aktéw prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zataczniku do niniejszego obwieszczenia
jednolity tekst jednolity uchwaty nr IV/15/18 Rady Miejskiej Gory z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw na terenie Gminy Gora (Dz. Urz. Woj.
Doln. z 2022 1., poz. 4115) z uwzglgdnieniem zmian wprowadzonych uchwata nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej
Gory z dnia 28 wrzesnia 2023 r. zmieniajaca uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekdw na obszarze Gminy Gora (Dz. Urz. Woj. Doln. poz. 5595).

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia jednolity tekst nie obejmuje § 2 uchwaly
nr LXVI/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrzesnia 2023 r. (Dz. Urz. Woj. Doln. poz. 5595), ktory
stanowi:

»$ 2. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.”.

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
Arkadiusz Szuper
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Zatacznik nr 1 do obwieszczenia nr LXXIV/653/24
Rady Miejskiej Gory
z dnia 25 marca 2024 r.

UCHWALA NR IV/15/18
RADY MIEJSKIEJ GORY

z dnia 20 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Goéra

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminny (Dz. U. 22023 r.,
poz. 40, 572, 1463 i 1688)Y oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2023 poz. 537 1 1688)? po pozytywnym zaopiniowaniu
przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu - Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie wyrazonym w formie postanowienia z dnia 6 lipca 2023 r., uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Gora,
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

) Zmiana wprowadzona w zwiazku z opublikowaniem tekstu jednolitego ustawy o samorzadzie gminnym oraz zmian
do ustawy.

? Zmiana wprowadzona w zwigzku z opublikowaniem tekstu jednolitego ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
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Zalacznik do uchwaty nr IV/15/18
Rady Miejskiej Gory
z dnia 20.12.2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY GORA

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenic Gminy Goéra oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r. poz. 537
1 1688)".

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywacé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. (uchylony)?

4. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowe]
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE,DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsi¢cbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) ciaglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajgcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,05] MPa i nie wigkszym niz [0,6] MPa, w granicach technicznych
mozliwosci oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug i w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1o parametrach
nieprzekraczajacych:

- zawarto$¢ bakterii Escherichia Coli - 0

- zawarto$¢ bakterii coli - 0

- 0g6lna zawarto$¢ mikroorganizmow w temperaturze 22° - bez nieprawidtowych zmian
- barwa < SmgPt/1

- metnos¢ - 0,14 NTU

-pH-6,5-9,5

- przewodno$¢ elektryczna < 2500uS/cm;

)Zmiana wprowadzona w zwigzku z opublikowaniem tekstu jednolitego ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

D Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 1 uchwaly nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r. zmieniajacej
uchwat¢ w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 r.
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3) cigglosci i niezawodnos$ci odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwos$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i §rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.
2. (uchylony)®

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym Ww postaci
og6lnych warunkéw umow.

§ 5. Umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacymi si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jezeli przyszitym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z2023r. poz. 1610, 1285, 1615, 18901 poz. 1933)Y, wowczas
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowiazkéw okreslonych
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 1 1285).

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow.

§ 10. (uchylony)®

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1odprowadzania S$ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

3 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 2 uchwaty nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r. zmieniajace;j
uchwale w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszla w zycie 26 pazdziernika 2023 r.

4 Zmiana wprowadzona w zwigzku z opublikowaniem tekstu jednolitego ustawy Kodeks Cywilny oraz zmian do ustawy.

%) Zmiana wprowadzona w zwigzku z opublikowaniem tekstu jednolitego ustawy o prawach konsumenta.

9 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 3 uchwaly nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r. zmieniajacej
uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszla w zycie 26 pazdziernika 2023 r.
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§ 12. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. 1. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. (uchylony)”
3. (uchylony)®

4.9 W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo— kanalizacyjne brakéw formalnych
we wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wzywa
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do uzupetnienia wniosku wskazujac zakres oraz termin uzupetnienia.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci w postaci
dokumentu pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” albo uzasadnia
odmowg ich wydania w terminie wskazanym w art. 19a ust. 1 ustawy.

2. (uchylony)!®

§ 17. 'V 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 16, powinny:
1) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) wskazywa¢ okres waznosci wydanych ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej”.

DUchylony przez § 1 ust. 1 pkt4lit. auchwaty nr LXVI/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 .
zmieniajacej uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na obszarze
Gminy Gora (Dz. Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 r.

8 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt4 lit. auchwaly nr LXVI/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r.
zmieniajacej uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na obszarze
Gminy Géra (Dz. Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 .

9 Zmieniony przez § 1 ust. 1 pkt4 lit. b uchwaty nr LXVI/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r.
zmieniajacej uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na obszarze
Gminy Géra (Dz. Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 .

10 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 5 uchwaty nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 . zmieniajacej
uchwat¢ w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszla w zycie 26 pazdziernika 2023 r.

') Zmieniony przez § 1 ust. 1 pkt 6 lit. a uchwaly nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r.
zmieniajacej uchwale w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze
Gminy Gora (Dz. Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 r.
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2. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 16, moga takze okreslac:
1) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

3. (uchylony)'?

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
1 przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKREgLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwos$ci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekdw
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. (uchylony)'®

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§19. ¥ 1. Wramach prac zwiazanych zodbiorem przytlacza wodociagowego Ilub przylacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych
prac z warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
1 przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej wniosku ,,0 gotowosci do odbioru przytaczy” przez osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 6 lit. b uchwaty nr LXVI/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrzes$nia 2023 r.
zmieniajacej uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na obszarze
Gminy Géra (Dz. Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 .

13 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 7 uchwaty nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r. zmieniajacej
uchwat¢ w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszla w zycie 26 pazdziernika 2023 r.

19 Zmieniony przez § 1 ust. 1 pkt 8 uchwaty nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r. zmieniajacej
uchwat¢ w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszla w zycie 26 pazdziernika 2023 r.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego -7 Poz. 2593

2. Wyniki préb iodbioréw, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sa potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

3. (uchylony)!»

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomos$ci do sieci ioznaczenie daty
1 symbolu/numeru ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j”;

2) termin odbioru proponowany przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. (uchylony)!®
3. (uchylony)'”

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposoéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 5 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej 1 z wykorzystaniem platformy e-puap.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOB ZAI,JATW,IANIA REKLAMACJ |
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNQSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym Ww sSwojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminys;

2) ujednolicony tekst Regulaminu;

19 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 9 uchwaty nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r. zmieniajacej
uchwale w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Goéra (Dz.
Urz. Woj. Doln. poz. 5595), ktora weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 r.

19 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 10 uchwaly nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r. zmieniajacej
uchwat¢ w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln. poz. 5595), ktora weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 r.

17 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 10 uchwaly nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrze$nia 2023 r. zmieniajacej
uchwate w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln. poz. 5595), ktéra weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 r.
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3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz
7 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania pro$by chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje
o tym osobg, ktora ztozylta prosbe o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 26. (uchylony)'®

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $§wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktoéra przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

18 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 11 uchwaly nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrzesnia 2023 r. zmieniajacej
uchwat¢ w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln. poz. 5595), ktéra weszta w zycie 26 pazdziernika 2023 r.
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4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorcy
zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
dzien po zdarzeniu.

5. llo§¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

6. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarne;.

7. Koszty pobranej wody obcigzaja Gmine.

Rozdzial 11 )
POSTANOWIENIA KONCOWE

(uchylony)!

19 Uchylony przez § 1 ust. 1 pkt 12 uchwaly nr LXV1/572/23 Rady Miejskiej Gory z dnia 28 wrzesnia 2023 r. zmieniajgcej
uchwat¢ w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Gora (Dz.
Urz. Woj. Doln poz. 5595), ktora weszla w zycie 26 pazdziernika 2023 r.
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