DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 20 czerwca 2025 r.

Poz. 2941

UCHWALA NR XVIII/155/25
RADY MIEJSKIEJ W GLOGOWIE

z dnia 11 czerwca 2025 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie Gminy Miejskiej Glogow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1465 ze zmianami) oraz art. 19 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z2024 r. poz. 757) uchwala
si¢ co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Gminy
Miejskiej Glogdw stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala nr VI/60/19 Rady Miejskiej
w Glogowie z dnia 27 lutego 2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
(Dz.U. Woj. Dolnoslaskiego poz. 1819) obowigzujacego na terenie Gminy Miejskiej Glogow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Gtogowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Glogowie:
Stawomir Majewski
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Zatacznik do uchwaty nr XVIII/155/25
Rady Miejskiej w Glogowie
z dnia 11 czerwca 2025 1.

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ GLOGOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej
Glogow, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie Gminy Miejskiej Gtogdéw oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757).

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1) cigglosci iniezawodnoSci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, w ilosci nie mniejszej niz 80 I/mieszkanca/dobe, o cisnieniu
(na przylaczu przy wodomierzu glownym) umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,15
MPa a dla budynkow wysokich powyzej osmiu kondygnacji nie mniejsze niz 0,35 MPa oraz nie wigkszym
niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
1 Srednicg przytacza wodociagowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: stezenia zelaza ogdlnego 0,2 mg/l, stgzenia manganu
ogolnego 0,05 mg/l oraz liczbie bakterii: grupy coli, Escherichia coli i enterokokéw katowych réwnej zero;

3) cigglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekow w ilosci nie mniejszej niz 80 l/mieszkanca/dobeg

do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych,
m.in. strukturg i §rednica przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umow.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekOw jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkoéw okreslonych w ustawie.
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§ 7. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogblnych warunkéw umowy, wdéwczas wraz z projektem umowy dorecza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdélnymi warunkami umowy obowiazujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za wustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania S$ciekow s3a prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek optlat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

§ 9. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Wydawanie warunkdéw przytaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie do sieci takze, wowczas kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorze, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim.

§ 12. 1. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 11 Regulaminu, winny co najmnie;j:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie

zuzytej;
5) wskazywa¢ sposob odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zalgczy¢ do protokotu odbioru
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu, powinny ponadto zawierac,
€O najmnie;j:

1) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty wydane;
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2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidlowej eksploatacji przytacza wodociaggowego
lub przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody
lub przepompowni §cickow.

§ 13. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytagczem wodociggowym
i przytagczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacze wodociggowe nalezy zaprojektowaé iwykona¢ zrur PE o $rednicy nominalnej zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, dostosowanej do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym
ci$nieniu roboczym,;

2) w miejscu wilaczenia do sieci nalezy zamontowad zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczna;

3) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktorym bedzie usytuowana;

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur kanalizacyjnych o $rednicy nominalnej zgodniej
z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubos$ci §cianki
dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym zlokalizowane sa przewody wraz ze studzienkami
rewizyjnymi;

5) przewody wodociagowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i bezkolizyjna
trasg przy zachowaniu odpowiedniego zagtebienia wynikajacego ze strefy przemarzania gruntu.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug kanalizacyjnych sg w szczego6lnosci:

1) budowa przytacza kanalizacyjnego z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych o $rednicy nominalnej zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, wraz ze studzienkami rewizyjnymi,

2) przy nieruchomosciach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej - przewidzenie posredniego
sposobu odprowadzenia $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie.

3. Przy okres$laniu tresci dokumentu, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, uwzglednia si¢ w szczegolnosci:
1) techniczne warunki okre§lone w ust. 1 lub ust. 2;
2) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

3) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem minimalnego spadku dla danego przewodu;

4) $rednice rur odptywowych z budynku dobrane odpowiednio do ilosci i rodzaju $ciekow;
5) zapewnienie dostgpu do studni kanalizacyjnej posredniej;
6) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow malej architektury na trasie przylacza.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego
si¢ o przytaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).
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3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§16. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w § 15 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 17. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci i oznaczenie daty i symbolu/numeru
warunkow przyltaczenia do sieci;
2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze Sciekdw, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmnie;j:

1) 2 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa wyniesie ponizej 12 godzin;
2) 5 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa wyniesie powyzej 12 godzin.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody i odbiorze $ciekdw, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 19. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje¢ o aktualnie obowigzujacych na terenie Gminy Miejskiej Glogow taryfach;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
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2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekows;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkdéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz
5 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢
jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje
o tym osobg, ktora ztozylta prosbe o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $§wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczego6lnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca uslug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia,
za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Jednostki strazy pozarnej prowadzace dzialania przeciwpozarowe na obszarze zaopatrywania w wodg
przez Przedsigbiorstwo uprawnione s do poboru wody zurzadzen wodociggowych Przedsigbiorstwa
na nastepujacych warunkach:

1) pobor wody do celéw przeciwpozarowych odbywac sie bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow
zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez Przedsigbiorstwo;

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wode z innych hydrantdow niz opisanych
w pkt 1, ale wtym przypadku przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne nie gwarantuje
odpowiedniego cisnienia wody 1 wydajnosci.

§ 24. Optate za wodg do celow przeciwpozarowych pobiera si¢ zgodnie z obowigzujagcymi taryfami.

§ 25. 1. Ilos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z raportow przekazywanych przez wlasciwa
jednostke strazy pozarne;j.

2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raport, o ktorym
mowa w ust. 1, nie p6zniej niz w ciggu 5 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 26. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Glogowa.
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§ 27. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.
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