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UCHWALA NR XI1/71/15
RADY GMINY BRODY

z dnia 30 listopada 2015 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekéw na terenie gminy Brody

Na podstawie art. 19 ust. 1i 2ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 139) uchwala sig, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie gminy Brody.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia:

1) ustawa — rozumieé¢ przez to nalezy ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2015r., poz. 139)

2) Odbiorca - rozumie¢ przez to nalezy odbiorceg ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy

3) Dostawca - rozumie¢ przez to nalezy przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktéorym mowa
w art. 2 pkt 4 Ustawy

4) wodomierz gtowny - rozumieé¢ przez to nalezy przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym

5) wodomierz dodatkowy - rozumie¢ przez to nalezy przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy

6) wodomierz wilasny - rozumieé¢ przez to nalezy przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej
z whasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy

7) urzadzenie pomiarowe - rozumie¢ przez to nalezy przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzonych
$ciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy

8) okres obrachunkowy - rozumie¢ przez to nalezy okres rozliczeniowy za ushugi dostawy wody
i odprowadzania $ciekow okreslony w umowie

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow oraz obowiazki odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie.

§ 3. Dostawca jest zobowigzany do:
1) zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

a) dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, 0 ci$nieniu nie nizszym niz 0,3 MPa;
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b) zapewnienia dostawy wody o0 jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i0 parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0,20 mg Fe/l, mangan: 0,05 mg Mn/l, mgtno$¢:
1NTU,; pH: 6,5-9,5;

2) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci okreslonej w umowie i jakos$ci zgodnej z obowiazujacymi przepisami oraz zapewnienia
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb ciagly i niezawodny.

3) zapewnienia ogodlnych wymagan w zakresie jakosci materiatbw do budowy urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz przytaczy wodociagowo - kanalizacyjnych.

4) zapewnienia ogdlnych wymagan dotyczacych projektowania i wykonania sieci i przytaczy wodociagowych
oraz sieci kanalizacyjnych, w zakresie w jakim maja wplyw na jakos¢ ustug.

5) spetnienia wymagan w zakresie jakosci ustug wodociagowo - kanalizacyjnych okreslonych w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdow.

§ 4. 1. Odbiorca jest zobowiazany do korzystania z zaopatrzenia w wodg iodprowadzania S$ciekéw
W sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Dostawce oraz nie utrudniajacy dzialalnos$ci Dostawcy, w tym w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$é wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody wsieci wodociagowej na skutek cofniecia si¢ wody z instalacji
wodociagowej, instalacji cieptej wody lub z instalacji centralnego ogrzewania;

2) utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe przed dostgpem 0sob nieuprawnionych;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci;

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy wstgpu na teren nieruchomosci ido
pomieszczen w celach okre§lonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

5) poinformowania Dostawcy 0 wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych ujeé, w stopniu
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Dostawceg oraz ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji;

6) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia
do sieci;

7) odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie zwydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci.

2. Zabrania si¢ Odbiorcy:

1) przenoszenia wodomierza gltéwnego oraz jego zabudowy, atakze zakldcania prawidtowego pomiaru
wodomierzy kazdego rodzaju, zrywania plomb i oston;

2) wykorzystywania instalacji lub sieci wodociagowej do uziemiania urzadzen elektrycznych;

3) dokonywania zabudowy lub trwalych nasadzen drzew Iub krzewow na catej dtugosci przyltacza
wodociaggowego lub kanalizacyjnego;

4) ingerencji w stan przytacza, w tym otwierania i zamykania zasuw, znajdujacych si¢ na przytaczu;
5) ingerencji w sie¢ wodociagowo - kanalizacyjna bedaca w posiadaniu Dostawcy, a w szczegdlnosci:
a) otwierania i zamykania zasuw,
b) poboru wody z hydrantu,
c) otwierania pokryw studni,
d) dokonywania samowolnych wlaczen do sieci,

6) zrzutu $ciekow ze zbiornikoéw bezodptywowych do sieci i urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdziat 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie Scickow odbywa si¢ na podstawie umowy o dostawg wody
lub odprowadzania $ciekow zawartej pomigdzy Dostawca a Odbiorca.

2. Podpisanie umowy z Odbiorca nastgpuje po uprzednim zlozeniu przez niego pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy wraz z dokumentami niezbednymi do jej zawarcia.

3. Wraz z wnioskiem osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy zobowiazana jest przedstawi¢ Dostawcy
dokument okre$lajacy aktualny stan prawny przytaczonej nieruchomosci.

4. Jezeli ztreSci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby sktadajacej wniosek do witadania
nieruchomoscia jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem
ust. 5 oraz przepisoOw odrgbnych.

5. Umowa moze zosta¢ zawarta rOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym po udokumentowaniu przez nia faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

6. Dostawca jest obowigzany do zawarcia umowy o dostawg¢ wody lub odprowadzanie $ciekow z osoba,
ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. 1. Umowy zawierane sa na czas okreslony lub nieokreslony.

2. Umowa zawiera postanowienia zawarte w art. 6 ust. 3 ustawy oraz okre$la szczegétowe obowiazki stron,
W tym zasady utrzymywania przytaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

§ 7. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
Dostawca zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu, wskazana we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
Z obowiazujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Dostawce z wiascicielem lub
zarzadca;

3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, roznicg wskazan migdzy wodomierzem
gléwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

4) wlasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje nalezno$ci wynikajace z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gldownym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

5) wiasciciel lub zarzadca okre§la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;

6) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposdb przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktocania dostaw wody do pozostalych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania
wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
lokalu;

7) zostat uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcania dostaw wody do lokali.

§ 8. Zawarcie umowy 0 dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow nastepuje po podpisaniu przez strony
protokotow z prob i odbioréw prac budowlano - montazowych wykonanych w zwiazku z przytaczeniem do
sieci.

§ 9. Odbiorca obowiazany jest informowaé¢ Dostawce o kazdorazowej zmianie warunkéw korzystania
Z ustug.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawe rozliczenia zuzycia wody 1i$ciekow stanowia: wodomierz gtowny, wodomierz
dodatkowy, wodomierz wiasny, urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia.

2. Dostawca w terminie okreslonym w przepisach odrgbnych przedstawia Radzie Gminy Brody wniosek
0 zatwierdzenie taryf optat i cen.
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3. Uchwalone przez Rade taryfy optat i cen obowiazuja przez okres 1 roku.

4. Dostawca oglasza w sposob zwyczajowo przyjety uchwalone taryfy optat i ceny oraz ich ewentualne
zmiany co najmniej 7 dni przed dniem wejscia ich w zycie.

5. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez
Dostawce na podstawie okreSlonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

6. Diugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac
i nie dtuzszy niz dwanascie miesigcy.

§ 11. Zmiany obowiazujacych cen i stawek za dostawe wody 1 odbior §ciekow na terenie gminy Brody beda
ogloszone w sposob zwyczajowo przyjety oraz dostepne w siedzibie Dostawcy.

§ 12. 1. Zmiana wysokosci oplat za wode¢ 1i$cieki spowodowana wejSciem Ww Zycie nowej ustawy
nie wymaga zmiany umowy.

2. Dostawca dotacza do nowo podpisywanej umowy aktualnie obowiazujace taryfy.

§ 13. Podstawowe zasady rozliczen za dostawe wody i odprowadzanie $ciekow okreslaja przepisy ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 14.1. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali ~w budynku wielolokalowym oraz
z wiascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczona wodg lub odprowadzone $cieki moga by¢
regulowane na podstawie prognozy ilo$ci ustug, ktore maja byé¢ $wiadczone przez Dostawce, w terminach
wynikajacych z zawartej umowy.

2. W pozostalych przypadkach, z zastrzezeniem przepisow szczeg6lnych, rozliczenia dokonywane sa na
podstawie pomiardw rzeczywistego zuzycia wody w okresie obrachunkowym, zuwzglednieniem
§ 10 ust. 6 regulaminu, ustalonego na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego
i wystawionej faktury.

3. W razie braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza gldéwnego lub urzadzenia pomiarowego
z przyczyn niezawinionych przez Dostawcg, wystawia on Odbiorcy faktur¢ stosujac odpowiednio
§ 16 ust. 1 regulaminu. Tlos¢ faktycznie =zuzytej wody zostanie rozliczona w Kkolejnych okresach
obrachunkowych.

4. W przypadku nadptaty, zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy, zwraca
si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 15. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktoéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob. Opodznienia w zaptacie uprawniaja Dostawcg do naliczania odsetek ustawowych.

2. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

§ 16. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego oraz braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa
i umowy ilo$¢ $wiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzenia $ciekow z ostatnich trzech miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego.

2. Dostawca na wniosek Odbiorcy ushug dokonuje sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 17. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Dostawcy, w razie
braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ Sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Dostawcy 1 wprowadza scieki do urzadzen
Dostawcy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw jest ustalona jako suma
wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtdéwnego.
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§ 18. Dostawca obcigza Gmine Brody na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie, za wode:
1) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;
2) zuzyta do zraszania publicznych terenow zielonych, ktorych utrzymanie ciazy na Gminie Brody.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci. Sposéb dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przylacza

§ 19. 1. Odbiorca zamierzajacy korzysta¢ zustug Dostawcy winien wystapi¢ z pisemnym wnioskiem
0 zapewnienie dostawy wody lub odbioru $ciekéw oraz o okreslenie warunkow technicznych przytaczenia.

2. Whiosek o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej powinien w szczegdlno$ci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) rodzaju i ilosci odprowadzanych $ciekow,

¢) okreslenie ilosci osob stale korzystajacych z wody,

d) przeznaczenia wody;

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
W szczegolnosci powierzchni¢ uzytkowa irodzaj lokalu (mieszkalne, uzytkowe lub inne) w budynkach
zasilanych w wodg;

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania Sciekow.
3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zataczy¢:

1) aktualng mapg sytuacyjna w skali 1:500 (jezeli brak to 1:1000), w dwoch egzemplarzach, okreslajaca
usytuowanie przytaczanej nieruchomosci, istniejace sieci wodociagowe i kanalizacyjne oraz inne obiekty
i urzadzenia uzbrojenia terenu - wskazana jest mapa do celow projektowych;

2) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania znieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
aw przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym opis statusu prawnego o0soby
W stosunku do nieruchomosci.

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci ma obowiazek:

1) zapewni¢ na swoj koszt realizacje budowy przytaczy do sieci oraz realizacje ieksploatacje studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia
pomiarowego;

2) ponies¢ koszty zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego.

§ 20. Dostawca okresla w zapewnieniu dostawy wody i odbioru $ciekow ilos¢ wody ijej ci$nienie
W istniejacej sieci wodociagowe] w rejonie podlaczenia, cel na jaki moze by¢ wykorzystywana oraz ilo$¢
i jakos¢ Sciekow, ktore moga by¢ odebrane z nieruchomoscia takze wskazuje miejsce przytaczenia i warunki
budowy lub przebudowy rurociagéw, do ktorych maja by¢ wykonane podtaczenia.

§ 21. 1. Na podstawie danych wynikajacych z pisemnego wniosku, o ktorym mowa w § 19 ust. 2 i danych
posiadanych przez Dostawcg, Dostawca w terminie 21 dni od daty zlozenia wniosku okre$la warunki
techniczne przytaczenia.

2. Dostawca ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, jezeli:
a) nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci,
b) w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom
ustug, a w szczegolnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania

I oczyszczania $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania
$ciekow lub nie zostanie zachowany warunek dostaw na cele p.poz;
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3. W przypadku braku mozliwo$ci technicznej wybudowania studni rewizyjnej na terenie nieruchomosci,
ubiegajacy si¢ o przylaczenie zapewnia czyszczak (rewizj¢) wewnatrz budynku, na glownym rurociagu
zbiorczym, odprowadzajacym $cieki z instalacji wewngtrzne;j.

§ 22. Przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie,
po spetnieniu technicznych warunkéw przylaczenia okreslonych przez Dostawce.

§ 23. 1. Warunki techniczne przytaczenia sa wazne przez okres 2 lat od daty wydania.

2. Jezeli istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekow przekraczajacych dopuszczalne normy, Dostawca ma prawo nakazaé zastosowanie niezbgdnych
urzadzen podczyszczajacych.

3. Warunkiem przystapienia do robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z Dostawca. Powyzsze zgloszenie jest roéwnoznaczne ze zleceniem przeprowadzenia
obowiazkowego odbioru technicznego przytacza.

4. Niezwlocznie po wykonaniu przylacza i przed jego zasypaniem Dostawca dokonuje jego odbioru wraz
z udziatem inwestora i wykonawcy.

Rozdzial 6.
Standardy obshlugi Odbiorcéw i sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow oraz sposoby zalatwiania
reklamacji

§ 24. 1. Dostawca ma obowiazek:

1) udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw,
aw szczegdlnosci dotyczacych zaklocen w tym zakresie iokreslenia potozenia zastepczych punktéw
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na terenie Gminy;

2) zapewnienia realizacji budowy i rozbudowy urzadzen wodociagowych oraz urzadzen kanalizacyjnych,
ustalonych przez Gming Brody w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego w zakresie okreslonym w wieloletnim
rozwoju i modernizacji;

3) zawiadomi¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety na danym obszarze tj. poprzez media, tablice
ogloszen lub inne, o przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekbw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, a w szczegdlno$ci:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow;
2) gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow Dostawca niezwlocznie informuje
Odbiorcéw, Wojta Gminy Brody, Straz Pozarna i Powiatowego Inspektora Sanitarnego.

§ 25.1. W przypadku planowych przerw w dostawie wody powyzej 8 godzin Dostawca powinien
powiadomi¢ OdbiorcéHw z 36 - godzinnym wyprzedzeniem i zapewni¢ zastepczy punkt (punkty) poboru wody.

2. W przypadku nieplanowanego braku ciaglosci dostawy wody Dostawca powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Odbiorcow i w przypadku przerwy powyzej 6 godzin powinno zapewni¢ zastgpczy punkt (punkty)
poboru wody.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych Dostawca moze o zdarzeniach, wskazanych wust. 1,
poinformowac¢ wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. Dostawca zapewnia zastgpczy punkt (punkty) poboru wody informujac Odbiorcg o jego lokalizacji.
W przypadku zaistnienia braku mozliwosci zapewnienia ciaglosci odbioru $ciekow w wyniku uszkodzenia
systemu kanalizacji sanitarnej, Dostawca moze zada¢ od Odbiorcy ograniczenia ilosci odprowadzanych
sciekow, co wiazad si¢ moze z ograniczeniami w dostawie wody.

5. Wstrzymanie lub ograniczenie dostaw wody moze nastapi¢ takze decyzja wlasciwych organow, wydana
na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne.
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6. W czasie trwania klgski lub wystapienia sity wyzszej, szczegolnie gdy doszto do zanieczyszczenia wody,
Dostawca ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody w granicach mozliwosci dystrybucji, po
zawiadomieniu Odbiorcow o tych ograniczeniach. nie zwalnia to Dostawcy z obowiazku zastosowania
wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow.

7. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:
1) braku wody na ujeciu;
2) zanieczyszczenia wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
4) zaniku energii elektrycznej na ujgciu lub w pompowniach;
5) konieczno$ci usuwania awarii;
6) koniecznosci prowadzenia niezb¢dnych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg;
7) uszkodzenia instalacji grozacego niebezpieczenstwem;
8) wystapienia nadzwyczajnych zagrozen;

9) koniecznosci  ograniczenia ilosci doptywajacych s$ciekdéw wcelu umozliwienia naprawy sieci
kanalizacyjnej.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat.

2. Podstawa reklamacji jakosci dostarczanej wody jest niezwloczne zgloszenie przez Odbiorcg pogorszenia
jakosci wody umozliwiajace Dostawcy pobdr probek wody do analizy. Woda do analizy bedzie pobierana
w wezle wodomierzowym stanowiacym granice podziatu whasnosci instalacji.

3. Reklamacje wnoszone sa przez zainteresowanego: pisemnie w siedzibie Dostawcy lub listem poleconym
na adres siedziby Dostawcy;

4. Reklamacje rozpatrywane sa przez Dostawcg niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w ciagu 21 dni od daty
ich wptywu.

5. O sposobie zatatwienia reklamacji, Dostawca zobowigzany jest powiadomi¢ zainteresowanego pisemnie,
6. Wniesienie przez Odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.
7. Ekspertyzg prawidlowego funkcjonowania wodomierza dokonuje Urzad Miar na wniosek Odbiorcy.

8. W przypadku niesprawnosci wodomierza potwierdzonej ekspertyza, reklamacji podlega okres
obrachunkowy bezposrednio poprzedzajacy okres, w ktorym skierowano wodomierz do ekspertyzy i czgs¢
biezacego okresu rozliczeniowego do daty wymiany wodomierza.

§ 27. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowo - kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Dostawcy, ktory udostgpnia nieodplatnie wglad w:

1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

4) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

§ 28. Dostawca moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach
okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 7.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Dostawce a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
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2. Dostawca ma obowiazek zapewni¢ dostgp odpowiednim shluzbom do wody dla realizacji celow
przeciwpozarowych, w szczegolnosci z hydrantow lub innych zrédet.

3. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy kwartalne.

Rozdzial 8.
Postanowienia koncowe

§ 30. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwode odprowadzaniu S$ciekow
(t.j. Dz. U. 2 2015 r., poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.

§ 31. Traci moc uchwata Nr XXX/227/05 Rady Gminy Brody zdnia 13 grudnia 2005r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego na obszarze Gminy Brody.

§ 32. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Brody.

§ 33. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016r. i podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady

Lech Kossak
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