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Poz. 1370

UCHWALA NR XXI11/129/2022
RADY GMINY BYTNICA

z dnia 28 czerwca 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Bytnica

Na podstawie art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2020r., poz. 2028) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bytnica,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr 1I/9/2018 Rady Gminy Bytnica z dnia 30 listopada 2018r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Bytnica.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bytnica.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Tomasz Kotlarz
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Zalacznik

do uchwaty Nr XXI11/129/2022
Rady Gminy Bytnica

z dnia 28 czerwca 2022r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Bytnica
Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Bytnica, zwany dalej
regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw realizowanego na terenie Gminy Bytnica.

2. Postanowienia regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020r., poz. 2028).

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczenia wody i odprowadzania Sciekéw

§ 2. Przedsicbiorstwo ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych
ustug:

1. dostarczy¢ zsieci wodociggowej wode do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajagcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych m. in. strukturg i §rednicg sieci, przylgcza oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug;

2. dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, w minimalnej ilosci 0,1m? na dobg;

3. zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi wskazane w ustawie
1 wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, nieprzekraczajace wymienionych wartosci:

- smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,

- zapach akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- barwa akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,

- mgtno$¢ akceptowalna przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,
- pH w granicach 6,5 — 9,5,

- przewodno$¢ elektryczna do 2.500 uS/cm,

- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml.,

- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

- ogolna liczba mikroorganizmow w 22°C bez nieprawidtlowych zmian;

4. zapewnienia dostawy wody odbiorcy ustlug w sposob ciagly i niezawodny;
5. prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody;

6. zapewnia spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku wystapienia
jej niedoboru;

7. ustalania i wydawania warunkow technicznych podmiotom zainteresowanym podtaczeniem do sieci
wodociggowej i sieci kanalizacyjne;j:

1) zapewnienia dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz
0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu gtdéwnego za wodomierzem glownym;

8. zapewnienia odpowiedniego cisnienia w sieci wodociggowej, zgodnie z przepisami o warunkach
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;
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9. ciggtosci 1 niezawodno$ci odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla
ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1m’ na dobe;

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 4. 1. Przedsi¢biorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy ustug, jezeli sa spelnione warunki
przytaczenia okreslone niniejszym regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wilasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspotwlasno$cia strong umowy sa wszyscy wspotwlasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich petnomocnikiem.

5. Wrazie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy zjednym ze
wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym oswiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu
ustug pomiedzy wspdtwiascicielami.

Rozdzial 4
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ S.1.Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optlat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacych dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

3.Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci oprocz informacji wymaganych ustawg powinien
zawierac:

1) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow;

2) dokument stwierdzajacy tytul prawny do nieruchomo$ci a w przypadku korzystania z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym dokumenty opisujace sytuacj¢ prawng przytgczanej nieruchomosci;

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji;

4) pelnomocnictwo upowazniajace osobe lub osoby trzecie do dokonywania w imieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie czynnosci prawnych w nim okreslonych.

3. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 7 regulaminu, powinny, co najmniej:
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1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego, urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza
dodatkowego;

5) wskazywa¢ sposob odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;
6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zatagczy¢ do protokotu odbioru.

4. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci zgodnie z art. 19a ust. 7 ustawy sa wazne przez okres 2 lat
od dnia ich wydania.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne braku mozliwosci
wydania warunkow przyltaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci o tym fakcie w terminie okreslonym w ustawie. Informacja o braku
mozliwosci wydania warunkow przylaczenia do sieci przekazana jest w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem
tego faktu.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustlug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 8. 1. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsiebiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen wodociagowych
i urzgdzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 9. 1. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego

przytacza celem stwierdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

2. Odbidr wykonywany jest przed zasypaniem przytagcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ przedsiebiorstwu przed zasypaniem.

3. Przed =zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

4. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
umowy z przedsiebiorstwem stanowi protokot przegladu technicznego wykonanego przylacza z wynikiem

pozytywnym.

5. Wilaczenie przytacza do gminnej sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajacy uprawnienia.

6. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtownego pozostaje wtasnoscia odbiorcy.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 10. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jako$ci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekow przedsigbiorstwo informuje odbiorcow poprzez
komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety
najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem, ajezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekraczaé
12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem.
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2. W przypadkach wystgpienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktorych mowa
w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewnié zastgpcze punkty
poboru wody oraz poinformowaé odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy ustug lub z wilasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania ustug na piSmie na adres przedsi¢biorstwa lub osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wptywu reklamacji powiadomi¢ odbiorcg ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegoélnych okoliczno$ciach,
o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac:

1) przywotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czgsci;
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

§ 13. Wymiana informacji dotyczacych w szczeg6lnos$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania
sciekow okreslona jest w § 15 niniejszego regulaminu.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadza-
nie Sciekoéw;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej;

3) wystegpujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych Srodkéw przekazu,
bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi wtej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba Zze osoba zwracajaca sig¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen 1 dziatan
wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane w ust.2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem
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termindéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje
termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje
o ilo$ci pobranej wody.
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