DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO

Gorzoéw Wielkopolski, dnia 8 wrze$nia 2022 r. podpisany preez

Anna Zacharia; LUW
Data: 08.09.2022 15:11:08

Poz. 1735

UCHWALA NR XL/270/2022
RADY MIEJSKIEJ W JASIENIU

z dnia 25 sierpnia 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Jasien

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 2022 poz. 559) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. 2022 r., poz. 1549) po uwzglednieniu wskazan
i wytycznych zawartych w tresci postanowienia Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu z dnia 13.07.2022 r. w sprawie negatywnego zaopiniowana Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Jasien (znak sprawy: WR.RZT.71.15.2022), uchwala si¢ co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Jasien, przyjety
uchwata Nr XL/270/2022 z dnia 25 sierpnia 2022 w brzmieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXVII/192/2021 Rady Miejskiej w Jasieniu z dnia 9 wrze$nia 2021 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia Sciekdw na terenie Gminy Jasien
(Dz. Urz. Woj. Lubus. z dnia 20.09.2021, poz. 1905)

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Jasienia.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Zbigniew Walczak



Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Lubuskiego -2- Poz. 1735

Zatgcznik

do uchwaty Nr X1./270/2022
Rady Migjskiej w Jasieniu

z dnia 25 sierpnia 2022 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Jasien

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza;

7) sposdb  postepowania w przypadku niedotrzymania ciagglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktdcen w dostawie wody 1 odprowadzaniu §ciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE,DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy wode o normatywnej jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m*/dobe,

2) zapewniC cigglos¢ i niezawodno$¢ dostawy wody,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym,

4) zapewni¢ dostawy wody o parametrach nieprzekraczajagcych wymienionych wartosSci:
a) parametry mikrobiologiczne:
- Escherichia coli — liczba mikroorganizmow: 0,
- Enterokoki — liczba mikroorganizmow: 0,
b) parametry chemiczne:

- azotany: 50 mg/I,
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- azotyny: 0,5 mg/I,
- twardos$¢: 60
—500 mg/1,
¢) parametry wskaznikowe:
- mangan: 50 pg/l
- zelazo: 200 ug/l;
§ 4. W zakresie odbioru Sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ ciagly odbidr $ciekdw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami
1 obowigzujacg umowa o odprowadzanie §ciekow;

2) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe¢ na wniosek przysztego Odbiorcy, po
spetnieniu przez niego warunkow technicznych przytaczenia.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczona woda lub zktorej maja by¢é odprowadzane S$cieki, albo zosoba ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umow.

§ 7. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci, i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow moze zosta¢ zawarta z osoba, o ktorej mowa
w ust. 1 w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na
odleglos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

§ 8. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z 0g6lnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowiazujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo
— kanalizacyjnym.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogoélne warunki uméw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekoOw sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych §ciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
i miasta, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
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§ 12. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze.
3. Wniesienie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi =z lokali, zktéorymi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie Sciekdw.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 14. 1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociaggowym
i przylaczem kanalizacyjnym.

§ 15. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

§ 16. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow.

§ 17. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.

§ 18. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktéorych mowa
wart. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetienia wniosku.

§ 19. 1. Wydawanie ,,Warunkéw przytaczenia do sieci” odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

2. ,,Warunki przytaczenia do sieci”, o ktérych mowa w ust. 1, winny co najmnie;j:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywaé parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie

zuzytej;
5) wskazywaé sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktére odbiorca ustlug zobowiagzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

3. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w ust. 1, powinny ponadto zawiera¢, co najmnie;j:

1) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty wydane;
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2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktorg ma przebiega¢ przylagcze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidlowej eksploatacji przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego ci$nienie wody lub
przepompowni $ciekow.

4. Na podstawie warunkéw przylaczenia, w przypadku koniecznosci dokonania zgloszenia podmiot
przytaczany opracowuje plan sytuacyjny przylacza, na aktualnej kopii mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego wraz z opisem technicznym
instalacji.

§ 20. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajno$¢ oczyszczalni);

3) mozliwos$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych
odbiorcow;

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PEHD o $rednicy minimalnej 32 mm,

2) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowa¢ zawodr odcinajacy - zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynie uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rury PCV o §rednicy minimalnej 160 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekdw za pomocg urzadzen typ mini przepompownie.

4. Przy projektowaniu przytgcza uwzglednicé:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza bezkolizyjna trasg,
2) posadowienie przylacza na glebokosSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie

odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem spadku w kierunku spltywu
min. 15%o ,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

5.Rodzaj warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode¢, odprowadzenia $ciekéw bytowych lub
przemystowych $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo uzaleznione jest od rodzaju zabudowy obiektu
budowlanego na terenie nieruchomosci, ktory ma by¢ przytaczony do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
uwzgledniajagc nieruchomo$¢ istniejacg lub projektowang uzalezniong od rodzaju zabudowy czy jest to
zabudowa:
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a) jednorodzinna,

b) wielorodzinna,

¢) zaktad produkcyjny/ustugowy,
d) obiekt handlowy,

e) obiekt biurowy,

f) obiekt uzytecznosci publicznej

lub inny rodzaj obiektu posiadajacy okreslong charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych cze§ciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odregbnymi przepisami.

5. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w § 22 ust. 2 regulaminu, sga potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsicbiorstwa wodociagowo
— kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD){ I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7- dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowa¢ odbiorcow,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktorymi przedsicbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzeniec w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) technicznych mozliwos$ci przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu S$ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

§ 25. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

1. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 26. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Jasien taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowiazujacy na terenie Gminy
Jasien”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 27. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§28. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
informacje o ilosci pobranej wody.

3. [lo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.

§ 29. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po
zdarzeniu.
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Rozdzial 1,1.
PRZEPISY KONCOWE

§ 30. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa o charakterze
powszechnie obowigzujgcym.

§ 31. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Jasienia.

§ 32. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXVI1/192/2021 Rady Miejskie;j
w Jasieniu z dnia 9 wrzes$nia 2021 r w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia
$ciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Jasien.

§ 33. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.
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