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UCHWALA NR LVI1/415/2023
RADY GMINY SWIDNICA

z dnia 27 wrze$nia 2023 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie gminy
Swidnica”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
722023 r. poz.40, 572, 1463, 1688) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 537, 1688) uchwala sig, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swidnica”,
w brzmieniu jak w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. ,,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania §ciekdw na terenie gminy Swidnica” stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXV/139/2016 Rady Gminy Swidnica z dnia 22 czerwca 2016 1. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Swidnica.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Swidnica.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego oraz podlega ogloszeniu na stronie internetowej BIP oraz na terenie gminy
Swidnica w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na tablicach ogloszen zlokalizowanych
w poszczegolnych miejscowosciach.

Przewodniczacy Rady Gminy
Tomasz Marczewski
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Zatgcznik

do uchwaty Nr LVII/415/2023
Rady Gminy Swidnica

z dnia 27 wrzeénia 2023 r.

~Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Swidnica™

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulanun dostarczamia wody 1 odprowadzama sciekow, zwany dalej ,regulanunem” okresla wzajemne
prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dziatajacego na terenie gminy Swidnica oraz
odbiorcéw ustug z terenu gminy Swidnica z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzama Sciekow.

§ 2. 1. Wszystkie terminy zawarte w regulaminie nalezy rozumie¢ w mysl vstawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (4. Dz U. z 2023 r. poz. 537,1688),
zwane] dalej ustawa.

2. Ilekroé¢ w regulanunie mowa jest o rozporzadzemu - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewmd nastepujacy minimalny poziom
swiadczonych ushug:

1) dostawe wody do nieruchomosci, o ktdrej mowa w umowie, o ciSnieniu nie mzszym mz 0,05MPa (0,5bar)
1 nie wyzszym mz 0,6MPa (6 bar) na wylocie na zaworze glownym za wodonuerzem glownym,

2) dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odbioru Sciekow do kanalizaeji sanitarne) w ilosci
co najmunie] 0,3 metra szesciennego na dobe w sposob ciggly 1 niezawodny;

3) dostawe wody o jakosci przeznaczone] do spozycia przez ludzi, w rozunueniu art. 2 pkt 18 ustawy oraz
wymaganiach jakosciowych ustalonych w przepisach odrebnych, o parametrach meprzekraczajacych
ponizszych wartosci: zelazo ogélne (Fe) — 0.2 mg/dm’, mangan (Mn) — 0,05 mg/dm’, azotany (NOs) — 50
mg/dm’ twardo$é ogdlna (dH) — od 5 do 28 °n, stezenie jonéw wodoru (pH) - 6.5-9.5;

4) zapewnienie nalezyte] jakos¢ dostarczane] wody 1 odprowadzanych sciekow;
5) oczyszezenie przyjetych sciekow na oczyszezalm sciekow.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Swiadczenie ushig zaopatrzema w wode 1 odbioru $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemmnej umowy
0 zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie sciekéw zawarte] pomuedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a odbiorca ushug, zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy.

§ 5. Umowa o zaopatrzeme w wode 1/lub odprowadzanie sciekow jest zawierana z osoba, ktore] meruchomosé
zostala przylgczona do sieci wodociggowe] vIub kanalizacyjne), na uprzednio okreslonych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkach 1 ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
UMmowy.

§ 6. Umowe zawiera sie z osobamu korzystajacynu z lokali znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na
wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spelnieniu
warunkow okreslonych w ustawie.
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§ 7. Do wniosku o zawarcie umowy nalezy zalaczyé:

a) zaswiadcezente o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji o Informacyi
o Dzialalnosci Gospodarcze] albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji Dzialalnosci Gospodarcze] — w razie
zawlerania umowy na cele zwigzane z dzialalnoscia gospodarcza (do wgladu),

b) protokol zdawczo odbiorczy wodomierza — w przypadku zawierania umowy z osoba, ktora nabyla
niernchomos¢ z zamontowanym wodonuerzem glownym.

§ 8. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza 1przedk{ada przyszlemu odbiorcy ushig umowe
w terminie 21 dm od dmia zlozema kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§9. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1zbiorowe odprowadzanie sciekdw sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z odbiorcamu ustug na podstawie okreslonych wtaryfach cen
1 stawek oplat oraz 1losc1 dostarczonej wody 1 odprowadzonych Sciekéw.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi dostarczania wody vlub odprowadzania
sciekow Swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura, zawierajaca mon.
naleznos¢ do zaplaty oraz termin 1 sposob je] zaplaty, wyslana za posrednictwem operatora pocztowego lub
dostarczona w inny sposéb.

2.Opoznienie w zaplacie naleznodci upowazmia przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do naliczenia
odsetek ustawowych za opoznienie.

3IW przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushig sa rowniez osoby korzystajace
z poszezegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajaecymi z lokali, z ktorymu przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowy o zaopatizenie w wode 1/lub odprowadzame Sciekow.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego. ilos¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 muesiecy przed stwierdzeniem nieprawidiowego dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiteglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzyceia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy meprawidlowego
dzialania wodomierza.
Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECIT

§11.1 Przylaczenie nieruchomosdel do sieci wodociagowe] 1 kanalizacyjne] odbywa sie na pisemny wmiosek
zlozony przez osobe ubiegajacy sie o przylaczeme.

2.Do wmiosku nalezy dolgczy¢ kserokopie aktualne) mapy sytuacyjno-wysokosciowej, okreslajgeg usytuowanie
nieruchomosel wzgledem istmejacych sieci wodociagowe] 1 kanalizacyjne] oraz mnnych obiektow iurzadzen
uzbrojemia terenu.

§12.1 Jezeli sa spelnione warunki techmiczne umozhiwiajace przylaczenie nieruchomosci do  sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne od ofrzymama prawidlowo wypelnionego wniosku wraz
z kompletem zalacznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci w terminach, o ktorych mowa w art. 19a ustawy;
2. W razie braku mozliwosci przytaczenia neruchomoscei do siect przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w terminach zgodnych z art. 19a informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca sie o przylaczenie,
wskazujae przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczente.

3. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosei do sieci sg wazne 2 lata od dnia ich wydamia.

4. Warunki przylaczema nieruchomosci do sieci sg aktualne w odniesieniu do stanu prawnego nieruchomosci
waznego na dzienl ich wydania.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsmbmrshw wodoquo“o kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydame warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmnie] wszystkich mformacji, o ktorych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne mnformuje pisemme podnouot ubiegajacy
sie o przylaczenie o zakresie 1 terminie nzupelnienia wniosku.

6. Warunki przylaczenia do sieci powinny okreslac co najmnie;:
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1) miejsce 1 sposdb przylaczenia meruchomoscei do sieci wodociggowe] 1/lub kanalizacyjney,

2) cisnienie dyspozycyjne w sieci wodociagowey,

3) maksymalng ilos¢ wody, jaka moze by¢ dostarczona do nieruchomosci, z podzialem na poszezegdlne cele,
4) maksymalna ilosé 1 rodzaj Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci,

5) okres waznosct wydanych warunkow przylaczema,

6) zalacznik graficzny.

§ 13. Kazda mnieruchomos¢ powinna by¢ przylgczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
1 przylaczem kanalizacyjnym.

§ 14. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczema do sieci 1 pisemnym potwierdzemu daty jego
zlozenta, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI DKREQLAJ_—‘:,CE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALTZACYJNYCH

§ 15. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostepu do ushig wodociagowych:

1) przylacze wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o Srednicy wewnetrzne] nie mniejsze] miz 25
mm,

2) w miejscu wilaczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odeinajaca mozliwie jak najblize) siect,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) skizynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktorym bedzie
usytuowana (obrukowac lub obetonowac),

4) przewody wodociggowe w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza 1 bezkolizyjna trasa,

5) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajace] przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem.

2. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwose dostepu do uslug kanalizacyjnych:

1) przylacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o sredmicy od 150 mm do 200 mm,

2) przy wzadzemach zlokalizowanych pomize] poziomu sieci kanalizacyjne] - zaprojektowanie
posredniego sposobu odprowadzania sciekéw za pomoca wzgdzen typu mim przepompownie,
rozdrabniarki,

3) w obiektach 1 budynkach z piwnicami lub zlokalizowanych pomze_] pozmmu grunfu —
zaprojektowanie zaworu antyprzelewowego, ktory zapobiega cofaniu sie Sciekow z siect,

4) przewody kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozlrwie najkmtsm 1 bezkolizyjna trasa
stosujge odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu,

5) nalezy zapewm¢ dojazd 1 dostep do studm rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,

3. Miejsce, w ktorym odbiorca ushug zamwerza przylaczy¢ memchomosé do siect wodociggowe lub
kanalizacyjne] wskazuje przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje analizy stanu technicznego wzadzen wodoeiagowych
1 kanalizacyjnych w celu ustalenia mozliwosci wykonania przylacza do sieci w bezpieczny sposdb (majac na
uwadze zachowanie minimalnego poziomu swiadczonych ustug dla wezesnie] podiaczonych juz odbiorcow
ushug).

5. Dopuszeza si¢ odprowadzama sciekéw przemyslowych do gmunnej sieci kanalizacyjne) po spelmaniu
warmmkow zawartych wart. 10 ustawy 1 uvzyskamun pisemmne] zgody przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALTZACYJNE WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 16. 1. W trakcie odbioru wybudowanego przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymu przez siebie warunkanmu przylaczema do stect
wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej.
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2. Wynikajace z przepisow odrebnych proby 1 odbiory czesciowe oraz koncowe przeprowadzane sg przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior przylageza wykonywany jest dwuetapowo. Odcmki przylacza ulegajgce czesciowenm zakryciu
(tzn. prace zanikowe) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem Odbidr koficowy przeprowadza sie po
zagospodarowaniu ferenu.

§17.Po pisemnym lub telefonicznym zgloszemmm gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie
0 przylaczenie nieruchomosct do siect, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termuin odbioru
nie dtuzszy, niz pie¢ dmi po dacie zgloszenia.

§ 18. 1. Odbior techmiczny przylacza przed zasypaniem wymaga przedlozena zatwierdzonego planu
sytuacyjnego.

2. Odbior koficowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora. Do wniosku nalezy zalaczyé nastepujace
dokumenty 1 informacje:

1) dane identyfikujace inwestora przylaczonego do sieci 1 adres przylacza,

2) powykonawczg dokumentacje geodezyjna, zawierajacq charakterystyczne rzedne terenu oraz przylacza
wodociggowego Ulub kanalizacyjnego,

3) w uzasadnionych przypadkach (przylacze zasilajace budynek wielorodzinny, zbiorowego zywiemia ifp.) —
pozytywnych “}nikc‘m badann bakteriologicznych pobranej probki wody znowo uloZzonego,
zdezynfekowanego 1 przeptukanego przylacza wodociagowego,

4) informacje na temat oznakowania tabliczka informacyjna zasuwy odeinajace] na przyiaczu wodociagowym.

3. Protokot z odbioru techmczuego przylacza dokonuje sie przed zasypaniem przylacza. Po zakonczeniu prac
z cale] procedury sporzadza sie pisemny protokol odbioru przy{qcza

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 19. 1. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  obowigzek  poinformowania  odbiorcow
o planowanych przerwach Iub ograniczemiach w dostawie wody wsposéb zwyczajowo przyjety,
W szczegdlnosci na swojej stronie intermetowej oraz na tablicach ogloszen zlokalizowanych
w miejscowosciach, z wyprzedzeniem co najmme; 24 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow
ustug, w sposab zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej oraz na tablicach
ogloszen zlokalizowanvch w miejscowosciach, o zaistniatych meplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwama przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkdéw wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych wust. 2 poinformowaé wlasciciela lub zarzadce nieruchomosei, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowane] lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajace] 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié/wskazac zastepezy punkt poboru wody 1 poinformowac
o tym odbiorcéw ushug.

§20.W przypadku mniedotrzymamia odpowiednich parametrow dostarczane; wody przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek miezwlocznie pomformowacé o tym fakcie odbiorcow ushug,
W sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej oraz na tablicach ogloszen
zlokalizowanych w miejscowosciach.

§ 21. 1. W przypadku pogorszenia jakosci wody dostarczane) do sieci lub do odbiorcéw, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje oceny zaistmale] sytuacji oraz informuje o fakeie wlasciwego
panstwowego powiatowego lub pafistwowego granicznego inspektora sanitarnego oraz wojta gminy.

2. Probki wody pobierane s3 przez upowaznione osoby laboratorum swiadezgcego ustugi poboru 1 analizy
probek wody, celem okreslema wielkoser wskaznikow, na podstawie ktérych dokonana zostanie ocena jej
przydatnosci.
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3. Wyniki z badan jakosci wody s przekazywane wlasciwemu panstwowemu powiatowemu lub panstwowemu
granicznemu inspektorow: sanitarnemu jako sprawozdanie z badan, celem dokonama oceny przydatnosc: wody
do spozycia przez ludzi. Jezeli jakos¢ wody nie zagraza bezpieczenstwu zdrowia 1 Zycia odbiorcow, jest ona
warunkowo dopuszczona do spozycia, a przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne podejmuje dziatania
zmierzajace do przywrocema wlasciwe] jakosci wody, m.in. poprzez przeprowadzenie awaryjnego plukamia sieci
oraz wnikliwe skontrolowanie jednostkowych procesow technologicznych oczyszezania wody.

§22. 1.0 kaide; awaru lub wystapieniu okolicznosci mogacych pogorszyc jakosé wody do spozycia
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyne informuje wlasciwego panstwowego powiatowego lub
panstwowego granicznego mspektora sanitarnego oraz wojta gmuny 1 ustala tryb postepowania.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustala z wlaserwym panstwowym powiatowym lub
panstwowym gramicznym mspektorem sanitamym zakres 1 termun realizacy: dzialan naprawczych majgeych na
celu przywrocenie nalezyte; jakosc: wody.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przedstawia wlasciwemu panstwowemu powiatowemu lub
panstwowemu granicznemu inspektorowt sanitarnemm plan dziatan naprawezych wraz z termimem 1ch realizacyi
zaakceptowanym przez wojta gnuny.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ushug o wystapienin okolicznosci
mogacych spowodowaé zmiane jakosct wody w spesdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na swojej
stronie internetowej oraz na tablicach ogloszen zlokalizowanych w miejscowosciach oraz przystepue do
czynnosci naprawczych eliminujacych uszkodzenie. Po usuniecmn nieprawidlowosci przeprowadzona jest
dezynfekeja 1 awaryjne plukanie urzadzen wodociggowych.

5. W uzgodnieniu z wlascrwym panstwowym powiatowym lub pafdstwowym granicznym inspektorem
sanitarnym wyznacza sie miejsce lub miejsca, czestotliwosc 1 zakres badama jakosci wody w celu spelnienia
wymogow jakosci wody do spozycia okreslonych w rozporzadzeniu.

6. Wyniki z analizy badama jakosci wody sa przekazywane do wlasciwego paistwowego powiatowego lub
panstwowego granicznego inspektora sanitarnego celem potwierdzenia przydatnosci wody do spozycia przez
Iudzi.

§23.1 Jeshh jakos¢ wody moze stanowi¢ potencjalne zagrozemie dla zdrowia lub zycia ludzkiego,
tj. w przypadku uzyskama wynikow badan wody wskazujacych ponadnormatywny, niefypowy dla ocenianej
wody wzrost wskazmkow mukrobiologicznych, obeenosc pojedynczych baktern chorobotworczych lub
niewielkie (mezagrazajgce zdrowiu) przekroczemia wskaznikow wyszezegolmonych w zalaczniku nr 1do
rozporzadzenia, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne mformuje o fym fakcie wlasciwego
panstwowego powiatowego lub panstwowego gramicznego inspektora sanitarnego oraz waojta gnuny 1 ustala tryb
postepowania.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyne ustala z wlascrwym panstwowym powiatowym lub
panstwowym granicznym mspekforem sanitarnym zasieg wystepowamnia skazema (ujecie, SUW, siec) oraz zakres
1 termun realizacj dziatan naprawczych majacych na celu przywrocenie nalezyte) jakosci: wody.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przedstawia wlasciwemu panstwowemu powiatowemu lub
panstwowemu granicznemu inspektorow: sanitarnemu plan dziatan naprawezych wraz z terminem ich realizacji
zaakceptowanym przez wojta gouny.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ushug o bakteriologicznym skazeniu
wody w sposab zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej oraz na tablicach
ogloszen zlokalizowanych w miejscowosciach oraz przeprowadza dezynfekeje 1 awaryjne plukanie urzadzen
wodociagowych, a takze zapewmnia awaryjne zaopatrzenie w wode pitne;j (beczkowoz, woda butelkowana).

5. W uzgodnieniu z wlaserwym pafistwowym powmm“}m lub panstwowym granicznym inspektorem
sanitarnym wyznacza sie miejsce lub muejsca, czestotlhiwosé 1 zakres badama jakosci wody w celu spelnienia
wymogow jakosci wody do spozycia okreslonych w rozporzadzeniu.

6. Wymki z analizy badamia jakosci wody sa przekazywane do wlasciwego panstwowego powiatowego lub

panstwowego granicznego inspektora sanitarnego celem potwierdzenia przydatnosci wody do spozycia przez
Iudzi.
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7.Po ofrzymaniu pozytywnych wynikow badan jakosci wody przedsiebiorstwo informuje odbiorcow
o odwolamu miebezpieczenstwa zwigzanego z wystepujgeym skazemem wody 1zanueszeza komumkat
0 pozytywne] oceme przydatnosci wody do spozycia przez ludzi1 w identyczny sposob, jak przekazywane zostaly
informacje o skazeniu wody.
Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZATATWIANIA REKTAMACJII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZENIU SCIEKOW

§ 24. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do wudzielamia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informaej1, w szezegolnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywama przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzeme w wode
lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystepmjacych zaktocemiach w dostawach wody lub odprowadzamm sciekow, wtym o planowanych
przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posredmictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu bez zbedne) zwloki, jednakze w termunie me diuzszym mz trzy dm robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacj zostala przedlozona na pismue, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w te) samie formie, w termmie 30 dm od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca sie o informacje wyrazme zaznaczyla, ze informacja ma by¢ udzielona w jedne; z form wskazanych
wust. 2.

4. Jezeli udzieleme informac)1 wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych mz termuny wskazane w ust. 2
1 3, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uplywem termunow wskazanych w ust. 2 1 3 mformuye
o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny ternun udzielema odpowiedzi.
Ternun ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy miz 30 dnt od dnia zakonczenia pierwotnego termuinu.

§ 25. 1. Odbiorca ma prawo zglaszama reklamacy dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci 1losci 1 jakosci swiadezonych ustug oraz wysokosci oplat
za te ushugi.

2. Reklamacja powimnna zawiera¢ co najmniej:
1) umie 1 nazwisko (nazwe) 1 adres odbiorey uslug,
2) przedmuot reklamacyi,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadmajacych reklamacye,
4) numer ewidencyjny odbiorcy ustug badz numer umowy,

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbedne) zwloki,
jednak wterminie nie dluzszym, mz 14 dm od dnia zlozema reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia w inny sposob. W sprawach skomplikowanych wymagajacych
dodatkowych ustalen termun rozpatrzema reklamacyi moze ulec wydluzemu do 30 dm od dma jej zlozema.

§ 26. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione do wgladu
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy Swidnica taryfy cen i stawki oplat,
2) tekst jednolity . Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Swidnica,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju urzadzen wodociggowych 1 uwrzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 stawy,

5) tekst jednolity ustawy.
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2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepmiama dokumentow, o ktorych
mowa W ust. 1 poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dolgczania do umowy w chwili je; zawierania
aktualnie obowigzujace] taryfy lub wyciagu z niej, zawierajacego ceny 1 stawki oplat wlasciwe dla odbiorey,
bedgcego strong umowy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§27.1 Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepmama wwzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, aw szczegolnoscl z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe).

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sg:

a) Ochotnicza Straz Pozarna w éwidnicy,
b) Ochotnicza Straz Pozarna w Letnicy,
¢) Ochotnicza Straz Pozarna w Kozli,

d) w uzasadnionych przypadkach mne jednostki ratowniczo-gasnicze (np. biorace udzial w gaszeniu pozaru na
terenie gnuny Swidnica), w tym jednostki Panstwowe] Strazy Pozarnej.

3. Tlos¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na

podstawie pisemnych informacpn skladanych przez jednostki wymiemione wust. 2 mezwlocznie po

kazdorazowym pobraniu wody z sieci, nie péznie] jednak mz 3 dmi po zakonczone] akeji gasnicze).
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