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UCHWALA NR XXXV1/210/23
RADY GMINY MASZEWO

z dnia 28 lutego 2023 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Maszewo,,

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 22023 r.,
poz. 40 t.j.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.), po pozytywnym zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie, uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Maszewo”,
nastepujacej tresci:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Maszewo, zwany dalej
,»Regulaminem”, okres§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Maszewo.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r., poz. 2028,
ze zm.).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. 1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewnienia dostawy wody do nieruchomosci w sposob ciagly, na
podstawie zawartej umowy, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
wodociggowej, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym
niz 0,6 MPa na wylocie zaworu gtownego za wodomierzem gléwnym, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustlug wyznaczonych m.in. strukturg isrednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,2 m’ na dobe.

2. Przedsigbiorstwo dostarcza do nieruchomosci wode¢ o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach spelniajagcych wymagania okreslone w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi wydanym na podstawie
art. 13 ustawy, o parametrach i warto$ciach parametrycznych w nim wskazanych, a w szczegoélnosci w zakresie
nastepujacych parametrow:

a) bakterie Escherichia coli — warto$¢: 0 jtk/100 ml;
b) bakterie grupy coli — wartosc¢: 0 jtk/100 ml - dopuszcza si¢ pojedyncze bakterie < 10 jtk (NPL);
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¢) enterokoki — wartosc¢: 0 jtk/100 ml;
d) ogoblna liczba mikroorganizmow w 22°C — bez nieprawidtowych zmian; warto$¢ maksymalna:
a.100 jtk /1 ml w wodzie wprowadzanej do sieci wodociggowe;j;
b.200 jtk /1 ml w kranie konsumenta;
e) mgtno$¢ — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian; warto$¢ do 1,0 NTU;
f) barwa, smak, zapach — akceptowalne przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian.

3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek odbioru nieczystosci ciektych z nieruchomosci w sposob ciagly, na
podstawie zawartej umowy, zgodnie zwydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
kanalizacyjnej, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura
i $rednicy sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Przedsicbiorstwo $§wiadczy ustugi zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow w oparciu o pisemng umowe zawierang z odbiorca ustug, ktorego nieruchomos$é
zostata przytaczona do sieci i ktory wystapit z pisemnym wnioskiem o jej zawarcie.

2. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy ustug.

3. W terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zloZzenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy
przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg
i/lub odprowadzanie $ciekow.

4. W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z2022r., poz. 1360, ze zm.), woéwczas przedsigbiorstwo
zobowigzane jest do wypelnienia obowiazkéw okreslonych przepisami ustawy zdnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 287, ze zm.).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreSlonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $Sciekow.

2. Zmiana taryf, w tym wysokos$ci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy inie wymaga odrgbnego informowania poszczegdlnych odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

3. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczas taryfy nie wymaga zmiany umowy.
4. Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, na podstawie zawartych umow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 5. 1. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
w przepisie art. 19a ustawy.

2. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.
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3. W przypadku stwierdzenia, ze zlozony wniosek o wydanie warunkOéw nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

4. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 5 ust. 1. Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodociggowych lub kanalizacyjnych, ewentualnic wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej;

5) wskazywa¢ sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zalaczy¢ do protokotu odbioru
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, zgodnie z § 7 ust. 9 Regulaminu.

5. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 5 ust. 1. Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢ co
najmnie;j:
1) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktorego zostaty wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomos$ci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego, obowiazek wybudowania urzadzenia podnoszacego ci$nienie wody lub
przepompowni $ciekow.

6. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociaggowo — kanalizacyjnych

§ 6. 1. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) stopnia rozwoju infrastruktury technicznej urzadzen wodociagowych (zwodociggowania) lub urzadzen
kanalizacyjnych (skanalizowania) bgdacych w posiadaniu lub zarzadzie przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, wynikajacych
z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) prowadzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne polityki modernizacji i rozwoju
infrastruktury wodociagowej i urzadzen kanalizacyjnych w oparciu o $rodki wlasne, lub we wspotpracy
z zainteresowanymi przylaczeniem podmiotami oraz przy wykorzystaniu dostepnych zrodel finansowania
zewnetrznego w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociggowych sa, w szczegolnosci:

1) zaprojektowanie i wykonanie  przylacza  wodociggowego o s$rednicy nominalnej  zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, uwzgledniajac zaleznosci kategorii obiektu budowlanego na
cele przeciwpozarowe;

2) wmontowanie w miejscu wlaczenia do sieci zaworu odcinajacego (zasuwy) oraz wyposazenie obudowy
zasuwy w skrzynke uliczng;
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3) wydzielenie i zabezpieczenie przed przemarzaniem, zalaniem i dostgpem o0sob trzecich pomieszczenia
technicznego dla zamontowania wodomierza gtdéwnego;

4) zamontowanie, od strony instalacji wewnetrznej urzadzenia, zaworu antyskazeniowego i odcinajacego;

5) uwzglednienie strefy przemarzania gruntu — przebieg i zagl¢bienie przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa.

3. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug kanalizacyjnych sa, w szczegolnosci:

1) budowa przytacza kanalizacyjnego z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych o $rednicy nominalnej zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, wraz ze studzienkami rewizyjnymi sieci kanalizacyjne;j;

2) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej — zaprojektowanie posredniego
sposobu odprowadzenia §ciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki,

3) w obiektach i budynkach z piwnicami lub lokowanych ponizej poziomu gruntu — zaprojektowanie zaworu
antyprzelewowowego, ktory zapobiega cofaniu si¢ Sciekow z sieci.

4. Przy okreslaniu tresci dokumentu, o ktorym mowa w § 5 ust. 4, uwzglednia si¢, w szczegolnosci:
1) techniczne warunki okreslone w ust. 2 (dla przytacza wodnego) lub ust. 3 (dla przytacza kanalizacyjnego);
2) prowadzenie przylacza najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

3) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku spltywu minimum 1,5%;

4) $rednice rur wodnych zapewniajaca odpowiednie ci$nienie iuwzgledniajace rodzaj obiektu
1 zapotrzebowanie na dostawy wody;

5) srednice rur odplywowych z budynku dobrane odpowiednio do ilo$ci i rodzaju Sciekdw;
6) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjne;j;

7) zakaz nasadzen drzew, krzewow oraz lokalizowania obiektow budowlanych oraz malej architektury na
trasie przylacza.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku
spetnienia facznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 7. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Protokot odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza i jego
podpisanie przez strony bez uwag lub stwierdzonych uchybien jest potwierdzeniem pozytywnego odbioru

przylacza.
4. Wlaczenia przytacza do sieci wodociggowej dokonuje przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

5. Po zgloszeniu w formie pisemnej, e-mailowej lub telefonicznej gotowosci do odbioru przez osobe
ubiegajagca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

6. Wyniki odbiorow, o ktorych mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu, sg potwierdzane przez osob¢ ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.
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7. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci ioznaczenie daty
1 symbolu/numeru warunkow przytaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

8. Protokot odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date podpisania protokotu,
2) numer i date wydania warunkoéw przylaczenia do sieci, w oparciu o ktore wykonano przytacze,
3) dane techniczne charakteryzujace odbierane przyltacze (Srednica, materiat, dhugosc¢, elementy uzbrojenia),

4) uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociaggowej lub sieci
kanalizacyjnej lub dokumentacja wymagana przepisami Prawa budowlanego, a sposobem realizacji
przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,

5) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

9. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w warunkach przylaczenia do
sieci.
Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 8. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety oraz
poprzez zamieszczenie komunikatu na swojej stronie internetowej. Przedsigbiorstwo podejmuje bez zbednej
zwloki dziatania naprawcze w celu poprawy jakosci wody, prowadzone do momentu uzyskania odpowiednich
parametréw wody potwierdzonych pisemnym sprawozdaniem zbadan probki wody, wykonanych przez
akredytowane laboratorium.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jako$ci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw przedsigbiorstwo informuje odbiorcow poprzez
komunikaty zamieszczane na swojej stronie internetowej, na tablicach informacyjnych lub w inny spos6b
ZWYCzZajowo przyjety, najpozniej na 48 godzin przed planowanym terminem wykonania prac
konserwacyjnych/napraw, a jezeli przerwa lub ograniczenie miataby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej 7 dni
przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystgpienia zaklocen badz ograniczen dostarczania wody przez okres dluzszy niz
12 godzin przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowaé
odbiorcow ustug o ich lokalizacji i sposobie korzystania z nich.

4. W sytuacji wystgpienia naglej awarii skutkujacej wstrzymaniem dostaw wody lub wstrzymaniem
odprowadzania $ciekéw, ktore nastapito bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow, przedsigbiorstwo
informuje odbiorcéw ustug niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, o ile czas ich trwania przekracza
8 godzin, a takze bez zbgdnej zwloki podejmuje czynnoséci majace na celu przywrdcenie ciggloéci $wiadczenia
ustug, po uprzednim ustaleniu przyczyny wystapienia wstrzymania dostaw wody lub odprowadzania §ciekow.

5. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1-4
poinformowaé wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom $wiadczenia ustug.

2. Przedsi¢biorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowe;:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat;
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2) aktualnie obowigzujacy tekst Regulaminu;
3) aktualny tekst ustawy (ujednolicony):
4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody

5) inne informacje dla klientéw, istotne dla realizowania ustug zwigzanych z dostarczaniem wody i odbiorem
sciekow.
3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;

6) miejsc i sposobu udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody wyznaczonych w przypadku ograniczen
lub przerw w dostawach wody dtuzszych niz 12 godzin.

4. Wymiana informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
okreslona jest w § 8 niniejszego Regulaminu oraz w ust. 51 6.

5. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu lub
telefonicznie, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, na telefoniczne zadanie
odbiorcy ustug dotyczace okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakltocen w §wiadczeniu
ustug.

6. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedlozony na pi$mie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba, Zze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 5.

7. Jezeli udzielenie informacji wymaga dodatkowych ustalen lub dziatan, ktérych czas trwania przekracza
terminy wskazane w ust. 51 6, przedsiebiorstwo przed uptywem termindéw wskazanych w ust. 51 6 informuje
o tym fakcie osobe, ktora ztozyta wniosek o udzielenie informacji i wskazuje ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku, a w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach wymagajacych m.in. uzgodnien lub uzyskania informacji od innych organow
— nie dtuzej niz dwa miesiace.

8. Odbiorcy ustlug maja prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo zawarte] umowy o zaopatrzenie w wode 1/lub odprowadzanie $ciekow, w szczegdlnosci
w zakresie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.

9. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo na podstawie zawartych
umow z odbiorcami ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsi¢biorstwa w formie pisemnej, sktadanej osobiscie
przez zainteresowanego, wysytanej poczta tradycyjng badz elektroniczng lub telefonicznie.

10. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznos$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

11. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych okoliczno$ciach,
o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji Iub wyjasnien - termin ten wynosi 30 dni. Przedtuzenie
terminu na rozpatrzenie reklamacji do 60 dni mozliwe jest w sytuacji, gdy niezbedne jest zbadanie przez
dostawce wodomierza, urzadzenia pomiarowego, przeprowadzenie wizji lokalnej lub zbadanie jakosci
dostarczanej wody.

12. Za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa.
13. Powiadomienie odbiorcy ustug o wyniku rozpatrzenia reklamacji powinno zawierac:

1. nazwe 1 adres przedsigbiorstwa, do ktorego wptyneto zgloszenie reklamacji;
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. dane odbiorcy ustug, ktory ztozyt reklamacje, wraz z datg wptynigcia zgloszenia;
. przywolanie podstawy prawnej;
. rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

. uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
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. informacj¢ o sposobie realizacji zgloszonych roszczen lub zaproponowanie innego sposobu
zado$¢uczynienia w sytuacji, gdy zgloszone roszczenia sg nieadekwatne do przedmiotu reklamacji,
niemozliwe do zrealizowania przez przedsigbiorstwo lub sprzeczne z obowigzujagcymi przepisami;

7. pouczenie o mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie;

8. dane 1ipodpis osoby reprezentujacej przedsiebiorstwo, ktéra rozpatrywata zgloszong reklamacje
1 wydata niniejsze powiadomienie.

14. Zlozenie przez odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci naleznosci za ustugi $§wiadczone przez
przedsigbiorstwo okreslone w fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty. Zastrzezenia rozpatrywane sa
w trybie reklamacji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 10. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej do przedsiebiorstwa.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Optatg za wodg do celow przeciwpozarowych pobiera si¢ zgodnie z obowigzujgcymi taryfami.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 11. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXXIII/166/17 Rady Gminy
Maszewo z dnia 29 listopada 2017 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacego na obszarze gminy Maszewo.

§ 12. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Maszewo.

§ 13. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Adam Nabrzuchowski
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