DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA LODZKIEGO

1.6dZ, dnia 14 pazdziernika 2022 r. Podpisany przez:

Piotr Cepa
Data: 2022-10-14 13:32:20

Poz. 5576

UCHWALA NR XLVII/270/2022
RADY GMINY ROGOW

7 dnia 23 wrzes$nia 2022 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Rogow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj.: Dz. U.
z 2022 r., poz.559, 583, 10051 1079) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) oraz po uzyskaniu
pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Rada Gminy Rogow
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Rogow
w brzmieniu, stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Wojtowi Gminy Rogow.

§ 3. Traci moc uchwala Nr XI/65/2019 z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania
wody na terenie gminy Rogow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa L.odzkiego.

Przewodniczacy
Rady Gminy Rogow

Robert Géra
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Zatacznik do uchwaty Nr XLVII/270/2022
Rady Gminy Rogéw

z dnia 23 wrzes$nia 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Rogow

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
gminy Rogow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartos$ci:

Lp. | Rodzaj oznaczenia Jednostka oznaczenia Warto$¢ dopuszczalna

1. Metnosé NTU 1

2. |eH - 6,5-9,5
Sumaryczna zawarto$¢ wapnia i

3. magnezu mg/l 60 - 500
(twardo$¢ ogolna)

4. Mangan pg/l 50

5. | Zelazo pg/l 200

6. Bakterie grupy coli jtk/100ml 0

7. Escherichia coli jtk/100ml 0

¢) w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m*/d;
2) zapewnia ciggly odbior $ciekow:
a) w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m?/d,

b) o stanie i sktadzie:

Lp. Wskaznik/parametr Jednostka Maksymalna
dopuszczalna warto$¢/zakres
1. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu 5
(ChZT) kgO2/m 0,900
2. Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu s
(BZTs) kgO2/m 0,600
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3. Zawiesina ogolna kg/m? 0,400
4. Azot ogolny kg/m? 0,100
5. Fosfor ogblny kg/m? 0,030
6. pH - 6,5-9,0

§ 4. Przedsiebiorstwo prowadzi regularna wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych.

§ 5. 1. Przedsicbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, o ile
znajdujg si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo,
odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia, wilacznie
z zaprzestaniem dostawy wody lub odbioru $ciekow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do =zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i (lub)
odprowadzanie $ciekéw z odbiorcg ustug, ktérego nieruchomos$é zostata przyltaczona do sieci i ktory wystapit
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczona woda i (lub) zktorej maja by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i (lub) odprowadzanie $ciekéw powinien okresla¢:
1) wskazanie nieruchomosci, dla ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

2) imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania, adres do korespondencji, Pesel lub nazwe firmy, adres siedziby
firmy, REGON, NIP oraz adres do korespondencji;

3) o$wiadczenie czy podlaczona do sieci wodociggowej nieruchomos¢ posiada wtasne ujecie wody;
4) oswiadczenie, do jakich celow bedzie wykorzystywana doprowadzona woda;

5) o$wiadczenie, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane do sieci kanalizacyjnej eksploatowanej przez
Przedsi¢biorstwo;

6) tytut prawny do korzystania znieruchomo$ci lub os$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Umowa o zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 (lub) zbiorowe odprowadzanie $ciekow zawiera
w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1)ilosci 1ijakosci $wiadczonych ustug wodociggowych i (lub) kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia;

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkOw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
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6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreSlone w taryfie, oraz w uchwatach Rady
Gminy w sprawie doptat dla odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen istawek optat wynikajacych znowych taryf, podanych do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy, nie wymaga odrgbnego informowania poszczegdlnych
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek oplat nastepuje w okresie miedzy odczytami, zuzycie wody i/lub
odprowadzania $ciekow przed i po takiej zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uplywu czasu w okresie
rozliczeniowym.

§ 9. 1. llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach Iub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu witasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobieranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegltego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym iliczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego.

4. W przypadku zmiany optat nastepujacych w okresie migdzy odczytami, ilos¢ dostarczonej wody lub
ilo§¢ odprowadzanych $ciekow okresla si¢ proporcjonalnie dniami dla nowej taryfy i poprzedniej taryfy.

5. Datg, forme isposob zaptaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa o
zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ushug bedacych osobami korzystajagcymi zlokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

7. Wystawienie faktury dla przylaczy wyposazonych w wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, o ktorych
mowa w ust.] niniejszego paragrafu nastgpuje po dokonaniu przez przedstawiciela przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego odczytu bezposredniego lub droga radiows, w przypadku braku mozliwos$ci
dokonania odczytu zprzyczyn niezaleznych od przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego ze stanu przewidywalnego przez wystawiajacego faktur¢. Faktura zostaje wystawiona rowniez
po podaniu stanu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego przez odbiorce ushug.

8. Faktura wystawiana na podstawie przecig¢tnych norm zuzycia wystawiana jest na podstawie deklaracji
ztozonej przez odbiorce ustug, przy czym odbiorca zobowigzany jest kazdorazowo po zaistnieniu zmian
uaktualni¢ deklaracje.

9. Deklaracja, o ktorej mowa w ust. 8 zawiera¢ ma informacje umozliwiajgce wyliczenie zuzycia wody,
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody.
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10. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne
zadanie odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania w tej sprawie.

§ 10. 1. Odczyt wodomierzy: gldwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2.Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje przedstawiciel przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo dopuszcza, podanie odczytu przez odbiorce.

§ 11. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzanych przez odbiorce.

2. Jezeli odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociggowej nie posiada
urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekéw jest suma wskazan
wodomierza gtéwnego.

§ 12. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy naleznos$cia za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznos$ci odczytania wskazan wodomierza Iub urzadzenia pomiarowego,
przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca pobierat wodg lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

§ 13. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Podstawa okres§lenia warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest
ztozenie pisemnego wniosku przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie wymagan technicznych powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) lokalizacjg nieruchomosci, ktéra ma zostac przytaczona do sieci w tym adres i numer dziatki;
3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);
4) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci;

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania wody z podziatlem na wode do celéw bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych zuwzglednieniem przeptywoéw $redniodobowych 1 maksymalnych
godzinowych;

6) okreslenie ilosci i jakosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytagcza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

8) date i podpis wnioskodawcy.

3. W przypadku, gdy wniosek sktadany jest przez pelnomocnika lub przedstawiciela, nalezy do wniosku
zatgczy¢ pelnomocnictwo lub wskaza¢ podstawe umocowania oraz adres do korespondencji.

4. Jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, wymagania techniczne przylaczenia wydawane
sa wterminie 21 dni od daty zlozenia wniosku dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej lub 45 dni w pozostatych przypadkach.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lodzkiego -6 Poz. 5576

5. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo moze przedluzy¢ terminy okre§lone
w ust. 4 o kolejne 21 lub 45 dni po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do
sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

6. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo informuje o tym
ubiegajacego si¢ o przylaczenie w terminie 14 dni roboczych, podajac przyczyny uniemozliwiajace
przytaczenie.

7. Wymagania techniczne sa wazne przez okres 2 lat od daty ich wydania.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostepnosc do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow rozumianych jako faktyczna mozliwo$¢
pozyskania przez przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody)
lub jej dostawy, jak rowniez mozliwo$¢ odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnos$é oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylagczenia do sieci w przypadku
spetnienia facznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

§16.1 Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

2. Ustala si¢ techniczne warunki dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przytacze wody projektowac z rur PE, klasy cisnien PN 10;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ zawodr odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczna i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacze pod droga wykona¢ metoda bezwykopowa w rurze ostonowej oraz zgodnie z wymogami
zarzadcy drogi;

5) w celu zabezpieczenia wody przed wtérnym zanieczyszczeniem za wodomierzem nalezy montowaé zawor
antyskazeniowy;

6) przylacze kanalizacyjne projektowaé rurami wykonanymi z tworzyw sztucznych o $rednicy 160 mm,;

7) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacji sanitarnej nalezy przewidzie¢
posredni sposdb odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki;

8) przy projektowaniu przylacza kanalizacyjnego uwzglednic¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 17. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci uzgadnia z przedsigbiorstwem termin
rozpoczecia budowy oraz warunki i sposoby kontroli robot.

2. Przedsicbiorstwo przystepuje do odbioru przylacza w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze po
pisemnym powiadomieniu przez inwestora o gotowosci do odbioru.

3. Podczas prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo sprawdza zgodno$¢ wykonanych prac
z wydanymi wymaganiami technicznymi oraz dokumentacja techniczng przytacza.
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4. Odbior czgsciowy oraz koncowy przyltacza jest przeprowadzany przez przedstawicieli przedsi¢biorstwa
przy udziale wykonawcy (inwestora).

5. Odcinki przytacza ulegajace zakryciu nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
6. Odbior przylacza dokonuje si¢ na podstawie odbioru technicznego, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru okre$lajacy rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne) oraz $rednice, diugosci,
materialy z ktérych zostato wybudowane i rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego;

3) adres nieruchomosci, ktéra podtaczono do sieci;
4) okreslenie uczestnikdw odbioru w tym inwestora, wykonawce i przedstawiciela przedsigbiorstwa;
5) podpisy uczestnikow odbioru technicznego przytacza.

Rozdzial 8
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 18. 1. Przedsi¢biorstwo informuje odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;

3) przewidywanych zakldceniach odbioru $ciekow w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje odbiorcow o mozliwos$ci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow, przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegodlnoS$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 19. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsi¢biorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw przylaczenia
i innych wiazacych odbiorcg dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
§ 20. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnos$ci:

1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.) po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.
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5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdélowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom przedstawicielowi przedsigbiorstwa. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia si¢ o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 21. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
w sprawach zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna - bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
§ 22. 1. Kontrolg 1iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach

i godzinach pracy obowigzujacych u odbiorcy, w sposob nie zaklocajacy pracy, =z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7% do 20%, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujagce poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsiebiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania przedsigbiorstwa o miejscach pozardéw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pozniej
niz do godz. 15 -tej dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywaniu przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru.
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