DZIENNIK URZEDOWY
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Poz. 4636
UCHWALA NR LI1/367/23
RADY GMINY ROKICINY
z dnia 9 maja 2023 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z2023r.
poz.40, zm.: Dz. U. z2023r. poz. 572) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 22023 r. poz. 537) Rada Gminy Rokiciny
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie Gminy
Rokiciny w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Rokiciny.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XL VI/335/22 Rady Gminy Rokiciny z dnia 21 grudnia 2022 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. L.odzkiego z 2023 r. poz. 224).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marek Piekarski
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Zatacznik do uchwaty Nr LI1/367/23
Rady Gminy Rokiciny
z dnia 9 maja 2023 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug
na terenie Gminy Rokiciny.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2023 r. poz. 537).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzgdu,
w tym w szczeg6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci:

Lp. Rodzaj oznaczenia Jednostka oznaczenia Warto$¢ dopuszczalna

1. Metnos¢ NTU 1

2 pH - 6,5-9,5

Sumaryczna zawarto$¢ wapnia i
3. magnezu mg/1 60 - 500
(twardos¢ ogodlna)

4. Mangan pg/l 50

5. Zelazo ng/l 200

6. Bakterie grupy coli jtk/100ml 0

7. Escherichia coli jtk/100ml 0

¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m’/h;

2) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilo§ci nie mniejszej
niz 1,5m’h.
2. Umowa okresla rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
tych $ciekow.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych §ciekow bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentoéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsicbiorstwo zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na whasny koszt niezbgdnych napraw.
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2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile znajduja
si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzér, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo
istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, zwyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcdw i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania znieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okre§la swdj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza iprzedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie poézniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorca - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsiebiorstwa.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkos$cig poboru wody.

2. W przypadku rozliczania na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do
powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegdlnoscei:
iloSci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw 1 produkcji.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldwnego, ilos¢ pobieranej wody ustala si¢
na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowosci dziatania
wodomierza, a gdy niejest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza glownego.

4. W przypadku zmiany oplat nastepujacych w okresie miedzy odczytami, ilo§¢ dostarczonej wody lub ilo$é
odprowadzanych $ciekow okresla si¢ proporcjonalnie dniami dla nowej taryfy i poprzednie;j taryfy.

§ 8. 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu wlasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo dopuszcza, podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 9. 1. Wodomierz na ujgciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci $ciekéw odprowadzanych
przez Odbiorcg.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wode zsieci wodociagowej iz wiasnych ujec,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan
wodomierza glownego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z whasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu zainstalowanie wodomierza na
ujeciu wlasnym wody.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.
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2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsigbiorstwo
wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wodg lub odprowadzat $cieki
w okresie rozliczeniowym.

§ 11. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku.
§ 13. Warunki przylaczenia do sieci powinny okresla¢:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjne;.
§ 14. 1. Na podstawie warunkoéw przytaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny przytacza.
2. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmnie;j:
1) czes¢ tekstowa - opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza;

2) czgé¢ rysunkowa zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przytaczanego.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosc¢, zdolnos$¢ produkcyjng i lokalizacjg
nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug w
Przedsiebiorstwie.

§ 16. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia;

2) informacja o niewiazacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym nabyciem
nieruchomosci, ktdra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

3. Ustala sie techniczne warunki dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przylacze wody projektowac z rur PE, klasy cisnien PN 10 do $rednicy Fi 40;
2) przytacze pod droga wykona¢ przeciskiem;

3) w celu zabezpieczenia wody przed wtdrnym zanieczyszczeniem za wodomierzem nalezy montowac zawor
antyskazeniowy;

4) przytacze kanalizacyjne projektowac rurami wykonanymi z tworzyw sztucznych.
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Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 17. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot przylaczany
badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przyltaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
2. Protokoét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania i zawiera:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z podaniem rodzaju, jego Srednicy, dlugosci oraz materiatu, z ktorego zostato wykonane;
3) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano przytacze;
4) rodzaj odprowadzanych $ciekow;
5) ustalenia;
6) sktad komisji i jej podpisy
oraz stanowi podstawe do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

3. Wilaczenie doptywu wody zsieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu

umowy.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru sciekow
W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo udostepnia zastepczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwtocznie Odbiorcow o rodzaju
zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 19. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug;

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw przylaczenia
i innych wigzacych Odbiorce dokumentdw;
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3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
§ 20. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:
1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za ushugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.) po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, ciaglosci dostaw i ciSnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktdcenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowiacego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedna umowe;
5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do
30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do Odbiorcy,
udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsi¢cbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia si¢. oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 21. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
sprawach zaktdcen w dostawie wody 1 odprowadzaniu Sciekdéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystgpienia na pi$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie informacji
w innej formie.

§ 22. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaklocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze zsieci wodociaggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar idokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozardéw, niezwtocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pézniej niz do
godz. 15 -tej dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywaniu Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru.
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