DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA LODZKIEGO

1.6dzZ, dnia 11 grudnia 2023 . Podpisany przez:

Aleksandra Brochocka
Data: 2023-12-11 13:45:11

Poz. 10111

UCHWALA NR LXIX/994/2023
RADY MIASTA ZGIERZA

z dnia 30 listopada 2023 r.

w sprawie wprowadzenia i realizacji Programu "Zgierska Karta Mieszkanca"

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 18, art. 18 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 2 2023 1. poz. 40, poz. 572, poz. 1463, poz. 1688), Rada Miasta Zgierza uchwala, co nastepuje

§ 1. 1. Wprowadza si¢ Program "Zgierska Karta Mieszkanca" stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

2. Program "Zgierska Karta Mieszkanca" jest elementem polityki promocyjnej i spolecznej Miasta Zgierza
zwanego dalej Miastem.

3. Program "Zgierska Karta Mieszkanca" ma na celu:
1) rozw6j Miasta;
2) promocj¢ Miasta jako miejsca atrakcyjnego do osiedlania si¢;
3) poprawe warunkow 1 jakosci zycia mieszkancow Zgierza;
4) zwigkszenie dostgpnosci do komunikacji miejskiej;
5) zwigkszenie dostgpnosci do miejskich obiektow uzytecznosci publicznej;
6) umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow;
7) poszerzenie oferty mozliwosci spedzania wolnego czasu;
8) ksztaltowanie kultury spedzania czasu wolnego.

§ 2. Srodki niezbedne na realizacje udziatu Miasta w Programie "Zgierska Karta Mieszkanca” pokrywane
beda z budzetu Miasta oraz ze $§rodkow zewnetrznych pozyskanych w ramach Projektu "Zgierz - nowoczesne
miasto po godzinach" wspotfinansowanego ze $rodkow Mechanizmu Finansowego EOG 2014 —
2021 w ramach programu "Rozwoj Lokalny".

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zgierza.

§ 4. Uchwala podlega ogtoszeniu na tablicy ogloszen Rady Miasta Zgierza przez okres 14 dni oraz
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa L.odzkiego.
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§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po 14 dniach od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa

Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Zgierza

Grzegorz Robert Le$niewicz
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Zatacznik do uchwaty nr LX1X/994/2023
Rady Miasta Zgierza
z dnia 30 listopada 2023 r.

Program "Zgierska Karta Mieszkanca"

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Niniejszy Program okre$la zasady wydawania Karty ikorzystania z Programu "Zgierska Karta
Mieszkanca", zwanej dalej ZKM lub Karta.

§ 2. 1. Uzytkownicy zobowigzani sa zapoznac si¢ z niniejszym Programem oraz zaakceptowac jego zapisy
najp6zniej w momencie przekazania przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych niezbednych do otrzymania
ZKM. Jest to warunek niezbedny do zawarcia Umowy o korzystanie z Karty, aktywacji profilu Uzytkownika
w aplikacji internetowej oraz otrzymania ZKM. Uzytkownicy zobowiazuja si¢ przestrzega¢ postanowien
niniejszego Programu w trakcie obowigzywania Umowy.

2. Tres¢ niniejszego Programu dostgpna jest na Stronie dedykowanej Programowi oraz w Punktach Obstugi
Klienta.

§ 3. Organizatorem Programu "Zgierska Karta Mieszkanca" jest Gmina Miasto Zgierz.

§ 4. Stronami  Umowy o korzystanie ze Zgierskiej Karty Mieszkanca sa Gmina Miasto Zgierz
i Uzytkownik.

Rozdziat 2.
Definicje

§ 5. Pojeciom pisanym w Programie wielka literg nadaje si¢ nastgpujace znaczenie, przy czym odnosi si¢ to
do wyrazen zarowno w liczbie pojedynczej jak i mnogiej:
1) Organizator — Gmina Miasto Zgierz;

2) Aplikacja Internetowa — aplikacja uruchamiana w przegladarce internetowej, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik moze zatozy¢ profil Zgierskiej Karty Mieszkanca i nim zarzadzac;

3) POK — Punkty Obstugi Klienta Zgierskiej Karty Mieszkanca. Aktualne dane, adresy kontaktowe oraz dni
1 godziny funkcjonowania POK, podawane sg na Stronie Programu: www.karta.miasto.zgierz.pl;

4) Hasto — zdefiniowane przez Uzytkownika hasto stuzace do logowania do konta Uzytkownika ZKM za
posrednictwem Aplikacji Internetowe;;

5) Zgierska Karta Mieszkanca lub ZKM lub Karta — karta elektroniczna, karta plastikowa, wprowadzona przez
Gmine Miasto Zgierz przy wspotpracy z Wykonawca, uprawniajaca jej Uzytkownika do znizek, ulg,
preferencji i uprawnien oferowanych przez Partneréw, wedlug aktualnego wykazu zamieszczonego na
Stronie Programu;

6) Login — adres mailowy Uzytkownika podany podczas procesu rejestracji w Programie "Zgierska Karta
Mieszkanca";

7) Gmina Miasto Zgierz — Gmina Miasto Zgierz, z siedzibg Urzedu Miasta Zgierza przy pl. Jana Pawta II 16,
95-100 Zgierz;

8) Partner — jednostka organizacyjna Gminy Miasto Zgierz, inna jednostka lub instytucja publiczna, podmiot
prywatny prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza, klub sportowy, organizacja pozarzadowa, z wlasnej
inicjatywy przyznajaca znizki, ulgi, preferencje, uprawnienia lub korzysci Uzytkownikom ZKM;

9) Program — niniejszy Program "Zgierska Karta Mieszkanca";
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10) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

11) Strona Programu - strona internetowa Programu "Zgierska Karta Mieszkanca", dostgpna pod adresem:
www.karta.miasto.zgierz.pl;

12) Wniosek o wydanie Zgierskiej Karty Mieszkanca — zaakceptowany przez Uzytkownika niniejszy
Regulamin;

13) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora zawarta Umowg o korzystanie z Karty, w oparciu o warunki ustalone
niniejszym Regulaminem;

14) Wykonawca - podmiot odpowiedzialny za wykonanie systemu Zgierskiej Karty Mieszkanca.

Rozdzial 3.
Wydanie ZKM

§ 6. ZKM jest wydawana jako karta plastikowa - wzor karty bedzie wprowadzony w drodze zarzadzenia
Prezydenta Miasta Zgierza.

§ 7. Uzytkownik moze otrzymaé wylacznie jeden numer ZKM, indywidualnie przypisany do jego konta
w Aplikacji Internetowe;.

§ 8. Wydanie ZKM nastgpuje w wybranym przez Uzytkownika POK po wprowadzeniu danych
1 potwierdzeniu jego uprawnien do otrzymania ZKM (aktywacja ZKM). Wz6r wniosku o wydanie ZKM bedzie
wprowadzony w drodze zarzadzenia Prezydenta Miasta Zgierza.

§ 9. Osoba wnioskujaca o przyznanie ZKM zobowigzana jest do ztozenia wniosku o wydanie Karty wraz
z niezbednymi zatgcznikami w postaci:

1) osoby rozliczajace podatek dochodowy w Zgierzu okazuja stosownie do swojej sytuacji, pierwsza strone
rozliczonego zeznania PIT za rok poprzedni (z potwierdzeniem zlozenia dokumentu w Urzedzie
Skarbowym w Zgierzu — pieczatka wplywu) lub zaswiadczenie wydane przez Urzad Skarbowy
o odprowadzaniu podatku w Zgierzu, lub w przypadku wniesienia zeznania PIT przez internet — UPO
(urzgdowe poswiadczenie odbioru),przedktadane jest Urzedowe poswiadczenie odbioru wraz
z o$wiadczeniem o zamieszkiwaniu na terenie Gminy Miasta Zgierza, atakze ze wskazaniem adresu
zamieszkania;

2) osoby powyzej 18 roku zycia, u ktérych nie powstal obowiazek sktadania rocznego zeznania PIT, sktadaja
o$wiadczenie o zamieszkiwaniu na terenie Gminy Miasta Zgierza wraz ze wskazaniem adresu
zamieszkania;

3) emeryci irenciéci okazujg pierwsza strone PIT-40A lub PIT-OP (z potwierdzeniem ztozenia dokumentu
w Urzedzie Skarbowym w Zgierzu — pieczatka wptywu) lub w przypadku wniesienia zeznania PIT przez
internet — UPO (urzedowe poswiadczenie odbioru);

4) osoby, za ktore podatki rozlicza zaklad pracy okazuja pierwsza strone¢ PIT-40 lub PIT-OP wraz z UPO
(urzgdowe poswiadczenie odbioru).

§ 10. Dotychczasowi uzytkownicy wydanych i aktywnych Zgierskich Kart Seniora automatycznie stajg si¢
uprawnionymi do otrzymania Zgierskiej Karty Mieszkanca z dodang opcja SENIOR, pozwalajacg na
korzystanie z zatozen polityki senioralnej funkcjonujacej na terenie Miasta Zgierza.

§ 11. ZKM uprawnia do znizek w momencie pozytywnej weryfikacji Uzytkownika zjego danymi
przypisanymi do danej Karty.

§ 12. 1. Wniosek o wydanie ZKM moze zosta¢ ztozony:
1) w przypadku osoby fizycznej, ktora posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych — osobiscie;

2) w przypadku os6b nieposiadajacych pelnej zdolnosci do czynnoSci prawnych — przez rodzica badz
opiekuna prawnego.

2. Uzytkownik przed ztozeniem Wniosku o korzystanie z Karty podaje nastgpujace dane:
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1) imi¢ 1 nazwisko;
2) PESEL, a w przypadku jego braku — datg urodzenia;
3) adres: ulica, nr domu, nr mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy;

4) numer telefonu i/lub adres e-mail Uzytkownika wraz ze wskazaniem domys$lnego kanalu komunikacji. Brak
podania informacji o numerze telefonu lub adresu e-mail powoduje utratg uprawnienia do otrzymania
ZKM;

5) punkt odbioru karty.

§ 13. Uzytkownik jest zobowigzany do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych
do wydania ZKM.

§ 14. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode¢ na otrzymywanie drogg elektroniczng Newslettera oraz wiadomosci
marketingowych.

§ 15. Konto ZKM zabezpieczone jest Loginem oraz Haslem Uzytkownika, ktéore Uzytkownik ustala
samodzielnie w procesie wnioskowania o wydanie ZKM.

§ 16. 1. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Karty z Gming Miasto Zgierz nastgpuje
odpowiednio z chwilg wydania aktywnej ZKM Uzytkownikowi.

2. Karta wydawana jest szeSciu rodzajom uzytkownikow:
1) dziecko - przedziat wiekowy 0 - 6 lat;
2) junior - przedziat wiekowy 7-12 lat;
3) mlodziez - przedzial wiekowy 13-18 lat;
4) dorosty - przedziatl wiekowy 18 - 60 lat;
5) senior - przedziat wickowy powyzej lat 60;

6) rodzina — rozumiana zgodnie z zapisami Uchwaly Nr XLVIII/573/14 Rady Miasta Zgierza z dnia
24 kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia na terenie Gminy Miasto Zgierz programu dziatan na rzecz
rodzin wielodzietnych pod nazwa Zgierz dla Rodziny.

Rozdzial 4.
Zasady korzystania z ZKM

§17. 1. ZKM wydawana jest jako karta spersonalizowana, co oznacza, ze jest ona przypisana do jej
Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wylacznie przez tego Uzytkownika. Warunkiem otrzymania
znizki, ulgi, preferencji, uprawnienia lub korzys$ci jest okazanie Karty Organizatorowi lub Partnerowi przy
wnoszeniu oplaty/zakupie produktu lub ustugi oraz okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjgciem. Osoba
nieposiadajgca przy sobie ZKM lub dokumentu potwierdzajacego tozsamos$é, nie bedzie uprawniona do
otrzymania znizki. W przypadku osob matoletnich, nieposiadajacych dokumentu ze zdjeciem, dokumentem
potwierdzajacym ich tozsamo$¢ jest dokument rodzica/opiekuna prawnego.

2. ZKM jest wydawana bezptatnie.
3. Duplikat ZKM wydawany jest na wniosek Uzytkownika bezptatnie.

§ 18. Znizki oferowane posiadaczom ZKM mogg podlega¢ ograniczeniu ilosciowemu w danym czasie lub
na dany rodzaj ustugi badz produktu. Informacje w tym zakresie bedg zamieszczane na Stronie Programu.

§ 19. Uzytkownik moze zarzadza¢ ZKM za posrednictwem konta Uzytkownika ZKM utworzonego
w Aplikacji Internetowej, ktora umozliwia:

1) dostgp do informacji o aktualnych cennikach iznizkach oraz o czasowych promocjach i akcjach
znizkowych;

2) wyswietlanie terminu waznos$ci uprawnien w ramach ZKM;
3) zmiang¢ Hasta oraz Loginu;

4) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika ZKM;
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5) ztozenie wniosku o zablokowanie ZKM;

6) ztozenie wniosku o wydanie duplikatu ZKM;

7) pobieranie historii transakcji wykonanych z uzyciem ZKM (tzw. licznik korzy$ci);

8) komunikacje z POK w sprawach zwigzanych z ZKM (wysylanie i odbieranie wiadomosci);
9) wnioskowanie o usuni¢cie konta/anonimizacje danych.

§ 20. 1. ZKM wydawana jest bezterminowo, przy czym ograniczeniu podlegaja uprawnienia do posiadania
znizek, ulg, preferencji, uprawnien lub korzysci. Okres waznosci uprawnien do ww. obowigzuje do konca maja
kazdego roku i moze zosta¢ przedtuzony o kolejny rok na podstawie dokumentu potwierdzajacego rozliczenie
podatku w Urzedzie Skarbowym w Zgierzu za poprzedni rok.

2. Odnowienia uprawnien Uzytkownik lub jego petnomocnik/rodzic/opiekun prawny moze dokonac
za posrednictwem Aplikacji mobilnej Miasto Zgierz, strony internetowej www.karta.miasto.zgierz.pl oraz
w Punktach Obstugi Klienta na podstawie przestanego do POK formularza z pierwsza strona zeznania rocznego
PIT za poprzedni rok podatkowy wraz z potwierdzeniem jego ztozenia w Urzgdzie Skarbowym w Zgierzu, lub
w przypadku wniesienia zeznania PIT przez internet — UPO (urzedowe poswiadczenie odbioru) wraz
z dodatkowym o$wiadczeniem, o zamieszkiwaniu na terenie Gminy Miasta Zgierza wraz ze wskazaniem
adresu.

§ 21. 1. W przypadku wnioskéow sktadanych w dacie: od 1 stycznia 2024 do 30 kwietnia 2024, nie bedzie
wymagane przedstawianie dokumentow potwierdzajacych rozliczenie podatku w Urzedzie Skarbowym
w Zgierzu, o ktorych mowa §9 pkt 1, 31 4.

2. W celu zachowania waznos$ci karty wydanej bez przedlozenia wlasciwych zaswiadczen
potwierdzajacych dokonanie rozliczenia podatkowego na terenie Miasta Zgierza za rok 2023, nalezy
przedtozy¢ dokumenty o ktorych mowa w §9 pkt 1, 3 14 do dnia 31 maja 2024 r.

3. W przypadku braku przedtozenia wtasciwych dokumentéw, wazno$¢ karty wygasa z dniem 1 czerwca
2024 r.

Rozdzial 5.
Obowiazki uzytkownika i Gminy Miasto Zgierz. Odpowiedzialno$é

§ 22. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania zZKM stosownie do zasad wynikajacych
z postanowien Programu, powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, jak roéwniez zasad wspoélzycia
spotecznego.

§ 23. Uzytkownik zobowiazany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostegpniania jej osobom
nieuprawnionym.

§ 24. 1. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci
Loginu oraz Hasta, w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

2. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych mowa
wust. 1, utraty lub uszkodzenia karty plastikowej, urzadzenia, na ktéorym uruchamiana jest Aplikacja
Internetowa, uprawnionym do podjecia czynno$ci zmierzajacych do zmiany danych lub zlecenia zatozenia
blokady ZKM jest jedynie jej Uzytkownik lub pelnomocnik/rodzic/opiekun prawny Uzytkownika.

3. W celu zlecenia zalozenia blokady ZKM Uzytkownik lub rodzic/opiekun prawny Uzytkownika, oprocz
dziatan opisanych w ust. 2, moze dokona¢ ww. czynnosci osobiscie w kazdym z POK.

§ 25. Gmina Miasto Zgierz oraz Wykonawca nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wykorzystaniem ZKM, w tym takie, do ktorych doszto na skutek zaistnienia zdarzenia wskazanego w §24
ust. 2, do momentu zablokowania ZKM. Za wszelkie szkody, do ktorych doszto wtym okresie
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik ZKM.

§ 26. Usunigcie konta Uzytkownika ZKM jest rownoznaczne z zablokowaniem ZKM oraz rozwigzaniem
Umowy o korzystanie z Karty.

§ 27. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Karty, Uzytkownik lub rodzic/opiekun prawny
Uzytkownika wnioskuje o wydanie duplikatu.
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§ 28. W celu ponownego otrzymania ZKM badZz otrzymania duplikatu ZKM Uzytkownik, lub jego
rodzic/opiekun prawny zgltasza si¢ osobiscie do POK.

§ 29. Gmina Miasto Zgierz nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawinione dziatania Uzytkownika, ktdére
stanowig naruszenie Programu lub przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

Rozdzial 6.
Rozwigzanie umowy o korzystanie z karty

§ 30. Umowa o korzystanie z ZKM zawierana jest na czas nieokreslony.

§ 31. 1. Ztozenie przez Uzytkownika wniosku o rezygnacj¢ zudzialu w Programie "Zgierska Karta
Mieszkanca" jest rOwnoznaczne z uniewaznieniem Karty oraz skutkuje jej zablokowaniem, a takze usunigeciem
konta Uzytkownika ze skutkiem na dzien ztozenia wniosku o rezygnacje¢ z udzialu w Programie.

2. Wzér wniosku rezygnacji bedzie wprowadzony w drodze zarzadzenia Prezydenta Miasta Zgierza.
3. Ztozenie wniosku przez Uzytkownika moze nastapic:
1) za posrednictwem Aplikacji Internetowe;;

2) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibach POK Iub przesytka pocztowa na adres: Urzad Miasta Zgierza,
pl. Jana Pawta Il 16, 95-100 Zgierz z dopiskiem Zgierska Karta Mieszkanca.

§ 32. Gmina Miasto Zgierz ma prawo do uniewaznienia Karty w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zawinionego, razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Programu.
Uprawnienie to przystuguje Gminie od momentu powzigcia wiadomosci o razgcym naruszeniu przez
Uzytkownika postanowien Programu.

§ 33. Gmina Miasto Zgierz ma prawo do uniewaznienia Karty w przypadku utraty przez Uzytkownika
uprawnien dojej posiadania wymienionych w §9 zuptywem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
Uprawnienie do wypowiedzenia umowy powstaje od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie wypowiedzenia.

Rozdzial 7.
Zmiana tre$ci programu

§ 34. 1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktualng tre$cig Programu, ktory udostepniany jest
na Stronie Programu i w POK ZKM.

2. Gmina Miasto Zgierz informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Programu na stronie Programu i w POK
ZKM, nie p6zniej, niz 7 dni przed datg wejscia w zycie zmian w tre$ci Programu.

§ 35. Jesli przed data wejscia w zycie zmian w Programie Uzytkownik nie zlozyt pisemnego sprzeciwu
uznaje si¢, ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich wprowadzenie. Zgloszenie sprzeciwu mozliwe jest wylacznie
w formie okreslonej w §31 ust. 3 pkt 112 ijest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty
z dniem poprzedzajacym dzien wej$cia w zycie proponowanych zmian.

Rozdzial 8.
Postanowienia koncowe

§ 36. Program nie narusza praw do innych ulg przyznanych na podstawie odrebnych przepisow prawa.
§ 37. Ulgi z tytulu posiadania Zgierskiej Karty Mieszkanca nie sumujg si¢ z innymi ulgami.

Rozdzial 9.
Ochrona danych osobowych

§ 38. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

§ 39. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikoéw znajdujg sig
w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 1 do Wniosku o wydanie ZKM.

§ 40. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow ZKM jest Prezydent Miasta Zgierza.
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