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UCHWALA NR V/48/2024
RADY MIEJSKIEJ W SIERADZU

z dnia 29 sierpnia 2024 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Sieradza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024r.
poz. 609 i 721) i art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarski Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu, uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Sieradza,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr X1/359/2006 Rady Miejskiej w Sieradzu z dnia 16 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Sieradza.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Sieradzu

Michal Pabich
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Zatacznik do uchwaty Nr V/48/2024
Rady Miejskiej w Sieradzu
z dnia 29 sierpnia 2024 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA SIERADZA

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na
obszarze miasta Sieradza, wtym  prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dziatajacych na obszarze miasta Sieradza oraz odbiorcow ustug korzystajacych na obszarze miasta Sieradza
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ,ustawie” rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2024 r.
poz. 757).

2. Pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenia okreslone w aktach wyzszego rzedu, w tym w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3.1. W =zakresie zbiorowego dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane dostarcza¢ odbiorcom ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi wilosci
nie mniejszej niz pot metra szesciennego na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym
w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowe;.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia dostarczania odbiorcom
uslug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, speitniajacej wymagania okreslone w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, jednak nie gorszych niz ponizsze:

1) wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne wody:
a) metnos¢. barwa, zapach, smak - akceptowalne przez konsumentow, bez nieprawidtowych zmian
b) stezenie jonow wodoru (pH) — od 6,5 do 9,5,
¢) twardos¢ (CaCOs3) - od 60 do 500 mg/l,
d) zelazo — nie wiecej niz 200 pg/l,
€) mangan — nie wigcej niz 50 ug/I.
2) warto$ci dopuszczalne mikrobiologiczne:
a) escherichia coli - 0j.t.k./100 ml,
b) bakterie grupy coli - 0.t.k./100 ml,
¢) enterokoki - 0j.t.k./100 ml,
d) ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C - bez nieprawidtowych zmian;

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia ciggloSci
i niezawodnos$ci dostaw wody.

§ 4. 1. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane odbiera¢ od odbiorcy $cieki bytowe lub $cieki przemystowe w ilo$ci nie mniejszej niz poét metra
szesciennego na dobe.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ odbidr sciekow bytowych oraz
sciekow przemystowych spetniajacych warunki wprowadzania S$ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie artykutu 11 ustawy o warto$ciach wskaznikow
zanieczyszczen nie gorszych niz ponizsze:

1) BZT;5 <500 mg O,/1,
2) ChZT <1200 mg Oy/l,
3) zawiesina ogdlna < 500 mg/1.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia ciggloSci
i niezawodnosci odbioru $ciekdéw i ich oczyszczania.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Procedura zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dostarczania wody lub umowy o $§wiadczenie
ustugi odprowadzania $ciekow z odbiorca ustug rozpoczyna si¢ po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy, wymaganego ustawa.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne weryfikuje ustawowe przestanki zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug z danym odbiorcg oraz ustala jego potrzeby.

3. Niezwlocznie po zweryfikowaniu ustawowych przestanek zawarcia umowy zdanym odbiorcg
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza tre$¢ wnioskowanej przez niego umowy
o $wiadczenie ustug.

4. Przed podpisaniem umowy przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapoznaje przysztego odbiorce
ustug z treScig umowy i udziela mu wyjasnien co do znaczenia jej postanowien.

5. Umowa o $wiadczenie ustugi dostarczania wody lub umowa o $wiadczenie ustugi odprowadzania
sciekow moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Iub, gdy jest
to uzasadnione, poza tym lokalem.

§ 6. W przypadku zmiany wlasciciela nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe¢ znowym odbiorca, zzachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $§wiadczenia ushug.

§ 7. Umowa moze zostaé zawarta zosobami korzystajagcymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spetlieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 8. Postanowienia umoéw o $Swiadczenie ustugi dostarczania wody lub umow o $wiadczenie ustugi
odprowadzania $ciekow, zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami,
nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkoéw stron wynikajacych z przepisoOw ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody lub umowy o odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki
optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i, odpowiednio, ilo$¢ $ciekow odprowadzonych =z nieruchomosci, okreslone zgodnie
z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoOw ustug sa okreslane w umowie o $wiadczenie ustug
zbiorowego dostarczania wody i umowie o $wiadczenie ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 10. 1. Podstawag obciazenia odbiorcy ushlug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody lub ushugi
odprowadzania $ciekéw $wiadczonej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o dostarczanie wody lub
odprowadzenie $ciekow.

3. W przypadku braku mozliwo$ci odczytu przyrzadow pomiarowych zprzyczyn niezaleznych
od przedsiecbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na
odczyt, a naleznos$ci naliczane zgodnie z zasadami okre§lonymi w umowie o dostarczanie wody lub umowie
o odprowadzanie §ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Dostep do ustug zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania sciekow wyznaczaja
techniczne mozliwosci istniejagcych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny,
przepustowosc¢, zdolno$¢ produkeyjna, w kontekscie lokalizacji nieruchomosci.

2. Dostgp do ustug zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow wodociaggowo-
kanalizacyjnych w perspektywie czasowej wyznaczaja realizowane przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalane
przez Rad¢ Miejska w Sieradzu.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci uslug zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow wystepujac do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego z wnioskiem o udzielenie informacji.

§ 12. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej mozliwe jest po spetnieniu
nastepujacych warunkow:

1) osoba zainteresowana uzyska od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego warunki techniczne
zaopatrzenia nieruchomosci w wode lub odprowadzania z nieruchomosci $ciekéw, w rozumieniu art.19a
ustawy;

2) osoba zainteresowana uzgodni z przedsi¢biorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym dokumentacije
techniczng przylacza (tj. projekt przylacza badz plan sytuacyjny), opracowang na wlasny koszt,
na podstawie uzyskanych uprzednio warunkow technicznych;

3) osoba zainteresowana wybuduje przylacze zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia,
uzgodnionym projektem przylacza badz planem sytuacyjnym oraz przepisami prawa budowlanego;

4) nastgpi odbior techniczny przylacza opisany w niniejszym Regulaminie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki dla budowy przytacza wodociagowego:

1) przytacze wodociaggowe wytycza si¢ po najkrotszej dostgpnej, bezkolizyjnej trasie pomigdzy budynkiem
a miejscem wlaczenia do sieci wodociggowej i zaglgbia, z uwzglednieniem strefy przemarzania lub przy
zastosowaniu odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

2) przyltacze wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur ci$nieniowych polietylenowych (HDPE) do wody, minimum
SDR 17PN10, o $rednicy nie mniejszej niz 40 mm;

3) wlaczenie do sieci wodociggowej nalezy wykonaé poprzez zamontowanie opaski oraz zasuwy, przy czym
obudowe zasuwy nalezy umiesci¢ w skrzynce zabezpieczonej przed przesunigciem;

4) w przypadku posadowienia przytacza wodociggowego pod drogami publicznymi nalezy zastosowac rurg
ostonowg;

5) nalezy zapewni¢ odpowiedni dojazd idostep do studni wodomierzowej zlokalizowanej na prywatnej
posesji.

§ 14. Ustala si¢ nastgpujace techniczne warunki dla budowy przytacza kanalizacyjnego:
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1) przytacze kanalizacyjne wytycza si¢ po najkrotszej dostepnej, bezkolizyjnej trasie pomigdzy budynkiem
amiejscem wiaczenia do sieci kanalizacyjnej izaglebia, z uwzglednieniem wymaganych technicznie
spadkow, na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub przy zastosowaniu odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem;

2) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur kanalizacyjnych wykonanych z tworzywa sztucznego ze
$ciang lita, minimum SNS§, o §rednicy nie mniejszej niz 160 mm,;

3) nalezy zapewni¢ dostep do przylacza kanalizacyjnego poprzez studni¢ rewizyjng o Srednicy nie mniejszej
niz 425 mm;

4) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktoérych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzenie $ciekow
do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowa¢ urzadzenie ci§nieniowe do przepompowywania sciekdw;

5) przy przylaczach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie;

6) w pomieszczeniach budynkow zlokalizowanych ponizej poziomu terenu nalezy zamontowaé urzadzenia
przeciwzalewowe;

7) nalezy zapewni¢ odpowiedni dojazd i dostep do studni rewizyjnej zlokalizowanej na prywatnej posesji.

Rozdzial 7.
Sposoéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Odbiodr przylacza polega na sprawdzeniu zgodno$ci wykonanych prac budowlanych z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia, uzgodnionym projektem przytacza badz planem sytuacyjnym oraz
przepisami prawa budowlanego.

2.0dbior przylacza jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) odbieranego przyltacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace zakryciu w trakcie trwania prac budowlanych (tak zwane : prace zanikajgce) nalezy
zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbioru dokonuja upowaznieni przedstawiciele podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci,
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i wykonawcy.

4. Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przystepuje do odbioru przylagcza po uprzednim
powiadomieniu przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci o gotowosci odbioru, w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze od daty przyjecia zgtoszenia.

5. Z czynnosci odbioru sporzadzany jest pisemny protokot.

6. Podpisany protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylaczenia do sieci
1 zobowiazuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do podpisania umowy na $§wiadczenie ustug.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 16. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody badz przewidywanym obnizeniu jakoS$ci
$wiadczonych ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow
W sposOb zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
badz obnizeniu jako$ci $wiadczonych ustug, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.
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4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéow

§ 17. L. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug

wszelkich istotnych informacji zwiazanych ze $wiadczeniem ustug zbiorowego dostarczania wody
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub umowy
o odprowadzanie Sciekow;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekow, w tym planowanych przerw
w $wiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
a) wyodrebnienie stanowiska do spraw obstugi klienta;
b) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 18.1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub umowy o odprowadzanie
sciekow, w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ushug, wysokosci optat zate uslugi oraz
funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych, niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w dowolnej formie (tj. pisemnie, e-mailem, telefonicznie, osobiscie
w Biurze Obstugi Klientow Iub winnej formie udostgpnionej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne), za wyjatkiem wniosku o skierowanie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego do ekspertyzy,
ktoéry musi mie¢ formg pisemna.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 19. 1. W siedzibie przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub na jego stronie internetowej winny
by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Sieradza taryfy;
2) tekst jednolity niniejszego ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentow, o ktorych
mowa w ust. | poza swoja siedziba.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegolno$ci z wyznaczonych przez to przedsigbiorstwo
hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

2.Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe =z sieci przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki Strazy Pozarne;.
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3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru, z ktorych zostata
pobrana, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Urzad Miasta Sieradza.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, Urzad Miasta Sieradza niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej, czasie i miejscach jej poboru.
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