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Poz. 8457

UCHWALA NR XX/226/25
RADY GMINY ZGIERZ

z dnia 31 lipca 2025 1.

w sprawie przyjecia regulaminu uslug przewozowych obowiazujacego w gminnej komunikacji
autobusowej na terenie gminy Zgierz

Na podstawie art.7 ust. 1 pkt 4, art 18 ust.2 pktl5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj.: Dz. U. 2024 r. poz. 1465, poz. 1572, poz. 1907, poz. 1940) w zwigzku z art. 4 i art. 15 ust. 5 ustawy z dnia
5 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j.: Dz.U. z2024r. poz. 1262) oraz zart. 46 ust.1 pkt9 lit. a,
art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j.: Dz. U. 2025 poz. 285),
Rada Gminy Zgierz

uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin ustug przewozowych obowigzujacy w gminnej komunikacji autobusowej
organizowany przez gming Zgierz, okreslony w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

2. Przepisy regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, obowigzujg na liniach komunikacyjnych obstugiwanych
przez operatora transportu publicznego — Gminny Zaktad Komunalny z siedzibg w Dabrowce Wielkie;j.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXV/341/16 Rady Gminy Zgierz z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie przyjecie
regulaminu ushug przewozowych obowigzujacego w gminnej komunikacji autobusowej na terenie gminy
Zgierz.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zgierz.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Zgierz

Robert Sniecikowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XX/226/25
Rady Gminy Zgierz
z dnia 31 lipca 2025 1.

Regulamin ustug przewozowych obowiazujacy w gminnej komunikacji autobusowej na terenie gminy
Zgierz

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin uslug przewozowych obowigzujacy w gminnej komunikacji autobusowej na terenie
gminy Zgierz, zwany dalej regulaminem, okre$la przepisy porzadkowe oraz warunki obstugi podréznych,
przewozu oséb irzeczy na liniach gminnej komunikacji autobusowej obstugiwanych przez Gminny Zaktad
Komunalny z siedzibg w Dabrowce Wielkie;j.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) organizator — Gmina Zgierz;

2) operator — samorzadowy zaklad budzetowy — Gminny Zaklad Komunalny z/s w Dabrowce Wielkiej
wykonujacy w imieniu Gminy Zgierz zadania w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

3) gminna komunikacja autobusowa — przewozy wykonywane przez operatora w ramach regularnych linii
komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy;

4) rozktad jazdy — okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedlug ktérego maja si¢ odbywac
kursowania pojazdow, podawany do publicznej wiadomosci;

5) przystanek — oznakowane wiasciwymi znakami drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub
wysiadania pasazeréw na danej linii komunikacyjnej;

6) pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez operatora w gminnej komunikacji autobusowej,
przeznaczony do przewozu 0sob irzeczy, spetniajacy warunki okre§lone przepisami o ruchu drogowym
1 innymi przepisami w tym zakresie;

7) przewoz - transport 0sob, bagazu i zwierzat;
8) pasazer — osoba, ktora zawarta umowg przewozu;

9) obstuga pojazdu — kierowca lub inna osoba dziatajaca w imieniu ina rzecz Gminnego Zaktadu
Komunalnego;

10) bilet — dokument uprawniajacy do przewozu, wg cennika okreslonego w odregbnej uchwale Rady Gminy
Zgierz;

11) bilet imienny — bilet uprawniajacy do przejazdu wskazang w nim osobe.
§ 2. Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez zaj¢cie przez pasazera miejsca w pojezdzie.

§ 3. Pasazerowie korzystajacy z przejazdow gminng komunikacja autobusowa oraz obstuga pojazdu i osoby
kontrolujace bilety obowigzani sg do przestrzegania regulaminu.

§ 4. 1. Obstuga pojazdu uprawniona jest do udzielania wskazoéwek iuwag oraz wydawania polecen
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow, prawidlowe funkcjonowanie przewozu
organizowanego przez gming Zgierz oraz egzekwowanie postanowien niniejszego regulaminu.

2. Pasazerowie zobowigzani sg podporzadkowaé si¢ wskazowkom, uwagom oraz poleceniom, o ktérych
mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy lub dhluzszych postojow, obsluga pojazdu jest zobowigzana
poinformowa¢ pasazero6w o zmianach.
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§ 5. Organizator ani operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opdznien w ruchu
pojazdow lub zmiany kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sita wyzsza, zatorami komunikacyjnymi,
zamkni¢ciem lub blokada ulic lub drég, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego oraz inne organy
uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§ 6. 1. Operator obowiazany jest umiesci¢ w kazdym pojezdzie w miejscu widocznym dla pasazerow:
1) informacj¢ o obowigzujacej w transporcie publicznym:

a) taryfie,

b) wysokosci optat dodatkowych i optacie manipulacyjnej,

¢) uprawnieniach do przejazdoéw bezptatnych i ulgowych,

d) podmiocie uprawnionym do kontroli.
2) adres pod ktory nalezy kierowac skargi i zazalenia.

2. Wojt Gminy Zgierz sprawuje nadzor i kontrole w zakresie prawidtowosci i jakosci ustug funkcjonowania
lokalnego transportu zbiorowego §wiadczonych przez Gminny Zaktad Komunalny.

Rozdzial 2.
Przewoz osob

§ 7. 1. Optate za przejazd pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego biletu(nie dotyczy biletow
okresowych).

2. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen dotyczacych taryfy, wysokos¢ optat dodatkowych,
oplaty manipulacyjnej, uprawnien do przejazdow bezptatnych iulgowych obowiazujacych w transporcie
publicznym.

3. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na przystankach po zatrzymaniu si¢ pojazdu.

4. Pasazerowie zobowiazani sa wsiada¢ do pojazdu przednimi drzwiami i u kierowcy lub przedstawiciela
operatora naby¢ bilet lub okaza¢ bilet upowazniajacy do przejazdu;

5. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) podczas ruchu pojazdu;
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;
3) po sygnale oznajmiajacym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.
6. Pasazerowie zobowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajacych;
2) gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy;
3) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy;
4) na polecenie obstugi pojazdu.

§ 8. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymac si¢ uchwytow lub porgczy.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane niestosowaniem si¢ do tego przepisu.

§ 9. 1. Pasazer zamierzajacy wysia$¢ na przystanku oznaczonym ,,na zgdanie” powinien o tym uprzedzi¢
obstuge pojazdu poprzez nacisni¢cie odpowiednio oznaczonego przycisku lub bezposrednie poinformowanie
o tym kierujgcego pojazdem. Wskazane czynnos$ci winny by¢ dokonane w sposdb umozliwiajgcy bezpieczne
zatrzymanie pojazdu na przystanku.

2. Pasazerowie nie moga przeby¢ w kabinie kierowcy. Jezeli pojazd nie jest wyposazony w kabine,
pasazerom zabrania si¢ zajmowania miejsca w pojezdzie w sposob ograniczajacy pole widzenia kierowcy lub
ograniczajacy jego ruchy.

3. W czasie jazdy zabroniona jest rozmowa z kierowca.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lodzkiego -4 - Poz. 8457

4. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 2 obstuga pojazdu moze zazadaé opuszczenia
pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagazem lub zwierzeciem.

§ 10. Obstuga pojazdu sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajace opuscily pojazd, a wsiadajace sg wewnatrz pojazdu.

§ 11. 1. W pojezdzie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:
1) inwalidow (oséb niepelnosprawnych);
2) osoby z dzieckiem lub wdzkow dziecigcych.
2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1) i 2) posiadaja pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigcy w miejscu okreslonym
w ust. 1 pkt 2), pasazer taki zobowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera z wozkiem
dziecigcym.

4. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dziecigcym powinno by¢ zabezpieczone przed
wypadnieciem. W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyja¢ z wozka.

§ 12. 1. Kierujacy pojazdem moze odmdwic¢ przewozu, a w przypadku jego rozpoczecia usungé z pojazdu
osoby:

1) nietrzezwe, agresywne wobec innych wspotpasazerow i obstugi pojazdu;
2) ktére z innych powoddw sa niebezpieczne lub ucigzliwe dla wspotpasazerow;
3) nieposiadajace przy sobie waznego biletu.

2. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie, ucigzliwy lub zachowujacy si¢
agresywnie w stosunku do innych pasazeréw, ktory nie stosuje si¢ do polecen obshugi pojazdu, zobowigzany
jest opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku.

3. W przypadkach opisanych w ust. 1 pkt. 1) i2) iust. 2 pasazerom nie przystuguje zwrot naleznosci za
bilet.

4. W przypadku odmowy opuszczenia pojazdu, obstuga pojazdu moze zwrdcic si¢ o interwencj¢ Policji lub
Strazy Miejskiej. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, tj. np.: zagrozenie zdrowia lub Zycia, popetnienie
przestepstwa, razace naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne zaktocenie porzadku publicznego,
obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki
stuzby zdrowia.

§ 13. Pasazerowie korzystajacy zprzewozu gminng komunikacja autobusowg zobowigzani sa do
przestrzegania przepisdéw porzadkowych dotyczacych przewozu oséb ibagazu w gminnej komunikacji
autobusowej, norm zachowania w miegjscach publicznych oraz zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

§ 14. Pasazerom zabrania si¢:
1) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu;
2) otwierania drzwi podczas jazdy;
3) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;
4) ograniczania widoczno$ci kierujgcemu pojazdem;
5) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu;
6) niszczenia urzadzen i wyposazenia pojazdu;
7) palenia tytoniu, spozywania alkoholu i innych §rodkéw odurzajacych;

8) spozywania napojow i artykulow zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom Iub
zanieczysci¢ wngtrze pojazdu;

9) zaktocania spokoju w pojezdzie;
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10) zachowan, ktore mogg narazi¢ wspotpasazerow na szkodg;

11) wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych;
12) uprawiania sportow lub innych czynno$ci oraz zabaw;

13) zebrania i sprzedazy obnosnej;

14) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdy podczas jazdy lub postoju;

15) kwestowania, nalepiania plakatow i ogloszen, rozrzucania irozdawania ulotek oraz materialow
reklamowych bez zgody organizatora transportu publicznego.

§ 15. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie przejazdu.

Rozdzial 3.
Przewo6z bagazu i zwierzat

§ 16. 1. W pojezdzie mozna przewozi¢ rzeczy, psa oraz mate zwierzeta domowe, o ile nie utrudnia to
przejscia, nie naraza wspOlpasazerow na zanieczyszczenie odziezy lub inne niewygody, nie zastania
widocznosci kierujacemu pojazdem, nie zagraza bezpieczenstwu ruchu, ani nie stwarza innych zagrozen.

2. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszczac¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
3. Przewo6z bagazu oraz zwierzat podlega optacie zgodnie z uchwalg Rady Gminy Zgierz.
§ 17. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub ich mienia albo mogacych uszkodzi¢ lub zanieczySci¢ pojazd, atakze przedmiotow
o nieprzyjemnym zapachu, latwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych oraz innych materiatow
niebezpiecznych;

2) przedmiotdw, ktorych przewoz $rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie odrgbnych
przepiséw, w tym broni z wyjatkiem dopuszczenia jej do przewozu przez:

a) osoby posiadajace aktualne pozwolenie na bron,
b) osoby petigce stuzbe wojskowa lub publiczng, zgodnie z ustawa o broni 1 amunicji.

3) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku, w szczegdlnosci duzych pséw bez
kaganca.

§ 18. 1. Dopuszcza si¢ przewozenie w pojazdach:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazeréw isg umieszczone w odpowiednim dla
zwierzat koszu, skrzynce, klatce, itp., zapewniajacym bezpieczenstwo pasazerow;

2) psow, pod warunkiem, ze nie zachowuja si¢ agresywnie, nie sa ucigzliwe dla pasazeréw oraz maja
zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy;

3) psa przewodnika posiadajacego stosowny certyfikat, odpowiednio oznakowanego itowarzyszacego
w podrozy osobie niewidomej/niedowidzace;.

2. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadaé przy sobie wazny dokument poswiadczajacy
aktualno$¢ szczepien psa przeciwko wsciekliznie;

§ 19. 1. Na zadanie obstugi pojazdu lub kontrolerow biletow pasazer jest obowigzany:
1) umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z pojazdu;

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposOb sprzeczny
Z postanowieniami niniejszego regulaminy lub zagraza bezpieczenstwu pasazerow;

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 17 niniejszego
regulaminu.

2. W przypadkach okreslonych w § 19 ust. 1 pkt 2) i 3) nie przystuguje zwrot naleznos$ci za bilet.
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§ 20. 1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzgtami
oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkoéd spowodowanych
przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

2. Operator odpowiada za bagaz podreczny lub zwierzeta tylko w przypadku gdy szkoda powstata z winy
operatora.

3. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu obstuge pojazdu, a ta
zobowigzana jest przekaza¢ znaleziong rzecz do biura Gminnego Zaktadu Komunalnego.

Rozdzial 4.
Zasady pobierania biletow oraz kontrola biletow

§ 21. 1. Biletami uprawniajacymi do przejazdéw $rodkami transportu publicznego obstugiwanymi przez
Gminny Zaktad Komunalny sg wytacznie bilety rozpowszechniane przez Gminny Zaktad Komunalny.

2. W gminnej komunikacji autobusowej obowigzuja nastepujace rodzaje biletow:
1) bilet jednorazowy — do nabycia u kierowcy pojazdu;

2) bilet miesieczny — do nabycia w kasie Gminnego Zaktadu Komunalnego, uprawniajacy do przejazdu we
wszystkich dniach miesigca;

3) bilet miesieczny szkolny — do nabycia w kasie Gminnego Zaktadu Komunalnego, uprawniajacy do
przejazdu w czasie roku szkolnego, w dniach zaje¢ szkolnych;

4) bilet szkolny bezptatny (imienny) — wystawiany przez Gminny Zaktad Komunalny jednorazowo na dany
rok szkolny, uprawniajacy do przejazdu w czasie roku szkolnego, w dniach zaje¢¢ szkolnych.

3. Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych $wiadczonych w ramach transportu publicznego moga
nabywac bilety:

1) normalne — uprawniajace do przejazdu za pelna odptatnoscia;
2) ulgowe — uprawniajace do przejazdu ulgowego;
3) bezptatne — uprawniajacy do przejazdu bezptatnego.
§ 22. 1. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu przewozu.

2. W przypadku konieczno$ci zakupu biletu w pojezdzie pasazer w pierwszej kolejnosci powinien udac si¢
do kierowcy celem zakupu biletu.

3. Optate wnosi si¢ zgodnie z obowigzujacym cennikiem oraz z uwzglednieniem uprawnien do ulg
okreslonych odrgbnymi przepisami.

4. Waznym dokumentem przewozu jest:
1) bilet jednorazowy zakupiony u kierowcy pojazdu;

2) bilet miesigczny (w tym bilet miesigczny szkolny) zakupiony w kasie siedziby Gminnego Zaktadu
Komunalnego;

3) dokument uprawniajacy do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, tj. legitymacja szkolna, legitymacja
studencka, legitymacja sluzbowa, legitymacja emeryta, rencisty, legitymacja osoby niepelnosprawnej,
dokument potwierdzajacy wiek, bilet szkolny bezplatny.

5. Pasazerowi nie wolno oddawac¢ lub odstgpowaé wydanego biletu innej osobie.
6. Niewazny jest dokument przewozu:

1) zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym jego odczytanie;

2) uptynat termin jego waznosci;

3) uzyty przez inng osobg korzystajacg z przewozu na podstawie tego biletu;

4) noszacy $lady ingerencji mechanicznej lub chemicznej;

5) o zanizonej warto$ci w stosunku do wymaganej;
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6) innego przewoznika (operatora).

§ 23. 1. Do prowadzenia kontroli dokumentoéw przewozow i wystawiania wezwan do zaplaty w gminnej
komunikacji autobusowej uprawnione sg osoby legitymujace si¢ identyfikatorem wystawionym przez Gminny
Zaktad Komunalny umieszczonym w widocznym miejscu podczas czynnos$ci kontrolnych.

2. Identyfikator zawiera:
1) nazweg GZK;
2) zdjecie kontrolujacego;
3) numer identyfikacyjny;
4) date wystawienia oraz okres waznosci;
5) zakres upowaznienia;
6) podpis Dyrektora GZK;
7) pieczg¢ GZK.

3. Kontrolerzy prowadza kontrole w pojezdzie w zespotach przynajmniej dwuosobowych. Moga rozpoczaé
kontrole, gdy pojazd ruszyt z przystanku.

4. Kontroler, rozpoczynajac kontrole informuje pasazeréw o jej rozpoczeciu i wzywa do przygotowania
dokumentow przewozu.

5. Pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ kontrolerowi szczegdtowa weryfikacje dokumentu przewozu w celu
sprawdzenia jego waznosci i autentycznosci.

6. Weryfikacja waznosci biletu polega na sprawdzeniu uprawnien do korzystania z danego biletu,
porownaniu zgodnosci trasy na ktorej pasazer realizuje przejazd oraz okresu waznosci biletu.

7. W przypadku korzystania z ulg lub zwolnien z optat pasazer zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument
potwierdzajacy uprawnienie, okreslony odrgbnymi przepisami.

8. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, nalezy zatrzyma¢ dokument za
pokwitowaniem oraz przesta¢ go do Prokuratury lub Policji z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

9. W przypadku braku dokumentu przewozowego uprawniajacego do przewozu dokumentu u pasazera oraz
odmowy okazania dokumentu tozsamosci przez taka osobg, kontroler ma prawo ujaé podroéznego
i niezwtocznie odda¢ go w rgce Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktoére majg zgodnie z przepisami
prawo zatrzymania podroznego i podjecia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu
przybycia funkcjonariuszy Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny zobowigzany jest pozostac
w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera.

10. Pasazer stosujacy przemoc wobec kontrolera, utrudniajacy przeprowadzenia kontroli, ublizajacy
godnosci osobistej kontrolera podlega odpowiedzialno$ci wynikajacej z odpowiednich przepisow prawa.

11. Kontrolerzy zobowigzani sa do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy,
rodzajow stosowanych biletow, obowigzujacych przepisow porzadkowych, wysokosci optat dodatkowych oraz
przebiegu linii komunikacyjne;j.

12. Na kazde zadanie pasazera, kontroler ma obowigzek umozliwi¢ pasazerowi spisanie numeru
stuzbowego kontrolera oraz poinformowaé o miejscu sktadania reklamacji.

§ 24. 1. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub braku waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, kontroler wystawia wezwanie do zaptaty. Zabronione jest
pobieranie w trakcie kontroli jakichkolwiek optat w szczegolnosci zas od 0sob niepetnoletnich.

2. Kontroler jest zobowigzany zapozna¢ pasazera z tre$ciag wystawionego wezwania do zaptaty ipo
uzyskaniu jego podpisu wreczy¢ oryginat dokumentu. W przypadku gdy pasazer odmowi podpisania wezwania
do zaptaty lub jego przyjecia, fakt ten odnotowuje si¢ na dokumencie kontroli.
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3. W terminie 7 dni od daty przewozu, podczas ktorego kontroler wystawit wezwanie do zaplaty za
przejazd bez waznego biletu ioptate dodatkowsg pasazerowi przystluguje prawo wniesienia odwolania do
Dyrektora Gminnego Zaktadu Komunalnego.

4. W przypadku faktycznego udokumentowania przez podréznego w odwotaniu, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego Ilub ulgowego przejazdu, badz tez posiadania przez
podréznego waznego dokumentu przewozu (z wlaczeniem biletu na okaziciela), ktérego nie mial w trakcie
przejazd, optata wskazana w wezwaniu do zaptaty podlega umorzeniu.

5. Otrzymanie przez pasazera wezwania do zaptaty nie uprawnia do kontynuowania jazdy danym
pojazdem. Pasazer ma obowigzek opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku. Kontynuujac jazde poza
najblizszy przystanek, pasazer zawiera nowg umowe przewozu i ma obowigzek zakupienia kolejnego biletu,
pod rygorem poniesienia kolejnej optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

§ 25. 1. Wysokos$¢ optaty dodatkowej ustalana jest odrgbnie, zgodnie z zapisami odrgbnej uchwaty Rady
Gminy Zgierz.

2. Pasazer ma obowigzek ui$ci¢ optate dodatkowag w terminie wskazanym w wezwaniu do zaplaty na
wskazany rachunek bankowy Gminnego Zaktadu Komunalnego.

3. W razie braku uregulowania optaty dodatkowej w/w nalezno$¢ podlega dalszej windykacji. W pierwszej
kolejnosci na adres pasazera wystany zostanie monit przedsadowy. Pasazer jest zobowigzany dodatkowo do
pokrycia kosztow wystawienia iwystania monitu, chyba ze zaplata optaty dodatkowej nastgpi przed
wystawieniem monitu.

4. W przypadku braku =zaplaty, nalezno$ci begda dochodzone na drodze postgpowania sgdowego
i komorniczego.

5. Kontroler ma obowigzek poinformowaé pasazera, iz wrazie okazania w Gminnym Zakladzie
Komunalnym, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zaptaty, aktualnego
biletu imiennego lub dokumentdéw uprawniajacych do ulgowych/bezptatnych przejazdéw, optata dodatkowa
zostanie anulowana.

§ 26. 1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdow
bezptatnych lub ulgowych jest podrobiony lub przerobiony, kontroler ma prawo go zatrzymaé za
pokwitowaniem.

2. O podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu, Gminny Zaklad Komunalny zawiadamia policj¢ oraz
wystawce dokumentu.

Rozdzial 5.
Reklamacje, skargi i wnioski

§ 27. Pasazer moze zlozy¢ reklamacje:
1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza si¢ z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadal wazny bilet na przejazd
lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

§ 28. Pasazer moze zlozy¢ skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem gminnej komunikacji
autobusowe;.

§ 29. 1. Reklamacje oraz skargi iwnioski mozna ztozy¢ w terminach wskazanych w obowigzujacych
przepisach, osobiscie w siedzibie Gminnego Zakladu Komunalnego, Dabrowka Wielka ul. Koscielna 6/8 lub
pisemnie na adres GZK lub adres e-mail: biuro@gzkdobrowka.pl

2. Reklamacje, skargi 1iwnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem gminnej
komunikacji autobusowej rozpatruje Dyrektor GZK lub inna osoba przez niego upowazniona.

3. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje si¢ nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia
przez Gminny Zaktad Komunalny.
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Rozdzial 6.
Postanowienia koncowe

§ 30. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Przewodniczacy Rady Gminy
Zgierz

Robert Sniecikowski
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