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UCHWALA NR XXIX/315/25
RADY GMINY ZGIERZ

z dnia 23 grudnia 2025 1.

w sprawie przyjecia regulaminu uslug przewozowych obowiazujacego w gminnej komunikacji
autobusowej na terenie gminy Zgierz

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt4, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 rokuo samorzadzie
gminnym (Dz. U. 2025 r. poz. 1153), wzw. zart. 41 art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 5 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1262), art. 46 ust.1 pkt 9 lit. a, art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku
o0 publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 285) Rada Gminy Zgierz

uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin ustug przewozowych obowiazujacy w gminnej komunikacji autobusowe;j
organizowany przez gming¢ Zgierz, okreslony w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

2. Przepisy regulaminu, o ktorym mowa w ust. 1, obowigzuja na liniach komunikacyjnych obstugiwanych
przez operatora transportu publicznego — Gminny Zaktad Komunalny z/s w Dabrowce Wielkiej.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XX/226/25 Rady Gminy Zgierz z dnia 31 lipca 2025 r. w sprawie przyjecia
regulaminu uslug przewozowych obowigzujacego w gminnej komunikacji autobusowej na terenie gminy
Zgierz.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zgierz.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa L.odzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Zgierz

Robert Sniecikowski
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Zatgcznik do uchwaty nr XXIX/315/25
Rady Gminy Zgierz
z dnia 23 grudnia 2025 r.

Regulamin ustug przewozowych obowiazujacy w gminnej komunikacji autobusowej na terenie gminy
Zgierz

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin uslug przewozowych obowigzujacy w gminnej komunikacji autobusowej na terenie
gminy Zgierz, zwany dalej regulaminem, okres§la przepisy porzadkowe oraz warunki obstugi podréznych,
przewozu 0sob irzeczy na liniach gminnej komunikacji autobusowej obstugiwanych przez Gminny Zaktad
Komunalny z siedzibg w Dabrowce Wielkiej.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) organizator — Gmina Zgierz;

2) operator — samorzadowy zaklad budzetowy — Gminny Zaklad Komunalny z/s w Dabrowce Wielkigj
wykonujacy w imieniu Gminy Zgierz zadania w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

3) gminna komunikacja autobusowa — przewozy wykonywane przez operatora w ramach regularnych linii
komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy;

4) rozktad jazdy — okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedlug ktéorego maja si¢ odbywac
kursowania pojazdow, podawany do publicznej wiadomosci,

5) przystanek — oznakowane wtasciwymi znakami drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub
wysiadania pasazeréw na danej linii komunikacyjne;j;

6) pojazd — S$rodek transportu wykorzystywany przez operatora w gminnej komunikacji autobusowe;j,
przeznaczony do przewozu 0sob irzeczy, spetniajacy warunki okreslone przepisami o ruchu drogowym
1 innymi przepisami w tym zakresie;

7) przewo6z - transport osob, bagazu i zwierzat;
8) pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu;

9) obstuga pojazdu — kierowca lub inna osoba dzialajgca w imieniu ina rzecz Gminnego Zaktadu
Komunalnego;

§ 2. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje poprzez zajecie przez pasazera miejsca w pojezdzie.

§ 3. Pasazerowie korzystajacy z przejazdow gminng komunikacja autobusowa oraz obsluga pojazdu
obowigzani sa do przestrzegania regulaminu.

§ 4. 1. Obstuga pojazdu uprawniona jest do udzielania wskazowek iuwag oraz wydawania polecen
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow, prawidlowe funkcjonowanie przewozu
organizowanego przez gming Zgierz oraz egzekwowanie postanowien niniejszego regulaminu.

2. Pasazerowie zobowigzani sg podporzadkowaé si¢ wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom, o ktérych
mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy lub dluzszych postojow, obstuga pojazdu jest zobowigzana
poinformowacé pasazerow o zmianach.

§ 5. Organizator ani operator nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw, opdznien w ruchu
pojazdow lub zmiany kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sita wyzsza, zatorami komunikacyjnymi,
zamknigciem lub blokada ulic lub droég, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego oraz inne organy
uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzagdkowym lub administracyjnym.
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§ 6. 1. Operator obowigzany jest umie$ci¢c w kazdym pojezdzie w miejscu widocznym dla pasazeréw
informacjg:

1) o obowigzujacej w transporcie publicznym uprawnieniu do przejazdow bezptatnych,
2) adres pod ktory nalezy kierowac skargi i zazalenia.

2. Wojt Gminy Zgierz sprawuje nadzodr i kontrole w zakresie prawidtowosci i jako$ci ustug funkcjonowania
lokalnego transportu zbiorowego $wiadczonych przez Gminny Zaktad Komunalny.

Rozdzial 2.
Przewoz osob

§ 7. 1. Przejazd pojazdami w gminnej komunikacji autobusowej jest bezptatny.
2. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na przystankach po zatrzymaniu si¢ pojazdu.
3. Pasazerowie zobowigzani sg wsiada¢ do pojazdu przednimi drzwiami;
4. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) podczas ruchu pojazdu;
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;
3) po sygnale oznajmiajacym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
6. Pasazerowie zobowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajacych;
2) gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy;
3) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy;
4) na polecenie obstugi pojazdu.

§ 8. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymaé si¢ uchwytow lub poreczy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niestosowaniem si¢ do tego przepisu.

§ 9. 1. Pasazer zamierzajacy wysigs¢ na przystanku oznaczonym ,.na zadanie” powinien o tym uprzedzi¢
obsluge pojazdu poprzez nacisni¢cie odpowiednio oznaczonego przycisku lub bezposrednie poinformowanie
o tym kierujacego pojazdem. Wskazane czynnosci winny by¢ dokonane w sposdéb umozliwiajacy bezpieczne
zatrzymanie pojazdu na przystanku.

2. Pasazerowie nie moga przeby¢ w kabinie kierowcy. Jezeli pojazd nie jest wyposazony w kabing,
pasazerom zabrania si¢ zajmowania miejsca w pojezdzie w sposdb ograniczajacy pole widzenia kierowcy lub
ograniczajacy jego ruchy.

3. W czasie jazdy zabroniona jest rozmowa z kierowca.

4. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 2 obstuga pojazdu moze zazadaé opuszczenia
pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagazem lub zwierzgciem.

§ 10. Obsluga pojazdu sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajace sg wewnatrz pojazdu.

§ 11. 1. W pojezdzie sa wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:
1) inwalidow (osob niepetnosprawnych);
2) osoby z dzieckiem lub wozkow dziecigcych.
2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1) 1 2) posiadajg pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigcy w miejscu okreslonym
w ust. 1 pkt 2), pasazer taki zobowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera z wozkiem
dziecigcym.
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4. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dziecigcym powinno by¢ zabezpieczone przed
wypadnieciem. W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyjaé z wozka.

§ 12. 1. Kierujacy pojazdem moze odmowic¢ przewozu, a w przypadku jego rozpoczecia usunaé z pojazdu
osoby:

1) nietrzezwe, agresywne wobec innych wspdtpasazerow i obstugi pojazdu;
2) ktére z innych powodow sa niebezpieczne lub ucigzliwe dla wspotpasazerow;

2. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie, ucigzliwy lub zachowujacy sie¢
agresywnie w stosunku do innych pasazerow, ktéry nie stosuje si¢ do polecen obstugi pojazdu, zobowigzany
jest opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku.

3. W przypadku odmowy opuszczenia pojazdu, obstuga pojazdu moze zwrdcic si¢ o interwencjg Policji lub
Strazy Miejskiej. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, tj. np.: zagrozenie zdrowia lub Zycia, popelnienie
przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne zaktdcenie porzadku publicznego,
obsluga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki
stuzby zdrowia.

§ 13. Pasazerowie korzystajacy zprzewozu gminng komunikacja autobusowa zobowiazani sa do
przestrzegania przepisdow porzadkowych dotyczacych przewozu osob ibagazu w gminnej komunikacji
autobusowej, norm zachowania w miejscach publicznych oraz zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

§ 14. Pasazerom zabrania sig:
1) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu;
2) otwierania drzwi podczas jazdy;
3) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;
4) ograniczania widocznosci kierujgcemu pojazdem,;
5) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu;
6) niszczenia urzadzen i wyposazenia pojazdu;

7) palenia tytoniu, uzywania produktow waporyzujacych, spozywania alkoholu iinnych $rodkow
odurzajacych;

8) spozywania napojow i artykulow zywnos$ciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub
zanieczy$ci¢ wngtrze pojazdu;

9) zaktocania spokoju w pojezdzie;

10) zachowan, ktore moga narazi¢ wspotpasazerow na szkodg;

11) wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych;
12) uprawiania sportow lub innych czynno$ci oraz zabaw;

13) zebrania i sprzedazy obnos$nej;

14) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdy podczas jazdy lub postoju;

15) kwestowania, nalepiania plakatow 1iogloszen, rozrzucania irozdawania ulotek oraz materiatow
reklamowych bez zgody organizatora transportu publicznego.

§ 15. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie przejazdu.

Rozdzial 3.
Przew6z bagazu i zwierzat

§ 16. 1. W pojezdzie mozna przewozi¢ rzeczy, psa oraz mate zwierzeta domowe, o ile nie utrudnia to
przejscia, nie naraza wspOlpasazerow na zanieczyszczenie odziezy lub inne niewygody, nie zastania
widoczno$ci kierujagcemu pojazdem, nie zagraza bezpieczenstwu ruchu, ani nie stwarza innych zagrozen.
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2. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
§ 17. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub ich mienia albo mogacych uszkodzi¢ lub zanieczySci¢ pojazd, atakze przedmiotow
o nieprzyjemnym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych oraz innych materiatow
niebezpiecznych, a takze przedmiotoéw ktorych z uwagi na ich rozmiar nie mozna bezpiecznie umiesci¢

w przeznaczonych do tego miejscach w pojezdzie;

2) przedmiotow, ktorych przewo6z Srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie odrgbnych
przepisow, w tym broni z wyjatkiem dopuszczenia jej do przewozu przez:

a) osoby posiadajace aktualne pozwolenie na bron,
b) osoby petniace stuzbg wojskowa lub publiczna, zgodnie z ustawa o broni i amunicji.

3) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku, w szczeg6lnosci duzych pséw bez
kaganca.

§ 18. 1. Dopuszcza si¢ przewozenie w pojazdach:

1) malych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazeréw isg umieszczone w odpowiednim dla
zwierzat koszu, skrzynce, klatce, itp., zapewniajacym bezpieczenstwo pasazerow;

2) psow, pod warunkiem, ze nie zachowujg si¢ agresywnie, nie sg ucigzliwe dla pasazerow oraz maja
zatozony kaganiec i trzymane sa na smyczy;

3) psa przewodnika posiadajacego stosowny certyfikat, odpowiednio oznakowanego i towarzyszacego
w podrozy osobie niewidomej/niedowidzace;.

2. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny dokument poswiadczajacy
aktualno$¢ szczepien psa przeciwko wsciekliznie;

§ 19. 1. Na zadanie obstugi pojazdu pasazer jest obowigzany:
1) umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z pojazdu;

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposob sprzeczny
Z postanowieniami niniejszego regulaminu lub zagraza bezpieczenstwu pasazerow;

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 17 niniejszego
regulaminu.

2. Obsluga pojazdu moze odmowi¢ pasazerowi skorzystania zprzewozu, w przypadku ujawnienia
okoliczno$ci naruszajacych zapisy regulaminu dotyczace przewozonego bagazu oraz zwierzat;

§ 20. 1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami
oraz podjecia wszelkich czynno$ci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkdéd spowodowanych
przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

2. Operator odpowiada za bagaz podrgczny lub zwierzeta tylko w przypadku gdy szkoda powstata z winy
operatora.

3. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu obstuge pojazdu, a ta
zobowigzana jest przekaza¢ znaleziong rzecz do biura Gminnego Zaktadu Komunalnego.

Rozdzial 4.
Reklamacje, skargi i wnioski

§ 21. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje:
1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

§ 22. Pasazer moze zlozy¢ skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem gminnej komunikacji
autobusowe;j.
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§ 23. 1. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna zlozy¢ w terminach wskazanych w obowigzujacych
przepisach, osobiscie w siedzibie Gminnego Zakladu Komunalnego, Dabrowka Wielka ul. Koscielna 6/8 lub
pisemnie na adres GZK lub adres e-mail: biuro@gzkdobrowka.pl

2. Reklamacje, skargi 1iwnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem gminnej
komunikacji autobusowej rozpatruje Dyrektor GZK lub inna osoba przez niego upowazniona.

3. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje si¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia
przez Gminny Zaktad Komunalny.

Rozdzial 5.
Postanowienia koncowe

§ 24. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Przewodniczacy Rady Gminy
Zgierz

Robert Sniecikowski
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