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UCHWALA NR 91/X/2015

RADY GMINY LESZNOWOLA
z dnia 29 maja 2015 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40 ust.1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorza-
dzie gminnym (t. j. Dz. U. 2 2013 r. poz. 594 z p6z. zm.), art. 19 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 139), oraz
zgodnie zart.4ust.1i art. 13 pkt 2 ustawy zdnia 20 lipca 2000r. o0 oglaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych (t. j. Dz. U. z 2011 r. Nr 197, poz. 1172, z p6z. zm.) Rada Gminy uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, stanowigcy zatacznik Nr 1 do
Niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Lesznowolskiemu Przedsigbiorstwu Komunalnemu Sp. z0.0.
Z siedziba w Lesznowoli.

§ 3. Traci moc uchwata Nr 259/XXXIV/2005 z dnia 30 wrzesnia 2005 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Mazowieckiego Nr 235,
poz. 1910).

§ 4. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego oraz na tabli-
cach ogtoszen Urzedu Gminy Lesznowola.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczgca Rady Gminy Lesznowola:
Bozenna Korlak
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr 91/X/2015
Rady Gminy Lesznowola
z dnia 29 maja 2015 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LESZNOWOLA

Rozdzial 1.
Przepisy Ogolne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia Sciekdéw
realizowanego na terenie Gminy Lesznowola, w tym prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo - kana-
lizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. Niniejszy regulamin opracowany zostal w szczego6lnosci na podstawie ponizej wskazanych obowig-
zujacych przepisow:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow —
dalej jako ,,ustawa”,

2) ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne,
3) ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane,
4) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym,

5) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozy-
cia przez ludzi,

6) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przeci¢tnych norm
zuzycia wody,
7) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
2. Wszelkie pojecia wystepujagce w niniejszym regulaminie majg znaczenie przyznane im zgodnie z aktami
prawnymi wskazanymi w ust. 1 powyzej.
3. Uzywane ponizej okre$lenie: umowa — oznacza pisemng umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowa-
dzanie $ciekow, o ktorej mowa w art.6 ust.1 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo, w ramach posiadanych urzadzeh wodociggowych i kanalizacyjnych, w szczeg6l-
no$ci ma obowigzek:

1) dostarcza¢ wod¢ do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb ciagly
i niezawodny,

2) zapewnia¢ w sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielko$ci wynikajacej z warunkow technicznych przy-
aczenia,

3) odbieraé w sposob ciggly Scieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami,
w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci,

4) okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, a takze kontrolowaé, czy jakosc
przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami,

5) zapewnia¢ spetnienie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia
jej niedoboru,

6) dokonywac na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych oraz przyta-
czy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

7) opracowywa¢ harmonogram modernizacji iremontu urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,
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8) zainstalowal na wilasny koszt wodomierz glowny po wykonanym odbiorze technicznym przytgcza
i zawarciu umowy miedzy tym przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug,

9) ponosi¢ koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego,

10) informowa¢ odbiorcéw co najmniej raz na trzy miesiace o jakosci dostarczanej wody, w formie obwiesz-
czenia na tablicy ogloszen w siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;j,

11) ponosi¢ koszty energii elektrycznej niezbgdnej do funkcjonowania posiadanych przydomowych przepom-
powni $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma w szczegdlnosci prawo:

1) dostgpu do urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa wodocig-
gowo-kanalizacyjnego zlokalizowanych na terenach prywatnych i publicznych w celu wykonywania czyn-
no$ci zwiazanych z eksploatacja tych urzadzen. W przypadku utrudnienia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wykonywania czynnosci eksploatacyjnych podjete zostang przez to przedsigbiorstwo dzia-
tania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Do czasu zapewnienia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu mozliwo$ci wykonywania czynnos$ci eksploatacyjnych przedsigbiorstwo to podejmie dzia-
tania zabezpieczajace przed skutkami awarii urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

2) kontroli wodomierza gtéwnego, odczytu wskazan, badan i pomiarow jakosci i cisnienia dostarczanej wody,
przeprowadzania przegladow i napraw urzadzen eksploatowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne oraz dostepu do zasuwy na przytaczu,

3) kontroli urzadzenia pomiarowego,

4) kontroli prac zwigzanych z realizacjg przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego pod wzgledem zgodnosci
z dokumentacja techniczng oraz jakosci wykonywanych robét.

W tym celu przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstepu na plac budowy oraz zamiesz-
Czania uwag i uzgodnien w dzienniku budowy i innych dokumentach budowy,

5) przeprowadzania kontroli iloéci pobranej wody zuje¢ wilasnych odbiorcy ustug oraz innych zrodet
i plombowania wodomierzy zainstalowanych na tych ujeciach wody w przypadku odprowadzania $ciekow
do sieci kanalizacyjnej, jezeli nie stosuje si¢ urzadzenia pomiarowego,

6) ustalania w umowie iloSci i jakosci odbieranych $ciekow, przeprowadzania kontroli w tym zakresie oraz
plombowania urzadzen pomiarowych zainstalowanych przez odbiorcg ushug,

7) nakazania zastosowania niezb¢dnych urzadzen podczyszczajacych, ewentualnie okre$lania odrebnych wa-
runkow odbioru $ciekow.

§ 4. 1. Odbiorcy korzystajacy z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sg zobowigzani postepowac
W sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniaja-
cy dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci:

1) wykorzystywaé pobierang wode oraz odprowadza¢ $cieki zgodnie z umowsg i warunkami przytaczenia
nieruchomosci,

2) uzytkowaé wewngtrzng instalacje wodociggowa w sposob eliminujgcy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego Ilub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej, na skutek cofnigecia sie wody
z wewnetrznej instalacji wodociggowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpiecza¢ wodomierz glowny przed uszkodzeniem oraz naruszeniem plomb,

4) uzytkowaé wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjng w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
i innych urzadzen kanalizacyjnych,

5) dokonywa¢ na wlasny koszt niezbednych konserwacji inapraw przylagczy wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych ich wlasnoscia,

6) informowaé przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub jako$ci Sciekow odbiegajacych od warunkow
umowy,

7) umozliwia¢ osobom reprezentujacym przedsi¢biorstwo wstep na teren nieruchomosci i do pomieszczen
w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Mazowieckiego —4- Poz. 5373

8) informowaé przedsigbiorstwo o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za odpro-
wadzanie sciekow,

9) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzg-
dzenia pomiarowego, w tym zerwaniu czy uszkodzeniu plomby,

10) poinformowac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci w terminie dwoch tygodni od
dnia zaistnienia niniejszego zdarzenia prawnego,

11) powiadamia¢ niezwlocznie przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrz-
nej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci i innych urzadzen,
12) udostgpnia¢ nieodptatnie przedsigbiorstwu miejsce na ogrodzeniu lub elewacji budynku nieruchomosci,
celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;j.
2. Odbiorca ma prawo do:

1) nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacej wymogom w zakresie jakosci, oraz ilosci i ci$nienia - okre-
slonych w dokumentacji technicznej przytacza i w zawartej umowie,

2) otrzymywania informacji dotyczacej jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) odprowadzania $ciekéw do sieci kanalizacyjnych eksploatowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w sposob nieprzerwany — zgodnie z zawarta umows,

4) zadania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przeprowadzenia kontroli:

a) funkcjonowania wodomierza gtownego, a w razie jego niesprawno$ci do wymiany w ciggu 14 dni, jed-
nak w przypadku prawidtowego dziatania wodomierza gldwnego koszt ekspertyzy obcigza odbiorce,

b) jako$ci dostarczonej wody na zaworze gtownym.

Rozdzial 3.
Szczegéltowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§ 5. 1. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych do ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

2. Umowa zawiera W szczegolno$ci postanowienia w zakresie okreslonym w art.6 ust.3 ustawy.

§ 6. 1. Zawarcie umowy nast¢gpuje na pisemny wniosek zainteresowanego, po spelnieniu przez niego
warunkéw technicznych i formalno-prawnych wynikajacych z ustawy i niniejszego regulaminu.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobag, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda, lub z ktorej majg by¢ odprowadzane Scieki, a takze, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. W przypadku, gdy przytacza lub inne przewody wodociagowe i kanalizacyjne sa w posiadaniu odbior-
cy, odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 8. 1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wtasci-
cielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

2. Na wniosek wilasciciela Iub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsigbiorstwo zawiera umowy
z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg spelnione warunki okreslone w art.6 ust.6 ustawy, a osoba korzy-
stajaca z lokalu wystapi takze z wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Do wniosku dotgcza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym oraz dokumenty potwierdzajace spelnienie warunkoéw okreslonych w art.6 ust.6

ustawy.

4. Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie uméw z korzystajagcymi z lokali osobami, o ktérych
mowa W ust. 2, rowniez w przypadku, gdy nie sa spelnione warunki, o ktorych mowa w art.6 ust.6 ustawy.

5. Naleznos¢ za dostawe wody i 0dbior sciekow w przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wie-
lolokalowym jest rozliczana przez przedsigbiorstwo w nastepujacy sposob: osoby korzystajace z lokali wnosza
optaty na podstawie zawartych uméw, w zakresie ushug z ktorych skorzystano w lokalu, wtasciciel budynku lub
zarzadca nieruchomosci wspodlnej — W zakresie ustug z ktorych skorzystano w nieruchomosci, pomniejszonym
0 sume zakres6w ustug z ktorych skorzystano w lokalach.
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie §ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci do-
starczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 10. 1. [los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtdwne-
go, a w przypadku jego braku w oparciu 0 przecig¢tne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie rozporzadze-
nia, o ktorym mowa w art.27 ustawy.

2. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan urzadzen pomiarowych, albo
2) jako réwna ilosci pobranej wody, albo
3) innych postanowien umowy.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia, ktore
zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan wodomierza gtéwnego lub innych
odpowiednich wodomierzy badz urzadzen pomiarowych.

4. W rozliczeniach odprowadzonych $ciekéw, ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie moze by¢ uwzgledniana
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie wskazania wodo-
mierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug zgodnie z okreslonymi przez przedsigbiorstwo
warunkami technicznymi.

5. W przypadku poboru wody z wiasnych uje¢ odbiorcy, ilo$¢ Sciekow wprowadzanych do urzgdzen przed-
sigbiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan zainstalowanego na wilasny koszt wodomierza na wiasnych
ujeciach wody.

§ 11. 1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy, nie krotszy niz 1 (jeden) miesiac i nie dtuzszy niz
6 (sze$¢) miesigcy, oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak réwniez sposob uiszczania opfat.

2. Odbiorca uslug dokonuje zaptaty za dostarczona wode¢ i odprowadzone $cieki na podstawie faktur wy-
stawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okre§lonych w umowie, niezwlocznie po do-
konaniu odczytu lub otrzymaniu informacji o wskazaniu wodomierza, zterminem ptatno$ci ustalonym
W umowie, nie krotszym niz 14 dni od daty wystania faktury listem lub jej dostarczenia w inny sposéb.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego zaptaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na zada-
nie odbiorcy ushug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty otrzymania wniosku w tej sprawie przez Przed-
siebiorstwo.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci i techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych oraz sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 12. Warunkiem przystapienia do wykonania przylagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego (w razie po-
trzeby takze innych urzadzen) oraz ich przytaczenia do sieci bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa jest:

1) wystapienie z wnioskiem osoby, ktora posiada tytut prawny do danej nieruchomosci albo osoby wtadajace;j
nieruchomoscig o nieuregulowanym stanie prawnym, po zlozeniu stosownego o$wiadczenia, o wydanie
przez przedsigbiorstwo warunkéw technicznych przytaczenia,

2) sporzadzenie dokumentacji technicznej (zgodnie z uzyskanymi warunkami technicznymi) i wystapienie
z wnioskiem 0 uzgodnienie tej dokumentacji przez przedsigbiorstwo,

3) zawarcie umowy 0 przylaczenie do sieci miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zawierajacej wskazane w §16 postanowienia w zakresie wykonania
przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, oraz postgpowanie zgodnie z jej postanowieniami.
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§ 13. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
W szczegolnosci powinien okreslac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) charakterystyke zuzycia wody,

3) rodzaj i ilos¢, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez jako$é odprowadzanych $ciekow,
4) charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,

5) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody lub odbioru $ciekdw.

2. Do wniosku, o0 ktorym mowa w ust. 1, ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci powinien zatgczy¢ mapg
Sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.1, z uwzglednieniem istniejacych
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo okresla techniczne warunki przylaczenia w terminie okreslonym w §20 ust.1
pkt 2 lit. a.

2. Techniczne warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Techniczne warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob wykonania przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego (w razie potrzeby takze innych
urzadzen) oraz przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

2) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

€) jakosci odprowadzanych $ciekow,
3) termin waznos$ci warunkoéw przytaczenia.

§ 15. Umowa 0 przytaczenie do sieci w szczegdlnosci okresla:
1) strony zawierajagce umowe,

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzeniem prob
i odbioréw koncowych wykonanych przez strony,

3) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w technicznych warunkach przytaczenia,

4) terminy:
a) zakonczenia budowy oraz ewentualnego przeprowadzenia niezbednych prob i odbioréw czesciowych,
b) przeprowadzenie prob koncowych i odbioru koncowego,

5) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,

6) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytaczenie do sieci oraz z tytutu jakosci
wykonanych robot,

7) miejsce rozgraniczenia wlasno$ci sieci i przytaczy, bedgce jednocze$nie miejscem realizacji ustugi zaopa-
trzenia w wodg i/albo odprowadzania $ciekow, ktore zostanie potwierdzone W umowie.

§ 16. 1. Okreslone w umowie 0 przylaczenie do sieci proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przepro-
wadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust.1, sg potwierdzone przez strony w protokole, ktorego
wzOr okresla przedsigbiorstwo.

3. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza gtownego - W przypadku
ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.
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§ 17. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia.

2. W przypadku braku mozliwo$ci technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wydaje wnioskodawcy dokument stwierdzajacy brak mozliwosci przytaczenia, wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych wyste-
pujacych zaktocen w zaopatrzeniu w wode i w odprowadzaniu $ciekow oraz awarii urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiado-
mienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowi-
ska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w szczegolnosci, gdy :

1) brak jest wody w ujeciu,

2) z powodu awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrze-
nia w wodg lub odprowadzania $ciekow,

3) dalsze funkcjonowanie urzagdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub $rodowiska,

4) nastgpita przerwa w zasilaniu energig energetyczng urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
5) dziatanie sity wyzszej uniemozliwito dalsze $§wiadczenie ustug.

3. O przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw wynikajacych z planowanych prac konser-
wacyjno-remontowych przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce najpdzniej na dwa dni przed jej planowanym
terminem.

4. W przypadku, gdy planowa przerwa w dostawie wody bedzie trwac¢ dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym
fakcie powiadomi¢ odbiorcow z wyprzedzeniem minimum 7 dniowym.

W takim przypadku przedsigbiorstwo zapewni na ten okres, zastepczy punkt poboru wody i poinformuje
odbiorcow o jego lokalizacji w miejscach zwyczajowo przyjetych.

5. Informacje i powiadomienia, o ktorych mowa w ust.1, 3 i 4, przedsigbiorstwo przekazuje przy pomocy
ogloszen zamieszczanych w rejonie zaktocen, takze radnym i soltysom z danego sotectwa, oraz na swojej stro-
nie internetowej, aw przypadku, o ktorym mowa w ust.4, takze poprzez zawiadomienia kolportowane do
skrzynek na listy.

6. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu powstate w wyniku
przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastgpity wskutek sity wyzszej albo
wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

Rozdzial 7.
Standardy obstugi odbiorcow, a w szczeg6lnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 19. 1. Obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie terminow:
1) udzielania informacji i odpowiedzi, w zwiazku z zaktoceniami w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow:

a) 8 godzin — na telefoniczne zadanie okres$lenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen w §wiadczeniu ustug,

¢) 14 dni — na pisemne itelefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego,
2) rozpatrywania przez przedsiebiorstwo pisemnych wnioskow o:

a) wydanie warunkéw technicznych przytaczenia, uzgodnienie dokumentacji projektowej — 30 dni,
a w szczegdlnych przypadkach w terminie 45 dni,
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b) zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/albo odprowadzanie §ciekow — niezwtocznie,
C) rozpoczgcia rozliczania wody bezpowrotnie zuzytej — 14 dni.

2. Terminy okreslone w ust.1 mogg ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szcze-
gotowego postepowania wyjasniajacego.

3. Informacje i odpowiedzi sa udzielane przez przedsiebiorstwo w takim samym trybie w jakim sprawa
zostata wniesiona.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia odbiorcow o planowanych zmianach warun-
kéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekdw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostoso-
wanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz 12 miesigcy.

2. Zawiadomienie, 0 ktorym mowa w ust.1, jest dokonywane przesytkami poleconymi, skierowanymi na
udostepnione przedsiebiorstwu adresy do korespondenc;ji.

§ 21. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych iloéci ijakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust.l, wnoszone sg na piSmie osobiScie przez zainteresowanego
W siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczyé dokumenty i inne dowody uza-
sadniajace reklamacjg.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklama-
cji w terminie 14 dni od daty wptywu.
5. Termin, o ktorym mowa w ust.3, moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegblowego postepowania wyjasniajacego.
Rozdzial 8.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociago-
wej oraz innych punktéw poboru uzgodnionych pomiedzy przedsiebiorstwem a jednostkami strazy pozarnej
dzialajacymi na terenie gminy.

§ 23. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki strazy pozarnej dzialajace na
terenie gminy oraz inne jednostki i osoby biorace udziat w akcji gasniczej prowadzonej na terenie gminy lub
W bezposrednim sgsiedztwie gminy.

§ 24. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie:

1) wodomierzy zainstalowanych w opomiarowanych punktach poboru wody,

2) pisemnych informacji, ktorych sktadanie jest obowigzkiem jednostek strazy pozarnej oraz innych jednostek
i 0s6b biorgcych udziat w akcji gasniczej, w okresach kwartalnych oraz po kazdej akcji gasniczej.

§ 25. Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 9.
Postanowienia koncowe

§ 26. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie obowig-
zujacego, a w szczegolnosci przepisy ustawy wraz z przepisami wykonawczymi.
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