DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnia 26 czerwca 2015 r. Elektronicznie podpisany przez:
Stawomir Parys
Data: 2015-06-26 15:13:57
Poz. 5750
UCHWALA NR 111/15/14

RADY GMINY BRUDZEN DUZY
z dnia 30 grudnia 2014 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Brudzen Duzy.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U.Nr 2013r., poz. 594z p6zn.zm.) orazart. 19 ust. 1ustawy z7czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow (tekst jednolity Dz. U. 2006 r. Nr 123 poz. 858 ze
zm.) Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
realizowanego na terenie Gminy Brudzen Duzy, w tym prawa i obowigzki przedsi¢biorstw oraz odbiorcow.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow (tekst jedn. Dz. U. 2006 r. Nr
123 poz. 858 ze zm.);

2. Pojeciom uzytym w Regulaminie nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzedu
w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. 2006 r. Nr 123 poz. 858 ze zm.);

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz obowiazki odbiorcow

§ 3. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug inne niz te, ktore sa okreslane w przepisach ustawy oraz
W pozwoleniach wodnoprawnych, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, udzielane decyzjami Wojta Gminy Brudzen Duzy.

§ 4. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:
1) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2) cigglos¢ i niezawodnos$¢ dostaw wody o wymaganym ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
0 nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 bardéw); Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli
ilosci 1 jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych i sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej zgodnie z art. 7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.
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§ 5. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w sposob
niepowodujacy pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a W szczego6lnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtorne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrgbnymi
przepisami;

4) natychmiastowego  powiadamiania  Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jako$ci
odprowadzanych Sciekow;

5) niezmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych przytaczenia do
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

6) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w Stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialywanie zaklocajace jego prawidlowe dziatanie oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem osob nieuprawnionych;

7) utrzymywania przytacza w stanie niepowodujagcym pogorszenia warunkoéw eksploatacji sieci, w przypadku
gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

8) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposoéb niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

9) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do przeprowadzenia kontroli w przypadku zasilania wewngtrznej
instalacji wodociagowej z przytacza wodociaggowego i wlasnego ujecia wody.

10) wykorzystywania wody zsieci wodociagowej iprzylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okre$lonych w umowie.

§ 6. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego nie rzadziej niz 1 raz na kwartat informowania Wojta
Gminy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z prowadzonym monitoringiem
i natychmiastowego poinformowania w przypadku pogorszenia si¢ jakosci wody.

§ 7. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
Odbiorcy powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma
ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia. Dziatania Przedsicbiorstwa
nie mogg narusza¢ prawa wilasnosci przytacza przystugujacego Odbiorcy.

Rozdzial 3.
Szczegétowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umow z odbiorcami

§ 8. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsi¢biorstwo z Odbiorcami nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 9. 1. Umowa okresla szczegétowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku gdy przytacza nie s3 w posiadaniu Przedsiecbiorstwa, odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa
za zapewnienie ciagglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody
i odbioru $ciekow.

§ 10. Zmiana warunkoéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy, sporzadzonego w formie pisemnej.
Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§ 11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa
skutkujgcej zmiang Odbiorcy Przedsiebiorstwo zawiera umowe znowym Odbiorca, z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych swiadczenia ushug.
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§ 12. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci,
ktora jest przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawic¢ Przedsigbiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawny przytaczonej nieruchomosci.

3. Jezeli ztresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajgcej wniosek do wiadania
nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta roOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa
0 utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa Odbiorca,
pomimo wygasnigcia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznos$ci powstale w zwigzku ze $§wiadczeniem
ustug przez Przedsigbiorstwo.

§ 13. 1. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujgcych si¢ w budynku
wielolokalowym, na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie os6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorecznym podpisem;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania réznic
oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsi¢biorstwa dodatkowych optat;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej W budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. Przedsicbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku,

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydaé
warunki techniczne wykonania przylacza.

§ 14. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strong umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem nastgpuje przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego o§wiadczenia listem poleconym.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen z uwzglednieniem cen i stawek oplat ustalonych w taryfach

§ 15. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania S$ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wytacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach
obowigzujace na terenie gminy Brudzen Duzy.

§ 16. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

§ 17. 1. Podstawg obciazenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture dla zarzadcy lub wlasciciela takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji kiedy ilos¢
$wiadczonych ushug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
do konca okresu obrachunkowego.

4. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
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5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych nalezno$ci lub na pisemne
zgdanie Odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie w formie przelewu na
rachunek bankowy lub wyptaty gotowki.

§ 18. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia, na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa iumowy, ilosci
swiadczonych ustug - ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow w okresie ostatnich 6 miesigcy poprzedzajacych stwierdzenie
niesprawnosci wodomierza / wurzadzenia pomiarowego lub przecietnych norm zuzycie zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002r.

§ 19. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza Scieki do urzadzen Przedsicbiorstwa,
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujg¢ wlasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do
urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana
jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gldwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 Odbiorca jest zobowiagzany do zakupu oraz zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 20. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony
przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek
0 przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku os6b prawnych - odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) okre$lenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych - réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane $cieki.

§ 21. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 21 osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do Sieci powinna zataczy¢
mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzdér wniosku.

§ 22. 1. Jezeli sg spelione warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo, w terminie do 14 dni od otrzymania prawidtowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa
w § 21, wraz z kompletem zatacznikdéw, wydaje osobie ubiegajacej sie o podtaczenie nieruchomosci dokument
pod nazwa ,, Warunki przytqczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwos$ci
podtaczenia nieruchomosci do sieci Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym
mowa w § 21, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore
uniemozliwiajg podtaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j,
W tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatlem na poszczegolne cele;
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3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) informacje orodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach, zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza;

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia nie krotszy niz 1 rok.
3. Dokument, 0 ktorym mowa w ust. 1, moze okreslac:
1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, a w przypadku gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekdw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekéw lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody,
z ktorej nie odprowadza si¢ sciekow - do kanalizacji.

§ 23. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i Sposobu prowadzenia
tych prac zgodnych z wydanymi warunkami technicznymi.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
0 ktérym mowa w ust. 1, przedktada Przedsigbiorstwu opracowang dokumentacje techniczna.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, 0 ktorym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od daty
ztozenia kompletu dokumentow.

§ 24. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem
spelnienia warunkow technicznych.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 25. Przedsigbiorstwo dokonuje wlaczenia nowego odbiorcy ustug do obstugiwanej sieci wodociggowe;j
i/lub kanalizacyjnej na podstawie opracowanej i uzgodnionej dokumentacji technicznej oraz wydanych
warunkow technicznych.

Rozdziat 7.
Spos6b dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§ 26. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez Przedsigbiorstwo ,, Warunkami przylqczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylagcza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) odbioru dokonuje kierownik robot sporzadzajac stosowny
dokument.

3. Przed zasypaniem nalezy wykonaé inwentaryzacj¢ geodezyjng, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, zktorych jeden dostarcza sie do Przedsigbiorstwa, adrugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§ 27. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy Przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 27 ust. 2, s potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 28. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru zgodne z obowigzujagcym prawem.
§ 29. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;

2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce;

3) inne warunki odbioru.
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2. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego;
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;
4) uwagi dotyczace rdznic pomig¢dzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcow ustug oraz sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci
lub odpowiednich parametréw §wiadczonych ushug

§ 30. 1. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow;

2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zb¢dnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pisSmie, Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczylta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
W ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
wust. 2i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminow informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta
prosbe o informacjg, i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 31. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub dorgczenia reklamacji do biura obstugi
klienta — Urzad Gminy w Brudzeniu Duzym w kazdy poniedziatek w godz. 13:00 — 17:00.

§ 32. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamaciji.

§ 33. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa 1ibiurze obstugi powinny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Brudzen Duzy taryfy cen i stawek oplat;

2) tekst ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”, obowiazujacego na terenie Gminy
Brudzen Duzy;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz, jako$ci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentdéw, o ktorych mowa w ust. 1, poza swoja
siedzibg ibiurem obstugi, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania
obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki oplat.

§ 34. 1. Przedsicbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72-godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosei, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegdlnos$ci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwiazku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem S$wiadczenia ustug, chyba zZe nieponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od
odpowiedzialno$ci, w szczegolnosci wowcezas, gdy przerwa lub ograniczenie §wiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;
2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotow, za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,

w tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

§ 36. W przypadku wystapienia awarii na sieciach wodociggowo kanalizacyjnych lub po stwierdzeniu
pogorszenia si¢ jako$ci wody odbiorca powinien natychmiast powiadomi¢ Przedsigbiorstwo — pogotowie
wodociggowo — kanalizacyjne.

Rozdzial 9.
Warunki dostaw wody na cele przeciwpozarowe

§ 37. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa sa:

1) jednostki ochotniczej strazy pozarnej;
2) jednostki panstwowej strazy pozarnej,

§ 38. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z Sieci bedacej w obstudze Przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem,

§ 39. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez gminng jednostke strazy pozarnej w okresach miesigcznych.

§ 40. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 41. Za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe, Przedsigbiorstwo nie pobiera opfat.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 42. W sprawach nie uregulowanych regulaminem obowiazuja przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jedn. Dz. U.2006r. Nr
123 poz. 858 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie wyzej wymienionej ustawy.
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§ 42. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Brudzen Duzy

§ 44. Traci moc uchwata Nr XXXVII/257/14 z dnia 24 lutego 2014r w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Brudzen Duzy.

§ 45. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy:
Rafat Nowak
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