DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnia 5 listopada 2015 r. Elektronicznie podpisany przez:
Stawomir Parys
Data: 2015-11-05 14:56:38
Poz. 8780
UCHWALA NR X/62/15

RADY GMINY W CHLEWISKACH
z dnia 8 pazdziernika 2015 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Chlewiska

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(t.j Dz.U 2013 poz. 594 z zm.) oraz art.19 ust 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2015 poz. 139), Rada Gminy Chlewiska ustala, co
nastgpuje:

§ 1. 1. Uchwala si¢ Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekéw na obszarze Gminy
Chlewiska.

2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie w Ciggu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy:
Jerzy Gnat
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Zatacznik do Uchwaly Nr X/62/15
Rady Gminy w Chlewiskach
z dnia 8 pazdziernika 2015 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OBSZARZE GMINY CHLEWISKA

Spis tresci:
Rozdzial 1. Postanowienia ogélne.

Rozdzial 2. Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz obowigzki odbiorcow warunkujace jego
utrzymanie.

Rozdzial 3. Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z Uslugobiorcami.

Rozdzial 4.Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat.

Rozdzial 5. Warunki przylaczania do sieci.

Rozdzial 6. Sposob dokonywania odbioru przez Ustlugodawce wykonanego przylacza.

Rozdzial 7. Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo kanalizacyjnych.

Rozdzial 8. Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug iodpowiednich
parametréw dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

Rozdzial 9. Obowiazki Ustugobiorcow zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.
Rozdzial 10. Obowigzki i prawa Uslugodawcy.

Rozdzial 11.Standardy obstugi Ustugobiorcy. Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 12. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 13. Postanowienia koncowe.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia iwarunki Kkorzystania zustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych
i beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Chlewiska.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Ustugobiorcow korzystajacych ze zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzajacych Scieki na obszarze Gminy Chlewiska.

3. Regulamin zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz. U. z 2015 poz. 139).

§ 2. Ustugodawca $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania S$ciekow wylacznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Ustugobiorca.

§ 3. Ustugobiorca powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywacé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz obowiazki odbiorcow warunkujace jego utrzymanie

§ 4. Ustugodawca zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek zapewnic:

a) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem w sposob ciagly i niezawodny, a takze nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody,
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b) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji przyjmowania, oczyszczania i odprowadzania
sciekow w sposoOb ciaggly niezawodny, zgodny pod kazdym wzgledem z aktualnym pozwoleniem wodno-
prawnym,

C) spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych okreslonych w niniejszym
regulaminie lub zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow wydawanym dla ustugodawcow innych niz Urzad Gminy w Chlewiskach,

d) spetnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody, okreslonych w niniejszym Regulaminie,
lub zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
wydawanym dla ustugodawcow innych niz Urzad Gminy w Chlewiskach.

§ 5. 1. Ustugobiorca powinien wykorzystywa¢ wodg¢ wylacznie w celach okreslonych w umowie na
dostawe wody.

2. Ustugobiorca powinien odprowadzaé¢ $cieki zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie na
odprowadzanie $ciekow.

3. Ustugobiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych i/lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie, chyba, ze
umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow zawarta z Ustugobiorcg stanowi inaczej.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania Umow z Uslugobiorcami

§ 6. 1. Ustugodawca zobowigzany jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw
z Ustugobiorca, ktorego nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie Umowy.

2. Z Ushugobiorcami korzystajacymi zaré6wno z ushug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
sciekow, Ustugodawca moze zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

3. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 w/w Ustawy.

§ 7. 1. Ustugobiorca sktada do Ustugodawcy pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie okreslonym
w warunkach technicznych przytaczenia lub Umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany
Ustlugobiorcy bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej
wystgpieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez Ushugobiorcg wniosku w tym przedmiocie.

2. Ustugodawca w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Ustugobiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust.1i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 8. 1. Ustugodawca okresla cykl rozliczen obowigzujacy Ustugobiorcow w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych .

2. Moga obowigzywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegélnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Podstawg obcigzenia Ustugobiorcy naleznosciami za ustugi dostarczania wody i (lub) odprowadzania
sciekow jest faktura.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 9. W rozliczeniach, strony Umowy stosuja aktualnie obowigzujaca taryfe zatwierdzong uchwatg Rady
Gminy, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, bez konieczno$ci zmiany Umowy.

§ 10. Ushugodawca ogtasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety — w Biuletynie Informacji Publicznej na
stronie internetowej Urzgdu Gminy Chlewiska, oraz na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu Gminy przy ulicy
Czachowskiego 49 w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
I zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
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§ 11. Ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gldwnego,
aw przypadku jego braku w oparciu 0 przecigtne normy zuzycia wody okreslone zgodnie z art. 27 ust. 3
Ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 12. W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje si¢ Srednie zuzycie z ostatnich szesciu miesigcy
przed awarig.

§ 13. 1. Tlos¢ odprowadzonych §ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowng ilosci wody
dostarczonej przez Uslugodawce oraz pobrang z innych zrédel na podstawie wskazan wodomierzy.

§ 14. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona zostala na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na warunkach okreslonych przez Ustugodawce na koszt Ustugobiorcy.

§ 15. Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wodg iodprowadzanie $ciekow okresla Rozdziat 5 Ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz Umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony
przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek (wzor wniosku stanowi zatacznik do regulaminu), 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien
W szczegolnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczonej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
d) date i podpis wnioskodawcy.
3. Do wniosku Ustugobiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek aw
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

b) odbitke mapy zasadniczej, okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Ustugodawca okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przylaczenie do sieci nastgpuje na
podstawie umowy 0 przytaczenie, ktorej projekt sporzadza Ustugodawca.

2. Warunki przylaczenia sg wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:
a) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Ustugobiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

C) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalna ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekdw,
e) termin wazno$ci warunkoéw przytaczenia.

§ 18. 1. Przylagczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkow
przytaczenia, o ktorych mowa w § 17, aw przypadku zawarcia umowy 0 przytaczenie do sieci, po spelnieniu
warunkow w niej okreslonych.
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2. Umowa 0 przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta miedzy innymi w przypadkach zwigzanych z budowa
sieci lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przytaczenie.

3. Dopuszcza si¢ montowanie podlicznika wody na cele gospodarcze. Koszty jego montazu pokrywa
Ustugobiorca.

§ 19. 1. Warunki przytgczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie w umowie 0 przylaczenie proby i odbiory cze¢$ciowe oraz koncowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okresla Ustugodawca.

Rozdziat 6.
Spos6b dokonywania odbioru przez Ustugodawce wykonanego przylacza

§ 20. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego
wedhug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia wzglednie w umowie 0 przytgczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dlugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtgczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Ustugobiorce do ztoZenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 7.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 21. 1. Ustugodawca ma prawo odméwié przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych realizacje ustugi.

2. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 22. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gléwnym.

2. Miejscem odbioru $ciekow i granica eksploatacji przez Uslugodawce jest miejsce polgczenia
wewnetrzne]j instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng tj. pierwsza
studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku, granica nieruchomosci.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 23. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow
Ustugodawca winien uprzedzi¢ Uslugobiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 24. 1. Ustugodawca powiadamia Ustugobiorce w sposdb zwyczajowo przyjety o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci w przypadku:

a) braku wody na ujeciu lub jej zanieczyszczeniu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,
b) koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen,

C) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow,
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d) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen,
e) uszkodzenia instalacji odbiorczej grozacej niebezpieczenstwem.

2. Ustugodawca zwolniony jest z tego obowigzku w przypadku przerw wywolanych awarig lub innym
naglym, nie dajacym si¢ przewidzie¢ zdarzeniom ito w wypadku, gdy przewidywany czas trwania przerw
wynosi do czterech godzin.

§ 25. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Ustugodawca powinien zapewnic
zastepcezy punkt poboru wody i poinformowac¢ Ustugobiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 26. Ustugodawca moze odcia¢ dostawe wody lub zamkngé przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.

Rozdzial 9.
Obowiazki Uslugobiorcéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 27. 1. Ustugobiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur, a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz
chroni¢ przed dostepem osob nieuprawnionych.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do natychmiastowego zgloszenia awarii na przylgczu bedacym w jego
posiadaniu.

§ 28. Ustugobiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Ustugodawcy o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, wtym 0 zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

c) instalacjach podlicznikéw wody na cele gospodarcze w celu ich zweryfikowania i zaplombowania przez
Ustugodawce.

§ 29. 1. Ustugobiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Uslugodawce o zmianach
wiasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob
zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Ustugodawce
oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Ustugodawcy, a w szczegdlnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢é wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofni¢cia wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami,

C) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania Sieci
kanalizacyjnej,

d) informowania Ustlugodawcy o wilasnych ujeciach wody, wcelu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociagowe] oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okre$lonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Ustugodaweca,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji
I przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

0) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepnienia Ustugodawcy terenu w celu usuniecia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

3. Ustugobiorca nie powinien dokonywa¢ nasadzen nad przylaczami iurzadzeniami wodociggowymi
i kanalizacyjnymi, ktorych bryta korzenna moze spowodowac ich uszkodzenie.

4. Uslugobiorca nie moze przemieszcza¢ wodomierza, zaktocac jego funkcjonowania, zrywaé umieszczone
na nim plomby i ostony oraz wykorzystywac instalacje wodociaggows do uziemiania urzadzen elektrycznych.
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Rozdzial 10.
Obowigzki i prawa Uslugodawcy

§ 30. 1. Ustugodawca zapewnia prawidtowa eksploatacje:
a) urzadzen wodociggowych oraz przytgcza wodociggowego wraz z zaworem za wodomierzem gtownym,

b) urzadzen kanalizacyjnych oraz przylacza kanalizacji sanitarnej do pierwszej studzienki na przylaczu
kanalizacyjnym liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci.

2. Ustugodawca zapewnia:
a) regularng kontrolg wewnetrzng jakosci wody dostarczanej do spozycia przez ludzi,

b) regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow socjalno — bytowych i sciekéw przemystowych
oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

C) usuwanie awarii przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacji sanitarnej bedacych w jego posiadaniu na
koszt Ustugodawcy,

d) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do ciaglej dostawy wody oraz utrzymanie wodomierzy
glownych u Ustugobiorcow,

e) utrzymanie urzadzen kanalizacyjnych przekazanych mu w posiadanie w stanie zapewniajacym niezawodne
odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw odbieranych z nieruchomosci,

) zdolnos¢ urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci, jakoSci
i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostawy wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny.

§ 31. Ustugodawca ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos¢, przez osobe upowazniona posiadajgca legitymacj¢ stuzbowsg, robot budowlano-
instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z podiaczeniem do sieci oraz ich zgodno$¢ z warunkami
technicznymi i dokumentacja techniczna;

2) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do Ustugobiorcy poprzez osobe
upowazniong posiadajgca legitymacje stuzbowsa, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtdwnego;

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan
i pomiarow;

C) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsiebiorstwo;

d) sprawdzenia ilosci i jakosci §ciekow wprowadzanych do sieci;

e) odcigcia przylagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknietych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

f) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, stanowigcego wlasno$¢ Ustugodawcy;

3) zajecia pasa terenu na posesjach odbiorcow ushug o szeroko$ci niezbednej do usuniecia awarii lub
dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem, Zze na wlasny koszt
przywrdci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, badz pokryje nalezycie udokumentowane
koszty poniesione w tym zakresie przez Ustugobiorce.

Rozdzial 11.
Standardy obstugi Uslugobiorcy
Sposé6b zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzania §ciekow

§ 32. Ustugodawca zobowigzany jest do udzielania na zyczenie Ustugobiorcy lub z wtasnej inicjatywy
peinej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.
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§ 33. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Uslugobiorca moze ztozy¢ pisemna reklamacje.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Ustugobiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i date Umowy,
f) podpis Ustugobiorcy.

4. Ushugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej
wniesienia. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca powiadamia Ustugobiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 12.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Ustugodawcy
sq:
a) Ochotnicze Straze Pozarne z terenu Gminy Chlewiska,

b) Panstwowa Straz Pozarna.

Rozdzial 13.
Przepisy koncowe

§ 35. W sprawach nie obj¢tych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a W szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2015 poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 36. Ustugodawca zobowigzany jest do udostgpnienia na zadanie Ustugobiorcy niniejszego Regulaminu.
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URZAD GMINY W CHLEWISKACH
26-510 Chlewiska ul. D. Czachowskiego 49
tel./ 048/628 70 53  fax 048/628 72 71
NIP 799-14-58-151 REGON 000534836
Nr konta 91 9132 0001 0100 1531 2000 0010

Chlewiska dn ......cccoovvviiiiiniinninnnnn
telefon kontaktowy.......coovvviiiiiiinininenns

WNIOSEK
o przylaczenie do sieci wodociagowej/kanalizacyjnej i okreslenie
warunkow przylaczenia.

NaAzZWISKO 1 TMIE /NAZWA ..ot
Adres zamieszkania / S1€AZIDa ..........ccoooiiiiiiic e
NIP REGON ... PESEL...........o

Prosze o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci :
wodociagowej/kanalizacyjnej

dla nieruchomosct potOZONE] W .......oooiiiiieieee e

PrZy Ul oo /dziatkanr ... /

1.Przeznaczenie wody na cele :
a) gospodarstwa domowego
b) prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w ilosci max. ............. m?® /dobe¢

2. llos¢ odprowadzanych Sciekow

2) $CIEKT DYIOWE ..o m*/d
b) scieki przemystowe ..o m’/d
Proponowany termin rozpoczgcia dostawy Wody ...c.eoveevvvcciieviiieeciieieeee e

Zaltaczniki :
1.Dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci
2.0dbitka mapy zasadniczej sytuacyjno-wysokosciowa
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