DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnia 20 kwietnia 2015 r. Elektronicznie podpisany przez:
Stawomir Parys
Data: 2015-04-20 10:34:20
Poz. 3644
UCHWALA NR V/23/15

RADY GMINY W PROMNIE
z dnia 26 lutego 2015 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (t.j.Dz.U.2013r.
poz. 594 ze zm.) oraz art. 19ust.1 ustawy zdnia 7 marca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2015r.poz.139 ze zm.) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody przez Urzad Gminy w Promnie, stanowiacy zatacznik
nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Promna.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Nr XXXI/233/06 z dnia 16 marca
2006r.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy:
Zbystaw Budyta
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Zatacznik do Uchwatly Nr V/23/15
Rady Gminy w Promnie
z dnia 26 lutego 2015 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw
realizowanego na terenie gminy Promna w tym prawa i obowiazki Urzgdu Gminy oraz Odbiorcow.

2. uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ,,Ustawa” — nalezy przez to rozumienie ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U.2015r. poz. 139 ze zm.)

b) ,,Umowa” — nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
- umowa 0 zaopatrzenie w wode
- umowa 0 odprowadzanie $ciekow

C) ,,Odbiorca” — nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przytaczenie do sieci lub jednej
Z uméw wymienionych w pkt. b)

d) ,,Urzad Gminy” — nalezy przez to rozumie¢ dostawce ushug

§ 2. Urzad Gminy $§wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow wylgcznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajgcymi z umowy.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD GMINY PROMNA
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI
ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§ 4. Urzad Gminy ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen ~ wodociaggowo -
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nienie, oraz dostawy
wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej
wody i odprowadzanych sciekow.

§ 5. 1. Wymagane ci$nienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie ( Dz.U. Nr
75 poz. 690 ze zm.)

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
W Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007r. sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. Nr 61 poz. 417 ze zm.)

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkoéw dostawcow Sciekow przemyslowych oraz warunkow wprowadzenia $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych, (Dz.U.2006 nr 136 poz. 964 ze zm.)

. ROZDZIAL 111 )
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW
Z ODBIORCAMI

§ 6. 1. Urzad Gminy zobowiazany jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekéw
z Odbiorca, ktorego nieruchomo$é zostanie przylaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.
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2. Urzad Gminy ma prawo odméwi¢ zawarcie Umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i 0sobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sa spetnione rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 USTAWY.

3. Urzad Gminy ma prawo wypowiedzie¢ Umoweg wlascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego
jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczego6lnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczona wode¢ i odprowadzone S$cieki dla poszczegdlnych
Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

§ 7. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylacza oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie s3 w posiadaniu Urzedu Gminy, odpowiedzialno$¢ Urzedu Gminy za
zapewnienie ciagtosci ijakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Urzad Gminy
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekdw.
§ 8. 1. Umowy s3 zawierane na czas nieokre$lony z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Urzad Gminy zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny do nieruchomosci ustawiony jest na czas okreslony.
2) Na wniosek osoby, ktora zostata przytaczona do sieci.
3. Urzad Gminy moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art.8 ust. 1.

Ustawy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Urzgdu Gminy dorgczone Odbiorcy na 20 dni
przed termin odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

4. Rozwigzywanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Urzad Gminy S$rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. 1. Odbiorca ustug sktada do Urzedu Gminy pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umownie o przyltaczenie do sieci, aw przypadku
zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po
jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu prze Odbiorce wniosku 0 zawarcie Umowy.

2. Urzad Gminy w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku, przektada Odbiorcy do podpisu projekt
umowy.

3. Postanowienia ust.1i 2 maja odpowiednie zastosowanie roéwniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela/zarzadce budynku wielo lokalowego wniosku 0 zawarcie Umoéw z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 10. 1. Urzad Gminy okresla cykl rozliczen obowiazujacy OdbiorcoOw ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Datg, formg i sposob zaptaty Urzad Gminy wskazuje w fakturze.

§ 11. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia si¢ jakosci ustug $wiadczonych przez
Urzad Gminy oraz nie utrudniajacy dziatalno$¢ Urzgdu Gminy, a szczeg6lnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymaniu zaworéw antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach w przypadkach ina
warunkach okre$lonych odrgbnymi przepisami,

C) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d) informowania Urzedu Gminy o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalenia optat za
odprowadzanie Sciekow,
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e) Wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylgcza kanalizacyjnego wytacznie
w celach  okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Urzgdem
Gminy,

f) Zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytacza wodociggowych lub
instalacji i przytacza kanalizacyjnego z urzadzeniem pomiarowym wilacznie,

g) Podj¢cia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpnienia Urzgdowi Gminy terenu w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,

wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

) ] ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw
prowadzone sg przez Urzad Gminy, wylacznie w oparciu o ceny istawki optat okreslone w ogloszonych
taryfach.

§ 13. 1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatagcznik do Umowy zaopatrzenia w wode
lub odprowadzenia $ciekow.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujace taryfe zatwierdzona
uchwalg Rady Gminy Promna bgdz wprowadzong w trybie art. 24 ust 8 Ustawy, bez koniecznosci zmiany
Umowy.

§ 14. Urzad Gminy oglasza taryfe, na stronie internetowej Urzedu Gminy, tablicach ogloszen i w sposob
zwyczajowo przyjety w terminie okreslonym w art. Ust. 7 lub 9 Ustawy.

§ 15. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrywanie w wodg i odprowadzanie Sciekow okresla rozdziat
5 Ustawy oraz Umowa

Rozdzial V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Urzgdzie Gminy Promna
wniosek 0 przytaczenie, ktorego wzor dostarcza Urzad Gminy.

§ 17. Do wniosku, o ktorym mowa w § 16, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zatgczy¢:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

2) Mapg¢ sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych
sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 18. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podtgczenie nieruchomosci do sieci, Urzad
Gminy w Promnie w terminie 14 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa
w § 16 wraz z kompletem zatgcznikéw , wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci, dokument
pod nazwg” Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podiaczenia nieruchomosci do sieci, Urzad Gminy w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa
w § 16, informuje otym osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore
uniemozliwiajg podtaczenie.

2. Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

§ 19. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkow
przylaczenia.

§ 20. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomoscei do sieci jest pisemne
uzgodnienie z Urzgdem Gminy dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac
oraz warunkow 1 sposobow dokonywania przez Urzad Gminy kontroli robot.

§ 21. Przed zawarciem umowy, Urzad Gminy dokonuje odbioru wykonanego przytaczenia pod katem
spelienia warunkow technicznych.
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ROZDZIAL VI -
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJINYCH

§ 22.1. Urzad Gminy ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcg do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli

a) w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom
ustug, a w szczegodlnosci, jezeli zabraknie wymagalnych zdolno$ci produkcyjnych ujec , stacji uzdatniania
i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody o odprowadzania
Sciekow,

b) przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustlug w stopniu takim, ze nie beda spetnione
wymagania okreslajgce minimalny poziom ustug,

C) nie posiada technicznych mozliwosci i $wiadczenia ustug.

2. Poziom dostepu do ustlug wodociggowych w przysziosci wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
I modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Urzad Gminy ma prawo odmowié przytaczenia do sieci jesli przylacze zostatlo wykonane bez uzyskania
zgody Urzedu Gminy, badZ zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi

§ 23. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego. Jest zawor
za wodomierzem gléwnym.

2.W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenic nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci iinstalacji oraz odpowiedzialno$ci — jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujace przylacze stanowiace wilasnos¢ Urzedu Gminy
i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnoéci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na
terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego Scieki — znajduje si¢ za pierwsza studzienkg
liczac od strony budynku.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wlasno§¢ Odbiorcy ustugi dostarczajacego $cieki
miejscem sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

5. Jezeli Odbiorcg ushlugi jest osoba prowadzgca gospodarstwo rolne badz osoby prowadzace dzialy
specjalne produkcji rolnej nie posiadajace urzadzen pomiarowych $ciekow, ilosci odprowadzonych $ciekow
oblicza si¢ wg wskazan podlicznika wody zamontowanego na koszt Odbiorcy na sieci wewngtrznej
doprowadzajacej wode do budynku mieszkalnego — pkt 5 dotyczy tylko tych gospodarstw rolnych, ktore
posiadajg zwierzgta zarejestrowane w ewidencji w powiatowym biurze Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa oraz dziaty specjalne produkcji rolnej zgloszone w Urzedzie Skarbowym.

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ URZAD GMINY WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Urzad Gminy dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Urzad Gminy ,, Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej”, oraz z projektem przytacza.

2. Jezeli ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaly rowniez
obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze srodkéw wihasnych, urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytagcza moze byé wczesniejszy odbidr tych
urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzone przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu ( tzn. prace zanikajace ) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
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5.Przed =zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoéch egzemplarzach, zktorych jeden dostarcza sie do Urzedu Gminy adrugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§ 25. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Urzad Gminy uzgadnia jego
termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia .

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 24 sg potwierdzone przez strony w sporzadzonych
protokotach.

3. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Urzad Gminy

] ROZDZIAL VIII
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 26. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzgdzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz przed dostgpem
0s6b nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuni¢cia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 5 godzin od jej wystgpienia, Urzad Gminy moze usungé awari¢ we
wlasnym zakresie, a kosztami obciagzy¢ Odbiorce.

§ 27. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Urzad Gminy o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym 0 zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 28. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody lub
odprowadzanie Sciekow.

§ 29. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Urzedu Gminy o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

ROZDZIAL IX
STANDARDOWY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG

§ 30. 1. Urzad Gminy jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow
b) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacji przez nowych Odbiorcow.
c) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
d) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Urzad Gminy udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zb¢dnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba 0 udzielenie informacji zostata przedtozona na pi§mie, Urzad Gminy udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
wust 21 3, Urzad Gminy przed uptywem terminow wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe,
ktora ztozyla prosbe o informacje i1wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.
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§ 31. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Urzad
Gminy Umowy, w szczegdlnosci i ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Urzad Gminy jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji.

§ 32. 1. Urzad Gminy jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub oso6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamaciji.

2. Stosowana informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do
kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Urzgdu
Gminy i podawana do publicznej wiadomos$ci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

§ 33. 1. W siedzibie Urzegdu Gminy winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

b) tekst jednolity ,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacego na terenie
gminy,
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu S$ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

e) Urzad Gminy nie ma obowigzku udostepniania dokumentow, o ktorych mowa w ust 1 poza swojg siedziba,
Z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej
wyciggu zawierajacego ceny i stawki opfat.

§ 34.1. Urzad Gminy ma obowigzek poinformowania, Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z Wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Urzad Gminy ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ Odbiorcéw w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Urzad Gminy moze o zdarzeniach wskazanych w ust
2 poinformowa¢ wytacznie wiadciciela lub zarzadce nieruchomoscei, o ile planowany czas trwania w dostawie
wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Urzad Gminy
ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 35. 1. Urzad Gminy ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wytacznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2.Urzad Gminy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w zwigzku zwstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, Zze nie ponosi winy. Urzad Gminy wolny jest od odpowiedzialnosci
W szczegolnosci wowcezas, gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia ustug, wynikty z :

a) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

b) dziatania lub zaniechania 0s6b lub podmiotow za, ktore Urzad Gminy nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
samego Odbiorcy,

C) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz S$rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Mazowieckiego -8- Poz. 3644

§ 36. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
Urzad Gminy, a w szczegdlno$ci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 37. Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci W posiadaniu Urzedu Gminy sa:
a) Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej w Biatobrzegach,
b) Ochotnicze Straze Pozarne z terenu gminy Promna,

§ 38. Woda pobrana na cele przeciwpozarowe stanowi koszt Gminy.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 39. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r., o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(t.j. Dz. U. 2015r poz. 139 ze zm. ) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 40. Urzad Gminy zobowigzany jest do udostgpnienia na zagdanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.
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