DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnia 17 czerwca 2016 1. Elektronicznie podpisany przez:

Stawomir Parys
Data: 2016-06-17 11:52:14

Poz. 5447

UCHWALA NR XVI1/123/2016
RADY GMINY STANISLAWOW

z dnia 30 maja 2016 1.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Stanistawow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2016 r.,poz. 446) oraz art. 19 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015r., poz. 139) Rada Gminy Stanistawéw uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Stanistawow
w treéci stanowiacej zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Stanistawow.

§ 4. Traci moc Uchwata Nr XII1/72/2008 Rady Gminy Stanistawéw z dnia 14 lutego 2008 roku w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Stanistawow.

Przewodniczacy Rady Gminy

Elzbieta Krél
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Zakacznik do Uchwaty Nr XVI1/123/2016
Rady Gminy Stanistawow
z dnia 30 maja 2016 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
STANISEAWOW.

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrywania w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania §ciekow
realizowanego na terenie Gminy Stanistawow, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstw oraz odbiorcow.
§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczajg:

1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2015 r. poz. 139),

2) ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o przedsigbiorstwie wodociggowokanalizacyjnym nalezy przez to
rozumie¢ Referat Gospodarki Komunalnej Urzedu Gminy Stanistawow.

3) uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu, w
tym w szczeg6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw oraz obowiazki odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie

§ 3. 1. llo§¢ wody dostarczonej odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekow, minimalne cis$nienie
utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociaggowej okre$la umowa. Umowa moze réwniez ustalaé
dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez odbiorcow. W umowie przedsigbiorstwo
moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przytaczenia do
sieci zalecano odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

2. Wskazniki charakteryzujace poziom ushug, inne niz te, ktore sa okreslone w przepisach ustawy

oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow, udzielone decyzja wojta.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajac dostawe wody do odbiorcy, w
ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowos$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajac odprowadzanie sciekoéw, w ilosci
ustalonej w umowie,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciggtos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania S$ciekow z/do posiadanych przez
przedsiebiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiecbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ utrzymanie sprawno$ci technicznej i zdolnosci posiadanych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw w sposob ciagly

i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i oczyszczania odprowadzanych
sciekow, a w szczegolnosci:

1) Przedsigbiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode:
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— dostawe wody przez sie¢ wodociagowa o cisnieniu w przytaczu wodociaggowym przy wodomierzu gtownym
zgodnym z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie warunkow
technicznych, jakimi powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 nr 75 poz. 690 ze zm.)
wynoszgcym nie mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 barow),

—dostaw¢ wody o jakos$ci spetniajacej warunki okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29
marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2007 nr 61 poz. 417
ze zm.),

2) Przedsigbiorstwo zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom ustlug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow:

— odbidr $ciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly,

— w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior Sciekow przez wozy asenizacyjne lub przez przepompownie,

— $cieki dowozowe z terenu Gminy Stanistawow moga by¢ dowozone do oczyszczalni Sciekdw

w Retkowie przez zarejestrowanych przewoznikéw.

§ 5. Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow w sposob
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczego6lnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtoérne zanieczyszczenie
wody w wyniku wstgpienia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci 1 jakos$ci
odprowadzanych $ciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przylaczania do
sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie i oddziatywania zakldcajace jego prawidlowego dzialania oraz
zabezpieczanie pomieszczenia przed dostepem osob nieuprawnionych,

6) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkoéw eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przytacza wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu Przedsi¢biorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zakldécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

8) udostepniania przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajagcym ustalenie czy moga one
oddziatywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowane;j

przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci §ciekow, odprowadzanych do kanalizacji,

9) udostgpniania przedsigbiorstwu dostgpu do wiasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych z tych uje¢, a takze
potaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki,

ze odbiorcy moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej 1 przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na
warunkach okreslonych w umowie,

11) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu awarii
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, zerwaniu jakichkolwiek plomb znajdujacych si¢ na
przytaczu wodociggowym lub urzadzeniu pomiarowym, o kradziezy

lub uszkodzeniu wodomierza gltéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz oddziatywaniach mogacych
zaktoci¢ prawidlowe dziatanie tychze urzadzen,

12) zabezpieczenie wodomierza glownego przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz  dostgpem 0sOb
niepowotanych,
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13) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego o wszelkich stanach
awaryjnych instalacji, przyltaczy, sieci lub urzadzen do nich podtaczonych.

§ 6. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo,
odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsi¢biorstwa, ma ono
prawo podjac¢ wszelkie dziatania zamierzajace do usuni¢cia zagrozenia.

Dziatania przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ wlasnosci przytacza przystugujacego odbiorcy.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

§7.1. W przypadku, gdy przylacza nie s3 w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona

do posiadanych przez przedsi¢ebiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy i odbioru Sciekow.

§ 8. 1. Zmiana warunkow umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemnej.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy, zmiana adresu
do korespondencji oraz zmiana tresci regulaminu.

§ 9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsiebiorstwa,
skutkujgcej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ z nowym odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

§10. 1. Wraz z wnioskiem osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana przedstawi¢
przedsigbiorstwu dokument, okreslajgcy aktualny stan prawny przytaczanej nieruchomosci.

2.Jezeli z tresci dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skltadajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul,

z zastrzezeniem ust. 3.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

4. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.
§ 11. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalane w taryfach

§ 12. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesiac

i nie dluzszy niz jeden rok.
§ 13. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsi¢biorstwo dotgcza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i
stawki oplat wtasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo

jest faktura.
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5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg rowniez osoby korzystajace

z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku lub odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto odrebne
umowy.

6. Odbiorca otrzymuje fakture nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji, kiedy ilo$¢
swiadczonych ushug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza

lub urzadzenia pomiarowego, na koniec okresu obrachunkowego.

7. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego, lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilosci
pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy

przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku poprzednim i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

8. W umowie o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow, poza podstawowymi postanowieniami
wynikajacymi z art. 6 Ustawy, okre§la si¢ takze m.in. okres obrachunkowy, termin i sposob uiszczania optat
oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty.

Okresy obrachunkowe mogg by¢ miesi¢czne, kwartalne, potroczne, roczne lub czasowe, tj.
za okres trwania pobytu (korzystania z dostawy wody).

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) imie¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réwniez jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych

lub planowanych do zastosowania urzadzen oczyszczajacych),

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda lub z ktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody lub dostarczania sciekow.

§ 15. Do wniosku, o ktorym mowa w § 14, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna dolgczy¢
dokument okre$lajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

§ 16. 1. Jezeli sg spetione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa w § 14
wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podigczenie nieruchomosci, dokument pod
nazwg, Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej

lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo w
terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 14, informuje o tym osobe¢ ubiegajaca si¢ o
podtaczenie wskazujace wyrazne powody, ktdre uniemozliwiajg podiaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, powinien co najmnie;j:
1) wskazywac¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j

lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
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2) okresli¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,
3) okresli¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw dostarczanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) zawiera¢ informacj¢ o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przyltaczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, moze okreslac:
1) parametry techniczne przylacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekdw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia odprowadzonych $ciekow, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z
ktorej nie odprowadza si¢ §ciekow do kanalizacji.

§17.1. W przypadku wybudowania przez przysztego odbiorce ze S$rodkdéw wilasnych urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, przedsi¢biorstwo i przyszty odbiorca przed wydaniem ,,Warunkow
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” sa zobowigzani do zawarcia umowy regulujacej tryb i
zasady odptatnego przejecia przez przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez przysziego odbiorce ze
srodkoéw wiasnych.

2. W sytuacji wspotfinansowania przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie budowli wodociaggowych lub
kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy przedsiebiorstwem a ta osoba reguluje tryb i zasady odptatnego
przejecia przez przedsigbiorstwo czgsci inwestycji sfinansowanej przez osobe ubiegajaca si¢ o przyltaczenie.

3. Odptatne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na przedsigbiorstwo prawa wiasno$ci urzgdzenia, jak
réwniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlnosci umowy dzierzawy,

a takze prawno-rzeczowej, w szczegoOlnosSci ustanowieniu uzytkowania, w sposdb umozliwiajacy
przedsicbiorstwu korzystanie z urzadzenia.

4. Wybor firmy wykonujacej przylacze przeznaczone do odplatnego przejecia wymaga akceptacji
przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, pod rygorem niewaznos$ci winna by¢ zawarta w formie pisemne;.
6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, winna okreslac, co najmnie;j:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez przedsigbiorstwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) formg¢ prawng przejgcia urzadzenia przez przedsicbiorstwo,

6) termin przejgcia urzadzenia,

7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wtasno$ci urzadzenia lub termin

i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez przedsigbiorstwo z urzadzenia

na podstawie umowy nie przenoszacej prawa wlasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.
§ 18. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci
do sieci jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem dokumentacji techniczne;j

(w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposoboéw dokonywania przez
przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia, o
ktorym mowa w ust. 1 przedktada przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty
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i informacje. Wykaz niezbednych dokumentow i informacji przedsigbiorstwo dorgcza nieodplatnie kazdej
osobie ubiegajacej si¢ o podigczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej”.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni
od daty zlozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktorym mowa
w ust. 2.

§ 19. Przed zawarciem umowy, przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spelnienia warunkow technicznych.

Rozdzial 6.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo ,,Warunkami przylaczenia

do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby oraz odbiory czgsciowe i koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 21. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsiebiorstwo uzgadnia
termin, nie dtuzej niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2, sg potwierdzone przez strony
w sporzadzonych protokotach.
§ 22. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu okresla przedsigbiorstwo.
§ 23. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
2) termin odbioru proponowany przez wykonawcg,
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatacyjne;.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza.

Rozdzial 7.
Standardy obslugi odbiorcow ustug oraz sposéb postepowania w przypadku

niedotrzymania cigglo$ci lub odpowiednich parametréw $§wiadczonych ustug

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie Sciekow,
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzania $ciekdw,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.
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2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbgdnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 5 dni.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o
informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, przedsigbiorstwo przed uptywem termindéw
wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe

o informacj¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten powinien by¢
nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 25. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug

oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacjg¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie

nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.
Przepis § 24 ust. 4, stosuje si¢ odpowiednio.

4. Zgloszenie reklamacji do otrzymanej faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania nalezno$ci w
terminie. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega, wedle wyboru odbiorcy ustug,
zwrotowi albo zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajagcymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie

i rozpatrywanie reklamacji.
2. Stosowna informacja, zawiera co najmniej: imienne wskazanie pracownikoOw upowaznionych
do kontaktéw z odbiorcami i osobami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona
w siedzibie przedsiebiorstwa i podawana do publicznej wiadomos$ci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

§ 27. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw”, obowigzujacego na terenie
gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrywaniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1,

poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania
obowiazujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki opfat.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcoOw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem
co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcoOw, w sposodb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
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w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie
odbiorcow, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 29. 1. Przedsi¢cbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylgcznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w zwiazku z wstrzymaniem
lub ograniczeniem $§wiadczenia ustug, chyba Ze nie ponosi za nie winy. Przedsi¢biorstwo wolne

jest od odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie §wiadczenia ustug,
wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania osob lub podmiotow, za ktore przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci, w
tym samego odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdzial 8.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajace na terenie gminy,
2) jednostki Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej,
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okre§lone w pkt. 11 2.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2

do dnia 30-go grudnia kazdego roku.
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