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UCHWALA NR LX1/570/2022
RADY MIASTA ZABKI

z dnia 27 lipca 2022 1.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zgbki

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miasta uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zabki,
stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zabki i Zarzagdowi Przedsigbiorstwa
Wodociagoéw i Kanalizacji w Zabkach Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia.

§ 3. Traci moc uchwata Nr IV/28/2018 Rady Miasta Zabki z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 754).

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta Zabki

Waldemar Stachera
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Zatagcznik do uchwaty
Nr LXI/570/2022
Rady Miasta Zabki

z dnia 27 lipca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA ZABKI

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

S1
Regulamin okre$la obowigzujace na terenie Miasta Zabki prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodno-kanalizacyjnego, zwanego dalej ,Przedsigbiorstwem”, oraz odbiorcow ushug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadezonych przez przedsichiorstwo
wodociggowo = kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw

S2
Poziom $wiadczonych uslug Przedsigbiorstwa w zakresie ilo$ci, jako$ci oraz cigglosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw okre$la zezwolenie Burmistrza Miasta Zabki,
o ktorym mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwane] dalej

,Lustawa”.
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewni¢ kazdemu
odbiorcy ustug:

1) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, ktéra powinna
odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art. 13 ustawy, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz
organoleptyczne;

2) dostawe wody w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m3/dobe;

3) dostawg wody o ci$nieniu zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225), przy czym:

a) cisnienie wody w instalacji wodociaggowej w budynku, poza hydrantami
przeciwpozarowymi, powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie
mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiecej niz 0,6 MPa (6 bardéw),
z zastrzezeniem lit. b,

b) jezeli minimalne cis$nienie, okre$lone w lit. a, nie moze by¢ uzyskane ze
wzgledu na wysoko$¢ budynku odbiorcy ustug, przekroje instalacji
wodociggowej albo wystepujace w nim pobory wody, odbiorca ustug jest
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obowigzany zastosowa¢ odpowiednie urzadzenia techniczne, zapewniajace
wymagang wielkos$¢ ci$nienia;
4) odbidr $ciekéw do posiadanej sieci kanalizacyjnej, w ilosci nie mniejszej niz
1 m*/dobe;
5) niezwtoczne likwidowanie awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
6) niezwloczne powiadomienie odbiorcow uslug o przerwach i zaktoceniach
w dostawie wody i odbiorze $ciekow;
7) reagowanie bez zbednej zwloki na reklamacje odbiorcoéw ustug.

2. Miejsce wydania rzeczy okresla umowa. W razie braku zapisu, miejscem wydania
rzeczy w rozumieniu przepisOw kodeksu cywilnego jest zawdr za wodomierzem
gléwnym na przylaczu wodociggowym.

3. Umowa moze okreSla¢ wyzsze, minimalne ilo$ci dostarczanej wody
1 odprowadzanych $ciekow.

S4
1. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne
wylacznie na zasadach okreslonych w ustawie.
2. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw nastepuje po ustaniu
przyczyn odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug.

S3
Uprawnienia przedstawicieli Przedsigbiorstwa w zakresie kontroli 1 prawa wstgpu na teren
nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug, okresla ustawa.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania oraz rozwidzywania umow z odbiorcami uslug

S§S6
Ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekow realizowane sg przez Przedsigbiorstwo na
podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.

S7
Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug nie moga
ogranicza¢ praw 1 obowigzkéw stron wynikajagcych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

S8
1. Umowa okresla w szczegdlnosci:
1) ilos¢ 1 jakos¢ $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenia;
2) sposob i termin wzajemnych rozliczen;
3) prawa i obowigzki stron umowy;
4) warunki usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub  przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;
5) procedury 1 warunki kontroli urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych;
6) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie jej
warunkéw, w tym warunkow wypowiedzenia.
2. Przedsigbiorstwo zapewnia ciggltos¢ 1 jakos¢ ustug $wiadczonych wylacznie przy
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uzyciu  posiadanych  przez  Przedsigbiorstwo  urzadzen  wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

3. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze ustali¢ w umowie
indywidualnie okreslone parametry $ciekéw i1 warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

SS9
Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.

S 10

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢
odprowadzane $cieki albo osoby, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

2. W razie powzigcia watpliwosci co do uprawnien osoby, o ktorej mowa w ust. 1,

ubiegajacej si¢ o przylaczenie, Przedsigbiorstwo moze, w zakresie zawarcia umowy,

wnioskowa¢ odpowiednio o:

1) okazanie do wgladu, jezeli wniosek skladany jest osobiscie lub doreczenie, jezeli

wniosek sktadany jest za posrednictwem poczty — dokumentu wykazujacego posiadanie

tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci lub jego kopii;

2) uprawdopodobnienie faktu korzystania z nieruchomosci.

3. W przypadku dwoch lub wigcej odbiorcow ustug korzystajacych z jednego przylacza,
moze by¢ zawarta z nimi jedna umowa.

4. Odbiorca uslug jest obowigzany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa
o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci.

S11
1. Umoweg zawiera si¢ z osobami korzystajagcymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym, na pisemny wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku Ilub
budynkéw wielolokalowych, pod warunkiem spetnienia wymogdéw okreslonych w art.

6 ust. 6 ustawy.

2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie ilosci osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda wilasciciela lub zarzadcy
budynku lub budynkoéw wielolokalowych na zawarcie umowys;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczania ro6znic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
Przedsigbiorstwa dodatkowych optat, wynikajacych z taryf;

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym, w tym z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych wraz z zaworami odcinajgcymi.

S12
Umowa moze by¢ rozwiagzana przez strony umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

S13
Umowa zawarta na czas okreslony wygasa, z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta.
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S 14
Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy Przedsigbiorstwo:
1) zamyka przylacze wodociggowe w sposob uniemozliwiajacy pobdr wody;
2) odcina lub blokuje przytacze kanalizacyjnego w sposéb uniemozliwiajacy
odprowadzanie $ciekow;
3) demontuje wodomierz gléwny albo wodomierz na ujeciu wlasnym, zainstalowany
1 utrzymywany na koszt Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 4
Sposéb rozlicze w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

S135

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug w oparciu o:

1) zasady okreslone w art. 27 ustawy;

2) obowigzujace ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcéw ustug o ich wysokosci.

NS 16
1. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych
ilos¢ dostarczanej wody wustala si¢ na podstawie wskazanh wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w lokalach.
2. Roznica wskazan wodomierza glownego i1 sumag wskazan wodomierzy przy
wszystkich punktach czerpalnych obcigza si¢ wiasciciela nieruchomosci lub zarzadce
nieruchomosci.

S 17
1. Jezeli odbiorca ushug pobiera wode z uje¢ wilasnych albo uje¢ wlasnych i urzadzen
wodociggowych  Przedsigbiorstwa oraz  wprowadza $cieki do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢
odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobrane;.
2. Sposob ustalania ilosci wody pobranej okre§la umowa, o ktéorej mowa w art. 6 ust. 1
ustawy.

S 18

1. Przedsigbiorstwo i odbiorca uslug, moga w umowie wprowadzi¢ przedplatowy
systemem platnosci, obejmujacy zarowno splate bezspornego dhugu jak i uprzednia
zaplate za $wiadczone ustugi (z gory), w przypadku istnienia zalegtosci w zaptacie za
dostarczong wodg¢ i odprowadzone $cieki albo zawarcia przez strony umowy na okres
czas okreslony (sezonowy) albo cele szczegodlne, w szczegdlnosci budowlane. Koszt
zakupu, montazu 1iobslugi systemu przedplatowego obcigza w  calosci
Przedsiebiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo, na wniosek odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dziatania wodomierza. Gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonej przez odbiorce¢ ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on
koszty sprawdzenia.
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S 19
W przypadku zmiany taryfy podczas okresu rozliczeniowego, rozliczenie ustugi nastgpuje
proporcjonalnie do okresu obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy, na podstawie
wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieei

S 20
Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sktada w siedzibie Przedsigbiorstwa pisemny
wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia nieruchomosci do urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§21

1. Wniosek, o ktorym mowa w § 20, oprocz informacji okreslonych w art. 19a ust. 4
ustawy, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy;

2) planowany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania Sciekows;

3) informacje o wyposazeniu nieruchomosci we wilasne ujecie wody lub zbiornik
bezodptywowy;

4) okreslenie sposobu dorgczenia wnioskodawcy warunkéw przytaczenia do sieci;

5) podpis wlasnoreczny, profil zaufany albo podpis kwalifikowany - w przypadku
wniosku ztozonego za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawcze;.

2. Do wniosku wnioskodawca dotacza:

1) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny sporzadzony na kopii aktualnej mapy
zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego, chyba ze przepisy odrgbne stanowig inaczej;

2) odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wypis z Centralnej Ewidencji
Dziatalnos$ci i Informacji Gospodarczej - ~w przypadku wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej;

3) dokument stwierdzajacy stan prawny nieruchomos$ci albo o$wiadczenie
o posiadaniu 1 korzystaniu z nieruchomo$ci - w przypadku nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§22

1. W przypadku braku technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustlug dostarczania wody
lub odprowadzania $ciekdw Przedsigbiorstwo odmawia wydania warunkow
przytaczenia do sieci.

2. Odmowa wydania warunkow przytaczenia do sieci wymaga uzasadnienia.

3. Odmowa wydania warunkow moze wynikac z:

1) braku sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej w rejonie nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek lub braku planow budowy w okreslonym rejonie sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej w ciagu najblizszych 2 lat od dnia zlozenia
wniosku;

2) nie objecia rejonu, ulicy lub nieruchomosci, ktoérych dotyczy wniosek, wieloletnim
planem budowy 1 modernizacji urzagdzen wodociggowo-kanalizacyjnych;
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3) braku mozliwo$ci zapewnienia dostaw wody o odpowiedniej ilosci i jakoSci;
4) parametrow jakosci S$ciekow nie dopuszczonych przez zarzadzajacego
oczyszczalnig Sciekow.

§23
1. Warunki techniczne przytaczenia do sieci okreslaja:
1) tytut wskazujacy, czy przytaczenie dotyczy sieci wodociggowej czy

kanalizacyjnej;

2) date wydania;

3) sygnaturg pisma;

4) oznaczenie Przedsiebiorstwa,

5) podstawe prawng wydania warunkow;

6) imig¢ i nazwisko lub nazwe podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci;

7) adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do
sieci;

8) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do
sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

9) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych;

10) miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz miejsce zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych Sciekow;

11) wskazanie  koniecznosci  opracowania 1 uzgodnienia  dokumentacji
technicznej wykonania podtaczenia wodociggowego lub kanalizacyjnego;

12)tryb  zgloszenia do odbioru technicznego wybudowanego przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego;

13) branzowe i sanitarne warunki przytaczenia do sieci, w tym:
a) obowigzek opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej wykonania

przylacza,
b) zakres dokumentacji technicznej przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego;

14) warunki wykonywania rob6t ziemnych i budowlanych;

15) warunki formalno-prawne przylaczenia do sieci;

16) informacje dodatkowe, w tym informacje, iz wydanie warunkoéw nastgpuje bez
oplat;

17) okres wazno$ci warunkow;

18) podpis osoby uprawnione;.

2. Warunki techniczne przylaczenia nieruchomos$ci do urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych moga obejmowac réwniez informacj¢ o koniecznosci wybudowania
przez wnioskodawce urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

3. Warunkiem przytgczenia nieruchomosci do wurzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych jest stwierdzenie, ze sieci i przylacza zostaly wykonane zgodnie
z przepisami prawa budowlanego 1 z uwzglednieniem warunkow technicznych
okreslonych przez Przedsigbiorstwo.

§ 24
Realizacje budowy przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego oraz studni wodomierzowe;j,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego 1 wurzadzenia
pomiarowego zapewnia na wilasny koszt ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci.
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S 235
Ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci obowiazany jest uzgodni¢ z Przedsigbiorstwem termin
wykonania prac zwigzanych z podlaczeniem przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
do sieci Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 6
Warunki techniezne okreslajace moZliwos¢ dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

S 26
1. Odbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug wodociggowo
— kanalizacyjnych w:
1) Urzedzie Miasta Zabki, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Miasta Zabki,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego Miasta Zabki,
c) w regulamin $wiadczenia ustug,
d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow;
2) Przedsigbiorstwie udostepniajacym nieodptatnie wglad w regulamin $wiadczenia
ustug.
2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uwarunkowany jest technicznymi
mozliwo$ciami istniejagcych urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych,
w szczegblnosci:
1) przepustowoscia sieci, w tym $rednicg przewodow;
2) zdolnosciag produkcyjng urzadzen;
3) lokalizacja nieruchomosci;
4) stanem technicznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
3. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne umozliwiajace dostep do ustug, w tym
prognozowany termin podiaczenia do sieci, w oparciu o:
1) istniejgce sieci i obiekty wodociggowo - kanalizacyjne bedace w jego posiadaniu;
2) sieci 1 obiekty objete wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych opracowanym i zatwierdzonym przez Radg
Miasta Zabki, na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego  gminy oraz miejscowych planéw  zagospodarowania
przestrzennego obowigzujacych na terenie Miasta Zabki.
4. Przedsigbiorstwo nie moze odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy ustug
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej pozostajacej w jego posiadaniu,
w przypadku, gdy:
1) Przedsigbiorstwo posiada techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug;
2) przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne zostato wykonane zgodnie z przepisami
prawa oraz warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez Przedsigbiorstwo.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych albo
odmowe ich okreslenia wydaje si¢ ubiegajagcemu o przytaczenie, w formie pisemnej
lub elektronicznej, w terminach okreslonych w ustawie.
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Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez Przedsichiorstwo odbioru wykonanego
przylaeza

8 27

1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
z dokumentacja techniczng przytacza.

2. Jezeli warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
obejmowaly rowniez konieczno$¢ wybudowania urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza jest wczesniejszy
odbidr tych urzadzen.

3. Okreslone w  warunkach technicznych przylaczenia odbiory przylaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace)
nalezy zgtasza¢ do odbioru przed ich zakryciem.

5. Jezeli wymagaja tego odrgbne przepisy, odbiorca ustug obowiazany jest do wykonania
i dostarczenia do Przedsigbiorstwa inwentaryzacji geodezyjnej wybudowanego
przytacza przed zawarciem umowy $wiadczenia ustug wodno-kanalizacyjnych.

S 28
Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugosc,
elementy uzbrojenia);
2) uwagi dotyczace ewentualnych réznic pomigdzy projektem technicznym przytacza
a jego faktycznym wykonaniem;
3) sktad i podpisy cztonkow 0s6b uczestniczacych w odbiorze.

Rozdzial 8
Sposéb posticpowania w przypadku niedotrzymania ciggloSci uslug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do
kanalizacji Sciekéw

S29
Przedsi¢biorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow, za pomoca strony
internetowej lub winny sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej
24 godzin.

S 30
Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o zaistnialych,
nieplanowanych, awaryjnych przerwach badZz ograniczeniach w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekow, za pomoca strony internetowej lub w sposdb zwyczajowo przyjety,
o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

S 31
W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsi¢biorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ustug za pomocag strony internetowej lub w sposdb zwyczajowo
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przyjety, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

S 32
Odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego, nastgpuje na zasadach
okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug. w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyezgeych w szezegolnosei zakloce w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekéw

S 33

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych

informacji dotyczacych realizacji $wiadczonych ustug a w szczegoélnosci:

1) informacji dotyczacych regulaminu, umowy i taryf;

2) warunkow przylaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, telefaksu lub
elektronicznych $rodkéw komunikacyjnych bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

3. Jezeli odbiorca ustug wystepuje w formie pisemnej o udzielenie informacji,
Przedsigbiorstwo udziela pisemnej odpowiedzi bez zbegdnej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 21 dni od daty otrzymania pisma.

S 34

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu realizacji przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest wnoszona w dowolnej formie, w tym w formie pisemnej, poczta
email, telefonicznie lub ustnie, i powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy ustug, oraz jego adres;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) zgloszenie roszczenia;

5) numer umowy;

6) podpis odbiorcy ustug lub osoby go reprezentujacej, w przypadku wniesienia
reklamacji w formie pisemne;j.

3. W przypadku wniesienia reklamacji w formie telefonicznej lub ustnej,
Przedsigbiorstwo sporzadza na tg okoliczno$¢ notatke stuzbowa.

4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych
przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin ten moze by¢ wydtuzony do
30 dni.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.

S 33
Przedsigbiorstwo  obowigzane jest udostgpni¢ w  swojej siedzibie = wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujaca taryfe cen i stawek optlat;
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2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;
3) ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw wraz
z aktami wykonawczymi.

S 36
Przedsi¢biorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstatle w zwigzku z wstrzymaniem
lub ograniczeniem $wiadczenia ustug jak rowniez niedotrzymaniem minimalnego poziomu
$wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Rozdzial 10

Warunki dostarezania wody na cele przeciwpozZarowe

S 37
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczeg6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowej.

S 38
Zapewnienie dostarczania wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomi¢dzy Miastem Zabki, Przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;.

S39
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie okre§lanych okresach.

S 40
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktoérymi
woda jest dostarczana do innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.

S 11
Naleznosciami za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Miasto
Zabki.

Rozdzial 11
Postanowienia dodatkowe i kolcowe

S 42
Odbiorca ustug obowigzany jest korzysta¢ z sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w sposob
zgodny z jej przeznaczeniem.

S 43
Dostarczanie wody do zdrojow ulicznych odbywa si¢ na podstawie umowy zawarte]

pomigdzy Przedsiebiorstwem a Miastem Zabki.

S 44
Przedsigbiorstwo zamiesci na swojej stronie internetowej niniejszy regulamin.
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