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UCHWALA NR LVI1/382/2022
RADY MIEJSKIEJ W ILZY

z dnia 15 wrzes$nia 2022 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow na terenie Gminy I1za

Na podstawie art.7 ust.1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22022 1. poz. 559, zpdzn. zm.), art. 19 ust. 3 — 5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 1. poz. 2028, z p6ézn. zm.) Rada
Miejska w Itzy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje regulamin dostarczania wody i odprowadzenia §ciekéw na terenie Gminy [tza, ktory stanowi
zatgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Itzy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady

Agnieszka Okruta
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Zatgcznik do Uchwaty Nr LVI1/382/2022
Rady Miejskiej w lizy
z dnia 15 wrzes$nia 2022r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ILZA

Rozdziat 1
Przepisy ogéine
§1.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy liza zwany dalej
~regulaminem” okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okre$lenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ obowigzujgca
ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

3. Wszelkim pojeciom uzytym w niniejszym regulaminie, nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadajg
im akty wyzszego rzedu w tym ustawa.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
§ 2.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzeh wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposéb ciggly i niezawodny;

3) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartos$ci:

a) smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
b) zapach akceptowalny przez konsumentow bez nieprawidtowych zmian,

barwa akceptowalna przez konsumentoéw bez nieprawidtowych zmian,

metnosé akceptowalna przez konsumentow bez nieprawidtowych zmian,

pH w granicach 6,5-9,5,

f) przewodnosc elektryczna do 2.500 pS/cm,

g) liczba Enterokokoéw katowych 0 jtk/100 ml.,

h) liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

1) ogolna liczba mikroorganizmoéw w 22°C bez nieprawidlowych zmian;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody;

5) zamontowa¢ wodomierz gtdbwny oraz zapewni¢ prawidtiowe jego utrzymanie, naprawe oraz
wymiane na koszt przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wyjatkiem przypadkow,
gdy naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy;

6) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloSci nie mniejszej
niz 0,5m3 na dobe;

7) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtdbwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym;

8) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw w
sposob ciggty i niezawodny;

9) zapewni¢ ciggtos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekéw;

10) zapewni¢ nalezytg jakos¢ oczyszczonych Sciekow przed wprowadzeniem ich do Srodowiska

0 parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:
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a) BZTs - 25 mg/dm3,
b) ChZT - 125 mg/dm?3,
c) zawiesina ogolna - 35 mg/dm3;

11) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i Sciekéw
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzenia sciekow do urzgdzen
kanalizacyjnych;

12) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug
w ilosci nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe;

13) ilo$¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug oraz minimalne cisnienie utrzymywane w miejscu
przytgczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze réwniez ustalac
dopuszczalny poziom zanieczyszczen w sciekach wprowadzonych przez odbiorcow ustug. W
umowie przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zaniechaé ustalen dotyczacych
minimalnego cisnienia, jezeli w wydanych warunkach przytgczenia do sieci zalecono odbiorcy
ustug wyposazenie instalacji w urzagdzenie do lokalnego podnoszenia cidnienia lub jezeli w
warunkach przytgczenia podano inne uwarunkowania dotyczgce spetnienia normatywnych
parametréw zasilania;

14) przytgczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajgcej sie o przylgczenie nieruchomosci do
sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz
istniejg techniczne i/lub ekonomiczne mozliwosci Swiadczenia ustug;

15) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdw z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przylgczona do sieci i ktdéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy;

16) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowac¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody z
przyczyny, o ktérej mowa w ustawie;

17) wydawacC warunki przylgczenia niezbedne do podtgczenia do sieci oraz uzgadniac
przedtuzong przez inwestora dokumentacje techniczng.

§ 3.

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzenia Sciekow w sposéb niepowodujgcy

pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy

dziatalnosci, a w szczegolnosci:

1) wykorzystujgc pobierang wode oraz wprowadzajgc Scieki w celach okreslonych w umowie
i w warunkach przytgczenia nieruchomosci;

2) uzytkujgc wewnetrzng instalacje wodociggowg, w sposéb eliminujgcy mozliwos$¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody
z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania;

3) zabezpieczajgc przed dostgpem o0séb nieuprawnionych pomieszczenia, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz gtowny;

4) uzytkujgc wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposéb nie powodujgcy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

5) informujgc przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekédw odbiegajgcych
od warunkéw umowy;

6) umozliwiajgc osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo prawo wstepu na teren nieruchomosci
i do pomieszczenh w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

7) zawiadamiajgc przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtdwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

8) informujgc przedsiebiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

9) powiadamiajgc przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach technicznych instalacji wewnetrznej,
ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§4.

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego Ilub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu odbiorcy ustug, powstanie zagrozenia istotnego obnizenia poziomu ustug
Swiadczonych przez przedsigebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, odbiorca ustug jest
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2.

zobowigzany do niezwtocznego usuniecia przyczyn zagrozen.
W przypadku, gdy odbiorca ustug nie usunie zagrozenia, pomimo wezwania ze strony
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, ma ono prawo podjg¢ wszelkie dziatania
zmierzajgce do usunigcia zagrozenia.
Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.

Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw
ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

1

§6.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, jezeli sg spetnione warunki

przytgczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne i/lub ekonomiczne
mozliwoéci $wiadczenia ustug.

. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie

umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzgdza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i /lub odprowadzanie sciekow.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie, na stronie

internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

.Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodno-

kanalizacyjnego lub poza nim, w tym z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub nas odlegtosé,
odbiorcy bedgcym konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminach i na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020r. poz. 287, z p6zn. zm.).

§7.

. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust.2.
. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowy na czas okres$lony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony;

2) na wniosek osoby nieposiadajgcej tytutu prawnego, a ktorej nieruchomos¢ zostata
przytgczona do sieci;

3) na wniosek osoby, ktéra korzysta z nieruchomosci lub lokalu o nieuregulowanym stanie

prawnym.
§8.

. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajgce z ustawy oraz niniejszego regulaminu.
. Umowa okredla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekéw. Za miejsce

wykonywania ustugi rozumie sie:

1) w zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawor za wodomierzem gtownym;

2) w przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustug
odprowadzajgcego scieki, miejscem rozdziatu przylgcza i instalacji oraz odpowiedzialnosci -

- jest granica nieruchomo$ci gruntowe;

3) miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujgcej przytgcze, stanowigce wilasnosé
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu
odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci
gruntowej odbiorcy ustug, odprowadzajgcego Scieki - znajduje sie za pierwszg studzienka
liczac od strony budynku;

4)w przypadku przytgcza kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnos¢ odbiorcy ustugi
dostarczajgcego Scieki, miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potgczenia
sieci kanalizacyjnej z przytgczem.

Rozdziat 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

. lloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci okresla sie na podstawie wskazania wodomierza

gtdbwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody wynikajgce z
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rozporzgdzenia w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

2. llo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

3. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie
umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzenie Sciekdw, jako rowng ilos¢ wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow ,ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryf, ilos¢ wody i Sciekdbw naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed i po wprowadzeniu nowej taryfy.

10.

1. Strony okreslajg w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez sposoéb uiszczania optat.

2. Odbiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone sScieki w terminie
okreslonym na fakturze.

3. Jezeli odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczeh zgodnie z zawartg
umowa, powinien ten fakt zgtosic¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

Rozdziat 5
Warunki przytgczenia do sieci
§11.

Podmiot ubiegajgcy sie o przylgczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci.

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce przytgczenie do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wydaje dokument pod nazwg ,Warunki przytagczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j”.

2. W razie braku mozliwosci przytgczenia do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje o tym podmiot ubiegajgcy sie o przytagczenie z uzasadnieniem przyczyn odmowy
przytgczenia.

3. "Warunki przytagczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” powinny zawieraé
CO najmniej:

1) wskazanie miejsca i sposob przytgczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza i/lub urzgdzenia pomiarowego;

2) parametry techniczne przytacza;

3) okreslenie ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegodlne cele;

4) okreslenie ilosci Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 13.

1. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzaleznione sg od spetnienia
jednoczes$nie wszystkich wymienionych ponizej warunkéw technicznych urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) na terenie, gdzie zlokalizowana jest planowana do przytgczenia nieruchomos¢, istniejg
urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjne bedgce w posiadaniu  przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, umozliwiajgce bezposrednie podtgczenie do sieci;

2) zdolno$ci produkcyjne uje¢ wody , stacji uzdatniania i oczyszczalni Sciekdw oraz zdolnosci
dostawcze istniejgcych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania Sciekdw sa
wystarczajgce do zapewnienia dostawy wody lub/oraz odbioru Sciekow w ilosciach i o
parametrach wymaganych przez podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie;

3) przytgczenie nie spowoduje pogorszenia poziomu ustug ponizej poziomu minimalnego dla
obecnych odbiorcow ustug.

2. Informacje dotyczgce mozliwoséci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych dla
konkretnej nieruchomoéci uzyska¢ mozna w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 14.
1. Warunki techniczne okre$lajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
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w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylgczenia;

2) umowa o przytgczenie;

3) informacja o niewigzgcym charakterze udzielana przez przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylgczona do sieci jednym, odrebnym przytgczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na
Scianach wodociggowych o pasie o szerokosci 2m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szerokosci 2m, chyba ze przedsiebiorstwo wyda pisemng zgode na odstepstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje sie zestaw wodomierza gtdwnego,
przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem o0séb niepowotanych.

5. Odbiorca udostepnia nieodptatnie powierzchnie elewacji budynku lub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowe;.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytgcza
§ 15.

1. Wykonane przytgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry podlega na sprawdzeniu przez
przedsiebiorstwo zgodnosci wykonania przytgcza z dokumentacjg projektowg i warunkami
przytgczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylgcza przez
podmiot przytgczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytgcza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w budynku lub
studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytgczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

2. Protokot odbioru technicznego wykonanego przytgcza zawiera przynajmniej:

1) date odbioru;

2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytgcze;

3) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylgcza( rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dlugosci, rodzaju odprowadzanych Sciekow;

4) sktad komisji, w tym: inwestora, wykonawce i odbierajgcego;

5) podpisy cztonkéw komisiji .

3. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przytgcza, osoba ubiegajgca sie
o przytagczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ przedsiebiorstwu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg przytgcza, zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane.

4. Protokot odbioru przylgcza stanowi o prawidtowosci jego wykonania.

5. Wigczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru Sciekdéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsigbiorstwo niezwitocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytgcza oraz zawarciu umowy.

6. Przedsiebiorstwo nie pobiera opfat za odbiér przylagcza wodociggowego Ilub przytgcza
kanalizacyjnego, a takze za wtgczenie powyzszego przytgcza do sieci oraz za inne zezwolenia
z tym zwigzane.

Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggto$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnych $ciekéw
§ 16.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposoéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych niezaplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -7 Poz. 9734

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowa¢ wytgcznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12
godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek, w miare swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Za wode pobrang z zastepczych punktow poboru wody, nie sg pobierane opfaty, w przypadku
jezeli przerwa w dostawie wody z sieci wodociggowej spowodowana jest awarig lub planowang
przerwg w dostawie wody.

§17.
W czasie trwania klesk zywiotowych, szczegdlnie gdy nastgpito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do
konsumpcji po zawiadomieniu odbiorcéw ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobow do ztagodzenia tych ucigzliwoéci dla odbiorcow ustug.
Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informaciji
dotyczacych w szczegblnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
§ 18.

1 .Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informaciji dotyczgcych:

1) sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzeniu w wode i/lub
odprowadzeniu sciekow;

2) warunkow przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktoceh w dostarczaniu wody i/lub odprowadzaniu sSciekéw;

4) wystepujgcych awarii urzagdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby.

§ 19.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, a w szczegédlnosci ilosci, jakosci oraz
wysokosci opfat.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy ustug i jego adres;

2) okreslenie nieruchomosci, ktorej reklamacja dotyczy;

3) przedmiot reklamaciji;

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
5) zgtoszenie roszczen;

6) numer i date umowy;

7) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwitocznie nie dtuzej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci odbiorcy ustug sktadajgcego reklamacje, jest on zobowigzany udostepnié
nieruchomo$¢ osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji jest uzaleznione od uzyskania stanowiska lub wykonania

(&)
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ekspertyzy przez inny podmiot jej rozpatrzenie powinno nastgpi¢ nie pézniej niz 14 dni od ich
uzyskania.
7. Powiadomienie odbiorcy ustug o rozpatrzeniu reklamacji powinno zawierac:
1) nazwe przedsiebiorstwa;
2) okreslenie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
4) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
W CzeSci;
5) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
6) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;
7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsigbiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.
8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢
jedynie na wniosek odbiorcy ustugi.
§ 20.
W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
udostepnione sg wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy, na ktorej dziata przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, taryfy, ceny i stawki optat;
2) tekst regulaminu obowigzujgcego na terenie gminy, na ktérego dziata przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;
3) tekst ustawy.
Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 21.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym 2z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
§ 22.
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalona
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej Iub
upowaznionego pracownika gminy.
§ 23.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczona dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.
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