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UCHWALA NR XXXVII/311/2022
RADY GMINY STANISLAWOW

z dnia 18 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia '"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Stanistawow"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2022 .
poz. 559 ze zm.) oraz art. 19 ust. 113 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r. poz.2028 ze zm.), po zaopiniowaniu projektu
Regulaminu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Rada Gminy Stanistawow uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cieko6w na terenie Gminy Stanistawow"
stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XVII/123/2016 Rady Gminy Stanistawow z dnia 30 maja 2016 r w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Stanistawow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Stanistawow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy

Arkadiusz Roman Reding
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXVII/311/2022
Rady Gminy Stanistawow

z dnia 18 listopada 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Stanistawow

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrywania w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow
realizowanego na terenie Gminy Stanistawow, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstw oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow,

2) uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw oraz obowigzki odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie

§ 3. 1. Ilo$¢ wody dostarczonej odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekow, minimalne ci$nienie
utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze réwniez ustalaé
dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez odbiorcow. W umowie przedsigbiorstwo
moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przytaczenia do
sieci zalecano odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

2. Wskazniki charakteryzujace poziom uslug, inne niz te, ktore sa okreslone w przepisach ustawy oraz
w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
i zbiorowego odprowadzania §ciekow, udzielone decyzjg wojta.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajac dostawe wody do odbiorcy,
w ilo$ci ustalonej w umowie,

2) przepustowo$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajac odprowadzanie $ciekow, w ilosci
ustalonej w umowie,

3) dostawe wody, o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) cigglos¢ 1iniezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania S$ciekdw z/do posiadanych przez
przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ utrzymanie sprawnosci technicznej i zdolnosci posiadanych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw w sposob ciagly i niezawodny,
atakze zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczonej wody 1ioczyszczania odprowadzanych S$ciekow, aw
szczegolnosci:

1) przedsiebiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg:

- dostaw¢ wody przez sie¢ wodociggowa, w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe, o ci$nieniu
w przylaczu wodociggowym przy wodomierzu glownym zgodnym z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie warunkow technicznych, jakimi powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie wynoszacym nie mniej niz 0,05 MPA i nie wigcej niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i$rednica, przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;
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- dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci - zelazo: 0,200 mg/dm?3, mangan: 0,050 mg/dm?, jon amonu/amoniak: 0,50 mg,
azotyny: 0,50 mg/dm?, liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml

2) przedsigbiorstwo zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow:

- ciaglosci 1 niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla
ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci w granicach technicznych
mozliwos$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,20 m3 na dobg,

-w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior Sciekdw przez wozy asenizacyjne lub przez
przepompownie,

- §cieki dowozone zterenu Gminy Stanistawéw moga by¢ dowozone do oczyszczalni Sciekow
w Retkowie przez zarejestrowanych przewoznikoéw.

§ 5. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo,
odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsi¢biorstwa, ma ono
prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usuni¢cia zagrozenia. Dzialania przedsigbiorstwa nie moga
narusza¢ wlasnosci przylacza przystugujacego odbiorcy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie
umowy.

4. Przedsiebiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegotowych warunkach
zawierania umoéw, wtym o koniecznoSci przedstawnienia przez odbiorcéw ustug dokumentdéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa lub poza nim.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekoéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

3. W przypadku, gdy podstawg rozliczenia stanowi wodomierz gtéwny, odczyty wodomierzy dokonywane
s przez upowaznionego Inkasenta w sposob tradycyjny lub zdalny.

4. W przypadku nieobecno$ci Odbiorcy podczas dokonywania odczytu wodomierza/-y w sposob
tradycyjny, istnieje mozliwos¢ podania stanu wodomierza do siedziby przedsigbiorstwa w celu dokonania
rozliczenia.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wniosek

o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie¢ i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju,

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda Iub zktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekdéw.

§ 11. Do wniosku, o ktérym mowa powyzej, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna dotaczy¢
dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

§ 12. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsi¢biorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelionego wniosku, o ktérym mowa
powyzej, wraz zkompletem zalagcznikow, wydaje osobie ubiegajgcej si¢ o podlgczenie nieruchomosci,
dokument pod nazwag "Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej". W razie braku
mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku,
o ktéorym mowa powyzej, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podlaczenie wskazujace wyrazne powody,
ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Dostep do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen, o ktéorych mowa w pkt. 1), wynikajacych z technologii dostarczania
wody 1iodprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszczania $ciekow,

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, o ile
spetnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 14. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy przedktada
przedsigbiorstwu  plan sytuacyjny, sporzadzony na kopii mapy zasadniczej, celem sprawdzenia, czy
uwzglednia warunki przytaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego. W przypadku wykonania przylacza niezgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci, przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia nieruchomosci do sieci.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
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4. Podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ geodezyjng zgodnie z odrgbnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nastepuje montaz wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego 1 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow.

Rozdzial 8.

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow oraz sposéb
postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie
sciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzania $ciekdw,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 5 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsicbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, przedsi¢biorstwo przed uptywem terminow
wskazanych wust. 213, informuje otym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje iwskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten powinien by¢ nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia
prosby.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi.

2. Reklamacje dotyczaca uslug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ bez zbednej zwtoki, w treminie nie dluzszym jednak niz
14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

§ 17. 1. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawiera co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do
kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania irozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
przedsigbiorstwa i podana do publicznej wiadomos$ci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

§ 18. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow", obowiazujacy na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) teks jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrywaniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o ktoérych mowa w ust. 1, poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub
jej wyciagu zawierajgcego ceny i stawki oplat.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zast¢pczy punkt poboru wody ipoinformowaé otym fakcie
odbiorcow, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zwolnione zobowiazku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $cieko
w sytuacjach naglych, w nast¢pujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usunigcia,

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub §rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
sieci,

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug, w tym sit przyrody,

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementdéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
$3:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajace na terenie gminy,

2) jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 do dnia 30-go grudnia
kazdego roku.
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