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UCHWALA NR LXVIII.778.2023
RADY MIEJSKIEJ W BRWINOWIE

z dnia 28 wrzes$nia 2023 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Brwinow”

Dziatajac na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.
Urz. 22023 1. poz. 40, 572, 1463, 1688) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. Urz. z2023r. poz. 537, 1688), po
pozytywnym zaopiniowaniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie - postanowieniem zdnia 28 sierpnia 2023 1. znak
WA.RZT.71.379B.2023 - Rada Miejska w Brwinowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Brwinow"
(zwany dalej ,,Regulaminem”), stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Rady Miejskiej w Brwinowie Nr XX1X.290.2012 z dnia 07 wrze$nia 2012 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Brwinow
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2012 poz. 7539, 8305).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Brwinow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Brwinowie

Slawomir Rakowiecki
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Zatacznik do uchwaty Nr LXVIIIL.778.2023
Rady Migjskiej w Brwinowie

z dnia 28 wrze$nia 2023 r.

»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie
Gminy Brwinéw”

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
§ 1. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Brwinow, zwany dalej
»Regulaminem”, okresla prawa i1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug, zasady §wiadczenia i warunki dostgpu do ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekOw na terenie Gminy Brwinow.

§ 2. Uzyte w uchwale poj¢cia oznaczaja:

1) Regulamin - rozumie si¢ przez to Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie
Gminy Brwinow;

2) ustawa - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 1. poz. 537, 1688);

3) Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
§ 3. Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody ma obowigzek:

1) zapewni¢ realizacj¢ dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny, w ilo$ci nie mniejszej niz
0,3m’ na dobe i pod ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa,
mierzonym u wylotu na pierwszym zaworze gléwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,
2) dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej, o jakosci odpowiadajacej
wymaganiom okre§lonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy
(obecnie: w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Dz. U. z 2017 poz. 2294), biorac pod uwage nastepujace
warto$ci parametryczne cech jakosciowych:

a) barwa - akceptowalna,

b) metnos¢ - do 1 NTU,

¢) stezenie jonow wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5,

d) smak - akceptowalny,

e) zapach - akceptowalny,

f) przewodno$¢ elektryczna - do 2500 uS/cm,
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g) zelazo - do 0,2 mg/l,

h) mangan - do 0,05 mg/I,

1) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml,

J) ogolna liczba mikroorganizmow w 22°C - do 100 jtk/ml,
3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody,
4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
zgodnej z przepisami obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci zgodnej z ustawg 1 niniejszym
regulaminem,
5) instalowac¢ 1 utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
6) usuwa¢ awarie, wady 1 usterki oraz dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych oraz
przytaczy bedacych w jego posiadaniu,
7) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych w zakresie wynikajagcym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu i posiadanych §rodkéw finansowych.
8) wydawac¢ warunki techniczne niezbgdne do podtaczenia do sieci wodociagowe;.

§ 4. 1. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo ma obowigzek:
1) Przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcoOw ushug, w
ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m* na dobe;
2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekoéw o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obwigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowg o odprowadzanie Sciekow;
3) odprowadza¢ $cieki wprowadzone przez odbiorce ustug do posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych;
4) odbiera¢ scieki od odbiorcy ustug w sposob ciaggly 1 niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w Regulaminie.
5) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci zgodnej z przepisami
obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci zgodnej z ustawg 1 niniejszym regulaminem,
6) prowadzi¢ regularng kontrole¢ ilosci i1 jakosci odprowadzanych $ciekow,
7) wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci,
8) usuwaé awarie, wady 1 usterki oraz dokonywa¢ napraw urzadzen kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedacych w jego posiadaniu,
9) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu i posiadanych §rodkéw finansowych.
2. Zabrania si¢ wprowadzania S$ciekow bytowych 1 S$ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych lub roztopowych bedacych
skutkiem opadow atmosferycznych, a takze wprowadzania tych wod opadowych i1 roztopowych oraz
wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;.
3. Zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:
1) odpadow statych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegodlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
scinkéw skor, tekstyliow, wtokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,
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2) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierdw, mas
bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,
3) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej
85°C, a w szczegblnosci benzyn, nafty, oleju opatlowego, karbidu, trojnitrotoluenu,
4) substancji zracych 1 toksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwasow 1 zasad, formaliny,
siarczkoéw, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,
5) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, Sciekow
z kiszonek,
6) sciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,

c) zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzgta sa leczone stacjonarnie na choroby

zakazne,
d) laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

5. Okresla si¢ nastepujace dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $Sciekach bytowych

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych:

Wskaznik zanieczyszczenia gzﬁgsézczalna
Temperatura 35°C

Odczyn pH 6,5-9,5
BZTS5 <800 mg02/1
ChZT <1500 mgO2/1
Zawiesina og6lna <500 mg/l
Ogo6lny wegiel organiczny (OWO) <200 mgC/1
Zawiesiny fatwoopadajace <10ml/1
Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym <100 mg/1
Chlorki <1000 mg/1
Siarczany <500 mg/l
Azot amonowy <100 mg/l
Azot azotynowy <10 mg/l
Siarczki < 1,0 mg/l
Fluorki <20 mg/l
Fosfor ogdlny <10 mg/l
Chlor wolny < 1,0 mg/l
Substancje powierzchniowo czynne anionowe <15 mg/l
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Wskaznik zanieczyszczenia

Substancje powierzchniowo czynne niejonowe
Chrom ogd6lny

Cyjanki ogolne (zwigzane)

Fenole lotne

Wielopiericieniowe weglowodory aromatyczne (WWA)
Adsorbowalne org. zwigzane chlorowce (AOX)
Lotne weglowodory aromatyczne (BTX)
Cyjanki wolne

Weglowodory ropopochodne

Srebro

Otow

Miedz

Cyna

Cynk

Chrom +6

Nikiel

Wanad

Arsen

Kadm

Rtegc

Trichlorometan (Chloroform)

Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4,5,6-pigciochloro-1-hydroksybenzen i
jego sole

Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB)
Wielopierscieniowe chlorowane trojfenyle (PCT)
Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna
Dwuchlorodwufenylotrdjchloroetan (DDT)
Heksachlorobenzen (HCB)

Heksachlorobutadien (HCBD)

Dopuszczalna

wartos¢
<20 mg/l
< 1,0 mg/l
<5,0 mg/l
<15 mg/l
<0,2 mg/l
< 1,0 mg/l
< 1,0 mg/l
<0,5 mg/l
<15 mg/l
<0,25 mg/l
<0,5 mg/l
< 1,0 mg/l
<1,0 mg/l
<2,5mg/l
<0, mg/l
<0,5 mg/l
< 1,0 mg/l
<0,25 mg/l
<0,4 mg/l
< 0,06 mg/l
<1,5mg/l

<1,5mg/l

0,0 mg/1
0,0 mg/1
0,0 mg/1
0,0 mg/1
< 1,0 mg/l
< 1,5 mg/l
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Wskaznik zanieczyszczenia gzﬁgsézczalna
Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech izomeréw (1,2,3- <0,1 mg/l
TCB+1,2,4-TCB+1,2,5-TCB)

Heksachlorocykloheksan (HCH) 0,0 mg/1
Trichloroetylen (TRI) <0, mg/l
Tetrachloroetylen (PER) <0,1 mg/l
1,2-dichloroetan (EDC) <0,2 mg/l
Tetrachlorometan (HCH) <3,0 mg/l

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawartej pomig¢dzy przedsigbiorstwem posiadajacym sie¢ wodociggowa oraz kanalizacyjng a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z przedsigbiorstwem posiadajacym sie¢ wodociaggowa oraz kanalizacyjna
1 osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana
woda lub z ktoérej maja by¢ odprowadzane $cieki albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podpisanie umowy z odbiorg uslug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa zawiera w szczego6lnosci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow
ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢gbiorstwa,
odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i

na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz. U.
7 2020 r. poz. 287).

Rozdzial 4
Sposob rozliczeh w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
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§ 6.1.Rozliczenia za dostarczenie wody i/lub odprowadzenie S$ciekdw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oraz ilo$ci
dostarczonej wody i/lub ilosci odprowadzonych $ciekow. Taryfy zatwierdza organ regulacyjny.
2. llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeci¢tne normy
zuzycia wody okreslone we wlasciwych przepisach,
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych na zasadach okre$lonych w art. 6 ust. 5, 6, 6a, 7, 8 ustawy,
3) w przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej Odbiorcy
uslug wody ustala si¢ w sposob okreslony w obowigzujacym Rozporzadzeniu wydanym przez
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej, regulujacego warunki rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow.
3. Przedsiebiorstwo dokonuje demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cig poboru wody.
4. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
Odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na
nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.
5. Iloé¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej
mowa w § 8 ust. 1 niniejszego regulaminu, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,
6. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekdw, 1lo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza.

§ 7.1.0dczyt wodomierzy: gldéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wilasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug i nie czesciej niz
raz do roku, podanie odczytu przez Odbiorce ustug.

4. W przypadku, gdy zmiana oplat nastgpuje w okresie migdzy odczytami, zuzycie wody i/lub $ciekow
przed i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu lub za zgoda Odbiorcy uslug
nastepuje rozliczenie na dzien wejscia w zycie nowej taryfy.

§ 8.1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci $ciekdw
odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wod¢ z sieci wodociggowej i z
wlasnych uje¢¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych
sciekow jest suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z
wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wltasnym wody.

4. Obowiazkiem Odbiorcy ustug jest dokonanie rozdziatu instalacji wodociggowe;.
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§ 9. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznos$cia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode¢ lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 10. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody i/lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne w
przypadkach okreslonych art. 8 ust. 1 ustawy. Wowczas zobowigzane jest do spelnienia obowigzkow
wynikajacych z art. 8 ust. 2 1 3 ustawy.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§ 11. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie warunkoéw
przytaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.
2. Przedsigbiorstwo opracowuje i udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie warunkéw
przytaczenia.
§ 12. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce 1 sposob wiaczenia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci,

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
§ 13. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo informuje o
tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem, w terminach przewidzianych w ustawie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 14.1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac zgodnie ze sztuka budowlana;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowac¢ zawodr odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodoéw w gruncie nalezy
prowadzi najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

a) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

b) posadowienie przylagcza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem w przypadku przylacza
kanalizacji sanitarnej spadku w kierunku sptywu min. 1,5%,

¢) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
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2. Osoba zainteresowana, ma mozliwo$¢ wgladu do aktualnego poziomu ustug w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Dziale Obstugi Klienta.

3. Potencjalny odbiorca ustug ma mozliwo$¢ uzyskania informacji w zakresie dostgpnosci ustug
wodociggowych 1 kanalizacyjnych od przedsi¢gbiorstwa wodociggowokanalizacyjnego.

Rozdziat 7
Sposdéb dokonywania przez Przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przytacza

§ 15. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przytacza z warunkami przytaczenia, w tym kontroli:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przyltaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego,
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w
studni wodomierzowej,
3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
3. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej i/lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,

3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow, w sposodb zwyczajowo przyjety, co najmniej na

dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i1 informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.
3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciaggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i/lub mozliwosci odbioru wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw, Przedsigbiorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcow ustug o rodzaju zaktdcen i przewidywanym czasie ich trwania.
Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaktécen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw

§ 17. Odbiorca ustug ma prawo do:
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1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw
przylaczenia, 1 innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakidceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1/lub
odprowadzania $ciekow.

§ 18. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegodlnosci:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug,

2) wysokosci optat za ustugi,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje Odbiorca ustug moze zglaszaé w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko lub firme¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, numer i datg¢ umowy, jesli Odbiorca

ustug posiada wigcej, niz jedng umowe,

4) podpis Odbiorcy ustug.
4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostepnia nieruchomos¢ osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca
ustug wskaze taka forme.
7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.
8. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 19. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody z
przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje w formie
udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem.
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4. W przypadkach uzasadnionych masowoscia zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty
bez konieczno$ci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow wody u
poszczeg6lnych Odbiorcow ustug.

§ 20. Przedsiebiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegbdlnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zb¢dnej zwloki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz do 5 dni roboczych, tym samym kanatem informacyjnym,
2) wystgpienia na pismie - w terminie do 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 21. 1. Kontrole i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i
godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposob nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22.1.Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowe] sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsi¢biorstwem.
2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozarow, niezwtocznie po otrzymaniu zgloszen,

nie pézniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilo$ci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
3. Jednostka strazy pozarnej dokonujaca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa zobowigzana jest do prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych
zostala pobrana woda.
4. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele wskazane w art. 22 ustawy, dokonywane sg na podstawie
danych o ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsi¢biorstwa.
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