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UCHWALA NR 762/LXXI1/2023
RADY MIEJSKIEJ W SEROCKU

z dnia 27 wrze$nia 2023 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Serock

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2023r. poz.537 ze zmianami) po pozytywnym
zaopiniowaniu projektu regulaminu dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Serock przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Warszawie postanowieniem z dnia 22.08.2023 r. (WA.RZT.71.97D.2023) Rada Miejska w Serocku uchwala
co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Serock w brzmieniu zatacznika
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Serock.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr 662/LXI11/2023 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 1 lutego 2023 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Serock.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Serocku

Mariusz Rosinski
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Zatacznik do uchwaty Nr 762/LXX11/2023
Rady Miejskiej w Serocku
z dnia 27 wrze$nia 2023 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
NA TERENIE MIASTA I GMINY SEROCK

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowego oraz odbiorcéw ushug na
terenie gminy Miasto i Gmina Serock.

§ 2. Uzyte w regulaminie skréty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawg¢ zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zmianami);

2) ,,Przedsiebiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowe lub wodociggowo-kanalizacyjne swiadczace ushuge
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy;

3) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy;
4) ,,umowa” — umowe o zaopatrzenie w wode.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody

§ 3. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode dostarcza Odbiorcy wode:
1) pod odpowiednim ci$nieniem na przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa,

2) o normatywnej jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi wtym
w szczegdlnosci o parametrach jakosciowych:

a) barwa - akceptowalna,
b) smak - akceptowalny,
c) zapach - akceptowalny,
e) stezenie jonow wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5
f) przewodnos¢ elektryczna - do 2500 pS/cm,
g) zelazo - do 200 pg/l,
h) mangan - do 50 pg/l,
1) azotyny — do 0,5 mg/1
Jj) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml
k) liczba Escherichia coli — 0 jtk/100 ml
1) liczba Enterokokow — 0 jtk/100 ml
3) w ilosci nie mniejszej niz $rednio rocznie 3m?3 miesi¢cznie na osobg.
§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody.

2. Przedsiebiorstwo informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi poprzez
SWo0ja strong internetowa.

§ 5. 1. Przedsi¢biorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociagowych, w tym dokonuje na
wlasny koszt niezbgdnych napraw.
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2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie wszystkich przytaczy wodociggowych, bez wzgledu na
to czy znajduja si¢ one w jego posiadaniu czy sa wlasnoscig Odbiorcy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzoér o ktorym mowa w ust. 1 okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo
istotne zwigzane z zawarciem umowy, a w szczego6lnosci:

1) dane ewidencyjne nieruchomosci do ktorej dostarczana bedzie woda takie jak: numer ewidencyjny dziatki,
obreb, miejscowose,

2) dane adresowe nieruchomosci do ktorej bedzie dostarczana woda taki jak: ulica, numer budynku, numer
lokalu,

3) o$wiadczenie na jakiej podstawie wnioskodawca dysponuje nieruchomoscia,

3. Jezeli wnioskodawca nabyt nieruchomo$¢ juz podiaczong do sieci wodociggowej wraz z wnioskiem
o zawarcie umowy na dostawe wody przedktada dane odnosnie:

1) daty przekazania nieruchomosci,
2) stanu wodomierza na dzien przekazania nieruchomosci.

4. Przedsi¢biorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) po uptywie okreslonego w umowie terminu, realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;
3) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszac
w Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca
W oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustlug wodociagowych, ktore nie sg zawarte w taryfie, Przedsiebiorstwo okresla w cenniku ustug
dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;j.

§ 10. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego;
2) przecigtnych norm zuzycia wody — w przypadku braku wodomierza;

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu ich wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednic wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

3. Jezeli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie si¢ Odbiorcy na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 14 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznos$ciag zmiany rozliczen, w szczego6lnosci: liczbie 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na
nieruchomosci, zwigkszeniu hodowli, upraw, produkcji itp.

§ 11. 1. Odczyt wodomierza glownego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ podanie odczytu przez Odbiorce.
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§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedplatowy w sytuacji kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania poprzez Odbiorcg naleznosci
powstalych przed jego zainstalowaniem.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza Przedsi¢biorstwo wystawia fakture
zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

§ 14. 1. Odbiorca powinien pobiera¢ wodg wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomos$ci okreslonych
W umowie;

2. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:
1) pobierania wody z hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;
2) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociagowej innych nieruchomosci;

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci wodociagowej sktada
w Przedsigbiorstwie wniosek o przytaczenie.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o przylaczenie do sieci wodociagowe;.
3. Wzor o ktorym mowa w ust. 2 zawiera:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zostaé
przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych,

5) planowany termin poboru wody,

§ 16. Do wniosku, o ktérym mowa w § 16, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci dotacza plan
zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Jezeli sa spetione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie:

a)do 21 dni od dnia zlozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej,

b) do 45 dni od dnia ztozenia wniosku w pozostatych przypadkach.
2. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnosci:

1) miejsce 1isposdb wiaczenia przylacza wodociggowego do sieci oraz sposdb potaczenia z instalacjami
wodociggowymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego;

3) ciesnienie i ilos¢ wody wymagane do zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
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4) dane szczegdtowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych i parametrow innych urzadzen
technicznych niezbednych do wykonania dokumentacji projektowe;.

5) termin ich waznosci.

§ 18. 1. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci lub obiektu do sieci wodociggowej,
Przedsi¢biorstwo odmawia wydania warunkéw technicznych przylaczenia i informuje o tym wnioskodawce
wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktérym ust.1, Przedsiebiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, moze
okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i przytaczy wodociggowych stanowiacych podstawe do
zawarcia pisemnej umowy o przytaczenie do sieci.

3. Umowa o ktorej mowa w ust. 2 zawiera w szczeg6lnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu robdt niezbednych do realizacji przytaczenia;
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) zasady i terminy nabycia sieci wybudowanych przez inwestora ze Srodkéw wilasnych.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ushug wodociagowych

§ 19. 1. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przytaczeniem si¢ do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia do wgladu mapy idokumentacje techniczng istniejacych sieci
wodociggowych oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 20. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych w konkretnym
przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia
2) umowa o przylaczenie

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnych przytaczem wodociagowym.

3. Odbiorca udostgpnia nieodptatnie powierzchnie elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia
tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowe;.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagoweodbioru wykonanego przylacza

§ 21. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodno$ci wykonania przylacza z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociggowe;j.

2.7Z odbioru przylacza wodociaggowego sporzadza si¢ protokol technicznego odbioru przyltacza
wodociggowego, ktory w szczego6lnosci zawiera:

1) dane przedstawiciela Przedsigbiorstwa,

2) dane Odbiorcy,

3) adres usytuowania przytacza wodociggowego,

4) dane techniczne odnosnie przytacza wodociggowego

5) dane techniczne odnos$nie zainstalowanego wodomierza glownego,
6) dane techniczne odnos$nie zalozonej plomby,

7) podpisy stron.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
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4. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ przylaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami lub przepisami prawa w tym przepisami okreslonymi niniejszym
Regulaminem.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakos$ci wody
- W sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo udostepnia zastgpczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci skorzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
Przedsi¢biorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania.
Przepis ust. 2 stosuje sie¢ odpowiednio.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza glownego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody

§ 23. Odbiorca na prawo uzyska¢ od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkie informacje dotyczace realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode, warunkow przytaczenia, umowy o przylaczenie i innych
wigzacych Odbiorce dokumentow.

3) informacje o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode.
§ 24. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:

1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci;
2. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy Odbiorcy oraz adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) podpis odbiorcy.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruj¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jesli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajacego termin ten moze ulec przedtuzeniu
do 30 dni.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faksem, lub w inny sposob o ile Odbiorca wskaze taka formg.
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6. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w cze§¢ wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

7. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia si¢, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosci dziatania tego wodomierza. § 24 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

8. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzanie nast¢puje na przytaczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 25. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnoS$ci
w sprawach zaktocen w dostawie wody w terminach:

1) zapytanie otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym.

2) wystgpienia na pisSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 26. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegdlnosci adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorcg.

§ 27. W przypadki opdznienia z wptatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie.

§ 28. 1. Kontrolg i czynnosci dokonywane na postawie art. 7 ustawy prowadzi si¢ w dniach i godzinach
pracy obowigzujacych u Odbiorcy prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza.

2. Kontrole na terenie nieruchomos$ci mieszkalnej lub w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach
od 7% do 20% z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 29. 1 Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsi¢biorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach i czasie pozarow,
2) przekazywanie Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
- raz na kwartat do 10 dnia po uplywie kwartalu

3. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe iinne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez Przedsi¢cbiorstwo z Gming.

4. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sa na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 30. Traci moc regulamin dostarczania wody przyjety Uchwata Nr 662/LXI11/2023 Rady Miejskiej
w Serocku z dnia 1 luty 2023 r.

§ 31. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.
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