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UCHWALA NR 920/LXX/2023

RADY GMINY LESZNOWOLA
z dnia 30 listopada 2023 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Lesznowola

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
722023 1. poz. 40 ze zm.), art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym  odprowadzaniu  $ciekow  (Dz.U. z2023r. poz.537ze zm.), oraz zgodnie
z art. 4 ust. 1 1 art. 13 pkt 2 ustawy zdnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych iniektérych
innych aktow prawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lesznowola,
stanowiacy zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Lesznowolskiemu Przedsi¢biorstwu Komunalnemu Sp. zo.o.
z siedzibg w Lesznowoli.

§ 3. Traci moc uchwata Nr 439/XXXIX/2021 z dnia 27 maja 2021 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Lesznowola (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Mazowieckiego z 2021 r., poz. 7059).

§ 4. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego, oraz na
tablicach ogloszen Urzgdu Gminy Lesznowola.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Lesznowola

Bozenna Maria Korlak
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Zatacznik do uchwaty Nr 920/LXX/2023
Rady Gminy Lesznowola
z dnia 30 listopada 2023 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LESZNOWOLA

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin okredla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw realizowanego na terenie Gminy Lesznowola, w tym prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw;

2) warunkiitryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug;

3) sposéb rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposéb dokonywania odbioru wykonanego przytacza przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

7) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele uzytecznosci publicznej, w tym na cele
przeciwpozarowe.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ustawie — nalezy przez to rozumieé ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw. Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§2

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekdw na zasadach okreslonych w ustawie, niniejszym Regulaminie oraz
w pisemnej umowie zawartej z odbiorcg ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swojg dziatalnos¢ w oparciu
o0 obowigzujgce zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

§3

1. Ceny i stawki optat z tytutu Swiadczenia ustug doprowadzania wody i odprowadzania
Sciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okreslone sg w taryfie
przygotowanej, zatwierdzanej oraz ogtaszanej na zasadach okreslonych w ustawie.
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2. Wszystkim odbiorcom ustug przypisane sg ceny i stawki optat okreslone w taryfie
zréznicowanej dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug, wyodrebnionych na
podstawie udokumentowanych réznic kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

§4

1. Miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci w przypadku przytgcza wodociggowego
stanowigcego wtasnos¢ odbiorcy ustug jest miejsce potgczenia przytgcza wodociggowego
do sieci wodociggowe,;.

2. Miejscem wydania rzeczy w zakresie dostawy wody jest zawdr za wodomierzem gtdwnym.

3. Miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialno$ci w przypadku przytgcza kanalizacyjnego
stanowigcego wtasnos¢ odbiorcy ustug jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej
z przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§5
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
wymaganym cisnhieniem oraz odprowadzanie sciekdw w sposob ciggly i niezawodny, a takze
zapewnia wymagang jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekdw.

§6
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia nastepujgcy minimalny poziom

ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) ciagtg i niezawodng dostawe wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, o ciSnieniu, mierzonym na sieci na najblizszym hydrancie od wtgczenia
przytacza, nie mniejszym niz 0,2 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych strukturg i srednicg
przytgcza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: [zelazo: 200 pg/l; mangan: 50 pg/l, jon
amonowy: 0,5 mg/l; barwa: 15 mg/l, metnosé: 1 NTU; odczyn: 6,5 — 9,5; przewodnos¢:
2500 uS/cm];

3) niezwtoczne i prowadzone w sposéb ciggty likwidowanie awarii sieci wodociggowej;

4) uruchamianie zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody dtuzszych niz 12 h,

5) usuwanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgtoszonej przez
odbiorce ustug awarii przyfacza na koszt odbiorcy ustug,

6) zapewnienie nadzoru nad usuwaniem awarii przez odbiorce ustug,
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7) umieszczanie na tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowe] aktualnych wynikéw

badan wody do spozycia.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia nastepujgcy minimalny poziom
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdéw:

1) odbidr sciekdw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposdb ciggty, w granicach technicznych
mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych strukturg i S$rednicg przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci BZT5: 700 mg 02/l, ChZT: 1000 mg 02/I,
zawiesina ogodlna: 500 mg/l, azot amonowy: 200mg/|, azot azotynowy: 10 mg/|, fosfor
ogdlny: 15 mg/l, chlorki: 1000 mg/I, siarczany: 500 mg/|, substancje ekstrahujgce sie
eterem naftowym: 100 mg/l, odczyn: 6,5 — 9,5 pH, temperatura: 35 st.C, - zgodnie
zzawartg umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia
nieruchomosci, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

2) odprowadzanie $ciekdw oczyszczonych z oczyszczalni Sciekdw do wdd lub do ziemi o
parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci BZT5: 15 mg 02/I, ChZT: 125
mg 02/, zawiesina ogdlna: 35 mg/l, azot ogdlny: 15 mg/I, fosfor ogdlny: 2 mg/I;

3) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbidér $ciekdw przez wozy asenizacyjne lub
przez przepompowanie;

4) udroznienie przytacza kanalizacyjnego na zlecenie odbiorcy ustug w przypadku jego
zapchania, z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego przytacza.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru
spowodowanego wystgpieniem katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug
§7

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie s$ciekdow odbywa sie na podstawie umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekdéw, zawartej pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowa pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug
zawierana jest na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytgczona do
sieci.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwac sie wzorcem umownym w
postaci ogdlnych warunkéw umoéw. W takim przypadku wraz z projektem umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza odbiorcy ustug aktualny wzor
ogolnych warunkow umowy.
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5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera z odbiorcg ustug umowe
niezwfocznie po dostarczeniu przez niego prawidtowo wypetnionego wniosku o zawarcie
umowy wraz z wymaganymi dokumentami.

§8

1. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie
pisemnej na wniosek strony umowy.

2. Zmiana warunkéw umowy, ktdra jest rezultatem zmiany taryfy w okresie obowigzywania
umowy lub wynika ze zmiany stanu prawnego ksztattowanego przepisami ustawy i aktéow
wykonawczych do ustawy, badz zmiang niniejszego Regulaminu, nie wymaga sporzadzania
aneksu do umowy.

§9

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczegétowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci

przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy,
oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.

Rozdziat 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§10

1. Rozliczenia za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.

2. llo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
aw przypadku jego braku w oparciu o przeciethe normy zuzycia wody, okreslone
w przepisach.

3. llo$¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W
razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie jako rowng
ilosci wody pobranej, chyba ze umowa stanowi inaczej.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia sie ilos¢ bezpowrotnie zuzytej
wody pod warunkiem, ze wielko$é zuzycia wody na ten cel ustalona jest na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego, mierzgcego ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
nieodprowadzanej do sieci kanalizacyjnej, zainstalowanego zgodnie z warunkami
okreslonymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

5. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wtasnych i wprowadza scieki do urzadzen
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, to w razie braku urzadzen pomiarowych
ilos¢ odprowadzanych sciekdéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na ujeciu wtasnym
odbiorcy ustug. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, to w razie braku urzadzen pomiarowych
ilos¢ odprowadzanych sciekdw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza dodatkowego
i wodomierza gtéwnego.
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6. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody wustala sie na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych,
zainstalowanych na instalacji wewnetrznej w budynku wielolokalowym, na podstawie
ktdrego obliczana jest ilos¢ pobranej wody w lokalu odbiorcy ustug z uwzglednieniem
roznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy wskazan wodomierzy lokalowych.

§11

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w ostatnich 3 miesigcach poprzedzajacych dzien
stwierdzenia uszkodzenia wodomierza gtéwnego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza lub wedfug norm S$redniego zuzycia wody, gdy nie bylo nigdy odczytu
wodomierza.

2. W przypadku uszkodzenia urzagdzenia pomiarowego, tryb postepowania okreslony w ust. 1
stosuje sie odpowiednio.

§12

1. Odbiorca ustug uiszcza nalezno$¢ za dostarczong wode i odprowadzone Scieki na podstawie
faktur wystawionych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminach
dokonywanych odczytéw.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe,
ktdre beda rozliczane po dokonaniu odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego.

3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonato odczytu w danym okresie
obrachunkowym, rozliczenie dostarczonych ustug za ten okres obrachunkowy moze by¢
dokonane w oparciu o Srednie zuzycie wody i Srednig ilos¢ odprowadzonych sciekow
ustalong na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego. W takim przypadku
rozliczenie rzeczywiscie dostarczonej wody i odprowadzonych S$ciekdw nastepuje po
dokonaniu odczytu.

4. W okresie rozliczeniowym, w ktérym miedzy kolejnymi odczytami wodomierza giéwnego,
wodomierza dodatkowego, o ktérym mowa w § 10 ust. 4 lub 5, wodomierza lokalowego, o
ktérym mowa w § 10 ust. 6, lub urzagdzenia pomiarowego nastgpita zmiana taryfy, ilosé
pobranej wody lub odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie sredniodobowego
zuzycia wody lub odprowadzonych s$ciekdbw w tym okresie. Naleznos¢ za zbiorowe
zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie sciekdw ustala sie jako iloczyn
ustalonych w taryfie cen i stawek optat oraz odpowiadajgcym im ilosci pobranej wody lub
odprowadzonych Sciekow.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci
§13
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej informacje dotyczgce procedury wydawania warunkéw przytgczenia do sieci
oraz wzér wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci dla podmiotéw
indywidualnych lub przedsiebiorcow.
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§14

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest przytgczy¢ do sieci
nieruchomos¢, jezeli sa spetnione warunki przytgczenia okreslone w Regulaminie oraz
istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug dostarczania wody lub odprowadzania
Sciekow.

2. Przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje na koszt odbiorcy ustug, po
spetnieniu warunkéw technicznych przytgczenia okreslonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytgczem
wodociggowym i przytgczem kanalizacyjnym.

4. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestoréw wyprzedzajg plany
inwestycyjne przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, mogg oni wybudowad
z wtasnych srodkéw urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne niezbedne do zapewniania
ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Warunki budowy urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych okreslone s3 w warunkach
przytgczenia do sieci oraz w umowie o przytaczenie do sieci, zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z inwestorem.

§15
1. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemny wniosek o wydanie warunkdéw przytgczenia.
2. Wz6r wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci jest udostepniany osobom
ubiegajgcym sie o przytaczenie do sieci w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i na jego stronie internetowe;j.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjny

§16
Dostepnosé¢ do ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych Iub  kanalizacyjnych  przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci  technicznych  urzadzen  wodociggowych lub  kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajgcych z  technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sie faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajace] sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody, przepustowos¢ stacji
uzdatniania wody i skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekdw (przepustowos$¢ oczyszczalni,
wydajnos¢ i skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania Sciekdw
i zagospodarowania osaddow sciekowych);

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
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§17
1. W przypadku tgcznego spetnienia sie warunkdéw, o ktérych mowa w § 16, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci
dokument pod nazwg ,,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.
2. W przypadku braku spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w § 16, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia osobe ubiegajgcq sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci o tym fakcie w sposdb i terminach okreslonych w ustawie.
§18
1. Dokument ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” powinien
okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsca i sposdb przytgczenia instalacji odbiorcy ustug do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne
cele,

3) maksymalng ilo$¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) wymagania dotyczace dokumentacji wykonawczej, jaka odbiorca ustug zobowigzany
jest zatgczyé do protokotu odbioru przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego,

5) termin waznosci warunkéw przyfaczenia, nie krétszy niz dwa lata.

2. Dokument ,Warunki przytagczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” moze
okresla¢ ponadto:

1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, wodomierza dodatkowego Ilub
urzgdzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych,

3) konieczne dla dokonania odbioru préby i odbiory czesciowe oraz koricowe,

4) obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody lub przepompowni
Sciekow, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

§19
1. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu
warunkéw przytaczenia, o ktérych mowa w § 16, a w przypadku zawarcia umowy

o przytaczenie do sieci, o ktérej mowa w § 14 ust. 5 — po spetnieniu warunkéw w niej

okreslonych.

2. Umowa o przytgczenie do sieci moze by¢ zawarta w przypadkach zwigzanych z budowa sieci
lub jej finansowaniem przez inwestora sktadajgcego wniosek o przytgczenie.

Rozdziat 7
Sposdb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przytacza
§20
Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej lub umowa o przytgczenie
stanowig podstawe do realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
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§21
1. Préby oraz odbiory czesciowe i koricowe, okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” lub w umowie o przytgczenie do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, s przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 1, sg potwierdzane przez strony
w protokotach.

§22

1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia lub w umowie
o przyfaczenie.

2. Po pisemnym zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od zgtoszenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
protokolarnego odbioru przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego poprzez
sprawdzenie zgodnosci wykonania robét budowlano-montazowych z warunkami
technicznymi przyfaczenia i projektem budowlanym.

3. Czynno$¢ odbioru korncowego przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego jest
dokonywana kazdorazowo po zakorczeniu robdt oraz przed zasypaniem przytacza.

4. W ramach czynnosci odbioru koricowego przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
dokonywanych przed zasypaniem przytacza, dokonuje sie sprawdzenia:

1) zgodnosci uzytych materiatéw z certyfikatami i deklaracjami zgodnosci z polskimi
normami i aprobatami technicznymi,

2) sposobu wtaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) podsypkiiobsypki rur dla przytgcza wodociggowego i dla przytacza kanalizacyjnego na
catej dtugosci,

4) szczelnosci przytgcza wodociggowego na cisnieniu sieci,

5) odtaczenia szamba w przypadku budowy przytgcza kanalizacyjnego,

6) wykonania podejscia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajgce wraz
z zaworem antyskazeniowym),

7) sposobu potgczenia wiasnego ujecia wody z instalacjg wewnetrzng odbiorcy ustug,

8) szczelnosci przytacza kanalizacyjnego,

9) szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych.

5. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru,

2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

3) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania (siedziby) inwestora,

4) date zakorniczenia robét,

5) dane techniczne przyfacza,

6) uwagi dotyczace ewentualnych zmian dokonanych przy budowie przytacza,

7) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

8) podpisy cztonkéw komisji w sktadzie: przedstawiciel inwestora, uzytkownika,
wykonawcy oraz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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6. Podpisany przez wszystkich cztonkéw komisji protokdt zakoriczenia robdt stanowi
potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego podpisanie bez uwag przez
strony upowaznia do zawarcia umowy na dostawe wody lub odbiér sciekéw.

§23
Wydanie ,Warunkdéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz odbiér
przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne nie podlegajg optacie.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug lub odpowiednich
parametrow swiadczonych ustug

§24

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, przewidywanym
obnizeniu jej jakosci lub ograniczeniach w odbiorze S$ciekdw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety,
w tym poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej przedsiebiorstwa lub/i
poprzez ogtoszenia zamieszczonej w rejonie zaktdcen z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety o nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawach wody, o ile czas ich trwania przekracza 12
godzin.

3. W razie przerw w dostawie wody w sposéb ciggly, przekraczajacych 12 godzin,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zastepcze punkty poboru wody
i informuje odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek  niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie odbiorcéow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, poprzez
umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej oraz wywieszenie informacji na
tablicy ogtoszen w siedzibie przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do natychmiastowego
zabezpieczenia miejsca awarii od chwili powiadomienia o jej wystgpieniu lub stwierdzenia
jej wystgpienia.

§25

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania s$ciekdw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepujg warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i sSrodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenia
ustug, w szczegdlnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci lub obiektow wodociggowo-kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw,

2) dalsze funkcjonowanie sieci lub obiektéw stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub Srodowiska,
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2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, o ktérym mowa w ust. 1,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie informuje odbiorcéw ustug
w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug

§ 26
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie i na swojej stronie internetowej:
1) ujednolicony tekst Regulaminu,
2) informacje o aktualnie obowigzujgcych na terenie Gminy Lesznowola taryfach cen
i stawek optat.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, na wniosek ztozony przez

odbiorce ustug, do udzielania informacji dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce ustug;

2) warunkdéw przytgczania do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

3) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw,
4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji w zakresie spraw,
o ktérych mowa w ust. 2, na pi$mie, za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkdéw przekazu, bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz:

1) 30 dni od daty wptywu wniosku do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku spraw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1i 2,

2) 7 dni od daty wptywu wniosku do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku spraw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, 4i 5.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych terminéw dtuzszych
niz okreslone w ust. 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych
termindéw informuje o tym wnioskodawce i wskazuje ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

§ 27

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania

przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci

Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Za reklamacje uwaza sie zgtoszenie zawierajace:

1) imie i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje;

5) podpis osoby sktadajacej reklamacje.
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3. Skfadajac reklamacje odbiorca ustug powinien wskazaé rdwniez w jej tresci date i numer
umowy tgczacej odbiorce ustug z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacji.

§28
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi
odbiorcy ustug przez:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi odbiorcéw ustug,
2) udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug oraz informacji
o obowigzujgcych taryfach.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe oraz cele uzytecznosci publicznej

§29
Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w uzgodnionych miejscach, a przede
wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§30

1. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez Gmine
Lesznowola, w szczegdlnosci na podstawie informacji uzyskanych od Komendy Panstwowej
Strazy Pozarnej lub jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, sg przekazywane przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przez Gmine Lesznowola kwartalnie, nie pdzniej niz do 5 dnia miesigca
nastepujgcego po uptywie kazdego kwartatu.

3. W przypadku nieopomiarowanego poboru wody na cele przeciwpozarowe
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Lesznowola za ilo$¢
zadeklarowang, w rozliczeniu rocznym.

§31

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Lesznowola za wode pobrang
dla celdw przeciwpozarowych, w ilosci okreslonej na zasadach okreslonych w § 30, na
podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Lesznowola na zasadach
opisanych w ust. 1 oraz w § 30 takze za wode pobrang dla celéw uzytecznosci publicznej, w
szczegdblnosci:

1) z publicznych studni lub zdrojéw ulicznych,
2) do zasilenia publicznych fontann,
3) do zraszania publicznych ulic, terendw zielonych.
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