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UCHWALA NR X1/68/2025

RADY POWIATU NOWODWORSKIEGO
z dnia 27 lutego 2025 1.

w sprawie przyjecia ,,Regulamin §wiadczenia ustug transportowych dla oséb z potrzebg szczegélnego
wsparcia w zakresie mobilno$ci na terenie powiatu nowodworskiego”

Na podstawie art. 12 pkt 1 oraz art. 4 ust. 1 pkt5, art. 40 ust. 2 pkt4 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 107 zpdzn zm.) w zwiazku z art. 35a ust. 1 pkt ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oso6b niepelnosprawnych
(Dz. U. z 2024 1. poz. 44 z pozn. zm.). Rada Powiatu Nowodworskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin $wiadczenia ushug transportowych dla osob zpotrzeba szczegdlnego
wsparcia w zakresie mobilno$ci na terenie powiatu nowodworskiego” stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym
Dworze Mazowieckim.

§ 3. Traci moc uchwata nr LXIII/380/2023 Rady Powiatu Nowodworskiego z dnia 30 listopada 2023 r.
w sprawie koncepcji transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci w powiecie nowodworskim.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady

Marcin Gagolewski
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Zatfgcznik
Do Uchwaty nr X1/68/2025

Rady Powiatu Nowodworskiego

z dnia 27 lutego 2025 r.

Regulamin swiadczenia ustug transportowych dla 0séb z potrzebgq
szczegolnego wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie powiatu
nowodworskiego
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Rozdziat |
Postanowienia ogélne.

1. Podejmujac dziatania zmierzajgce do szczegdlnego wsparcia w zakresie mobilnosci,
obejmujace przejazd z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego dla oséb z terenu
powiatu nowodworskiego okresla sie Regulamin $wiadczenia ustug transportowych w formie
zasad organizacji i funkcjonowania przewozu osdb.
2. Osoba z potrzebg szczegdlnego wsparcia w zakresie mobilnosci zobowigzana jest
do przestrzegania niniejszego regulaminu.
3. Swiadczenie ustugi transportowej jest nieodptatne.
4, Ustugi swiadczone sg okazjonalnie, wedtug potrzeb i na podstawie sktadanych
zamoéwien przez osoby z potrzebg szczegdlnego wsparcia w zakresie mobilnosci, jednakze
w terminach dostepnosci ustugi okreslonych w Regulaminie.
5. Ustugi transportowe specjalistyczne wykonywane sg 8- miejscowym pojazdem,
przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci dla
0s6b poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich.
6. llekro¢ w tresci regulaminu jest mowa o:
1) Osobie z potrzeba szczegdlnego wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie sie przez to
osoby, ktére majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na
ograniczong sprawnos$¢ (w tym: poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich, poruszajgce sie
o kulach, niewidome, stabowidzgce i in.). Beda to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci jak i osoby
nieposiadajgce takiego orzeczenia, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie sg w stanie
skorzystaé z transportu publicznego lub przewozu prywatnego.
2) Przewozniku — rozumie sie przez to powiat nowodworski dysponujgcy transportem
specjalistycznym,
3) Opiekunie — rozumie sie przez to opiekuna osoby z potrzebg szczegdlnego wsparcia,
ktdry zapewnia osobie niepetnosprawnej pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego
miejsca i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego,
4) Mieszkancu — rozumie sie przez to osobe zamieszkatg na terenie powiatu
nowodworskiego,
5) Zgtoszeniu — rozumie sie przez to zamdwienie ustugi przewozu oséb dokonane

u przewoznika telefonicznie, drogg elektroniczng badz na pismie,
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6) Przewozie — rozumie sie przez to ustuge przewozu osdb z potrzebg szczegdlnego
wsparcia w zakresie mobilnosci, przy czym ustuga ta ma charakter incydentalny i nie
bedzie swiadczona cyklicznie,

7) Pojezdzie — rozumie sie przez to pojazd przeznaczony do przewozu 0séb z potrzebg
szczegblnego wsparcia w zakresie mobilnos¢,

8) taczeniu kurséw — rozumie sie przez to przewdz dwéch lub wiecej oséb z potrzeba
szczegolnego wsparcia w zakresie mobilnosci na ustalonej trasie,

9) Kursie — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego, wyznaczonego przez pasazera badz jego opiekuna,

10) Regulaminie - rozumie sie przez to Regulamin swiadczenia ustug transportowych,
11) Ustudze transportu — rozumie sie przez to ustuge transportu osoby z potrzeba
szczegblnego wsparcia w zakresie mobilnosci.

12)PCPR — rozumie sie przez to Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze

Mazowieckim, z siedzibg przy ul. Chemikow 6.
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Rozdziat I1

Ogdlne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb.

A. Zasieg terytorialny realizowanych ustug transportowych.

1. Ustuga bedzie dostepna na terenie powiatu nowodworskiego.

2. Ustuga bedzie $wiadczona w ramach transportu nieodptatnie i okazjonalnie.

3. Do korzystania z transportu specjalistycznego uprawnione sg osoby, ktérych stan

zdrowia uniemozliwia lub w istotny sposéb utrudnia korzystanie z transportu publicznego jak
rowniez prywatnego.
4, Przewozy oséb z potrzebg szczegdlnego wsparcia w zakresie mobilnosci Swiadczone sg
najkrétszg trasy. Przewoznik ma prawo do faczenia kursow w celu maksymalnego
wykorzystania przebiegu $rodka transportu.
5. Regulamin dopuszcza sytuacje, iz osoba z potrzebg szczegdlnego wsparcia w zakresie
mobilnosci majaca ktopoty w samodzielnym poruszaniu, moze korzysta¢ z ustugi
transportowej wraz z opiekunem/opiekunka lub asystentem/asystentkg osoby
z niepetnosprawnos$ciami oraz psa asystujgcego. W tej sytuacji opiekun/opiekunka takiej
osoby ma prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi swiadczonej dla osoby
z potrzebga wsparcia w zakresie mobilnosci. O tym fakcie ma obowigzek poinformowaé
w momencie sktadania zamodwienia.
B. Kryteria dostepu do ustugi.
1. Ustuga bedzie dostepna wytgcznie dla oséb spetniajgcych definicje osoby z potrzebg
szczegblnego wsparcia w zakresie mobilnosci okre$lona w Rozdziale | ust. 6 pkt. 1 w tym:
1) mieszkancéw powiatu nowodworskiego,
2) o0sbb z ograniczong mobilnoscig majgcych trudnosci w korzystaniu z komunikacji
publicznej oraz prywatne;.
2. Ocena spetnienia kryteriow dostepu do ustugi bedzie nastepowac poprzez ztozenie
oswiadczenia, w ktérym Mieszkaniec bedzie potwierdzat spetnienie wszystkich tgcznie
kryteriéow wskazanych powyzej.
3. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu swiadczenia ustug
transportowych organizowanych przez powiat nowodworski. Oswiadczenie bedzie sktadane
przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.
4, Osoba odbierajgce oswiadczenie bedzie upowazniona do weryfikacji dokumentow

potwierdzajgcych prawdziwosé danych ztozonych w oswiadczeniu.
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5. Szczegdtowy wykaz dokumentéw, ktére beda potwierdzaty prawo korzystania z ustugi

okresla Regulamin $wiadczenia ustug transportowych organizowanych przez powiat

nowodworski.
C. Zakres i sposdb gromadzenia niezbednych danych klientéw ustugi.
1. Osoby z potrzebg szczegdlnego wsparcia w zakresie mobilnosci, przed rozpoczeciem

korzystania z ustugi zostang poinformowane o celu i zakresie gromadzonych danych
osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajgcymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.1781).
2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:
1) dane podstawowe, niezbedne do rejestracji klienta w ustudze (sktadane wraz
z oswiadczeniem o spetnieniu kryteridw potwierdzajacych prawo do korzystania z ustugi):
a) imie i nazwisko klienta,
b) numer telefonu oraz adres e-mail fakultatywnie,
c) adres zamieszkania,
d) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia ustug
transportowych organizowanych przez powiat nowodworski),
2) cel podroézy.
3. Uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastgpi przed realizacjg ustugi
w formie pisemne;j.
4, Zgoda ma charakter swobodnego oswiadczenia woli, moze by¢ zaréwno wyrazona

w formie ustnej, jak i pisemne;j.
D. Okreslenie sposobu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

1. Jednym z podstawowych uprawnien osoby fizycznej jest odwotanie zgody na
przetwarzanie danych — raz udzielona moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana i tylko
od osoby fizycznej zalezy, czy tego zazada.

2. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nie wptywa na wazno$é czynnosci
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dokonanych po uzyskaniu zgody, a przed jej odwotaniem.

3. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nastgpi¢ moze wformie telefonicznej,

e- mailowej oraz w formie pisemnej ztozonej w PCPR.

4. Osoba fizyczna moze w kazdym przypadku odwotaé zgode na przetwarzanie danych,

poprzez przestanie zgdania do administratora danych.
E. Sposdb i forma realizacji ustugi transportowe;.

1. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z Ustawg z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o transporcie
drogowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1539 ze zm.) z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego
miejsca do miejsca docelowego pojazdem dostosowanym do potrzeb oséb o ograniczone;j
mobilnosci.

2. Pojazd bedzie wyposazony w specjalistyczne urzadzenia i narzedzia pomocnicze
(platforma, schodotaz, wozek inwalidzki).

3. Obstuga pojazdu bedzie jednoosobowa — kierowca przeszkolony w zakresie
postepowania z osobami o ograniczonej mobilnosci, eksploatacji urzadzen i narzedzi
pomocniczych oraz z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

F. Rejestracja Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

1. Rejestracja Osoby z potrzebg szczegdlnego wsparcia w zakresie mobilnosci nastepuje
przy pierwszym kontakcie z pracownikiem.

2. Po zaakceptowaniu przez osobe o ograniczonej mobilnosci celu i zakresu
gromadzonych danych osobowych oraz informacji o administratorze tych danych — zgodnie

z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), nalezy poda¢ imie
i nazwisko, numer telefon lub adres e-mail, miejsce zamieszkania, (ktére bedzie domysinym
miejscem rozpoczecia przejazdu) oraz wskazaé potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci
uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi.

3. Na podstawie otrzymanych podstawowych danych zostanie wygenerowane dla
mieszkanca oswiadczenie o spetnieniu kryteriéw dostepu do ustugi, ktére bedzie przekazane

mieszkancowi bezposrednio do rgk wtasnych przez kierowce wykonujgcego ustuge
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transportu, poczta tradycyjng lub poprzez podany e-mail.
4. Mieszkaniec bedzie zobowigzany do przekazania podpisanego osobiscie oswiadczenia
do kierowcy przed odbyciem pierwszego przejazdu.
G. Zamawianie ustugi.
1. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci moze zamdéwic ustuge na kilka
sposobow:
1) podstawowym kanatem przyjmowania zamodwien jest potgczenie telefoniczne pod
numerem 22 365 01 20 od poniedziatku — pigtku: 8:00 — 13:00.
2) elektronicznie poprzez e-mail:sekretariat@pcprndm.pl, na ktéry mozna zgtaszac
zamowienie;
3) ztozenie pisemnego formularza w PCPR;
4) mozliwos¢ zamdwienia ustugi osobiscie w siedzibie PCPR.
2. Zgtaszanie zamdwienia musi nastgpi¢ na minimum 48 godzin przed realizacjg ustugi.
Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
3. Terminy dostepnosci ustugi
a) Dniigodziny dostepnosci ustugi: poniedziatek — pigtek w godzinach 08:30 - 15:30;
4, Pracownik moze odmaéwié realizacji zamowienia w zwigzku z brakiem mozliwosci jego
realizacji, proponujac jednoczesnie mozliwos¢ uzgodnienia terminu alternatywnego.
5. Mieszkaniec jest zobligowany do poinformowania o rezygnacji z ustugi najpdzniej
2 godziny przed terminem realizacji ustugi.
6. Brak zgtoszenia o rezygnacji z ustugi bedzie skutkowat mozliwoscig ograniczenia
dostepnosci do ustugi przez mieszkarica zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug
transportowych organizowanych przez powiat nowodworski.
7. Przygotowany serwis www wyposazony zostat w narzedzia uwzgledniajgce potrzebe
docierania do 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, m.in. poprzez odpowiednio
skonstruowane formularze na stronie internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(wielkos¢ liter, kontrast), sposéb formutowania informac;ji (przejrzysty jezyk, uzycie
elementdw graficznych).
8. O koniecznosci spetniania kryterium dostepu oraz o ewentualnej odmowie transportu
osoba o ograniczonej mobilnosci zostanie poinformowana przy zamawianiu transportu.

9. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci przy zamawianiu ustugi za kazdym
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razem otrzyma informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem,
w ktérym przebywa osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oczekujgca na
przejazd.
10. Czas oczekiwania pojazdu nie bedzie dtuzszy niz 10 minut.
11. Zakres danych, jakie nalezy podawac przy zaméwieniu ustugi transportu:

1) imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;

2) doktadny adres docelowy;

3) proponowang godzine podstawienia samochodu oraz godzine powrotu;

4) numer telefonu oraz adres e-mail fakultatywnie;

5) adres zamieszkania;

6) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie

z ustugi;

7) cel podroézy.
H. Zasady odwotania/rezygnacji z ustugi.
1. Regulamin przewiduje mozliwos$¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej,
z tym, ze skutki odwotania/rezygnacji sg zalezne od momentu rezygnacji.
2. W przypadku odwotania/rezygnacji w terminie okreslonym w pkt. I. pkt 4 zanim
samochéd zostanie podstawiony w umoéwione miejsce, osoba z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci nie bedzie ponosita zadnych konsekwencji.
3. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochdd zostat juz
podstawiony a osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nie poinformowata
o rezygnacji, dostep do ustugi dla takiej osoby zostanie ograniczony.
I.  Powody braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie z zamowieniem wraz z okresleniem

innych terminéw i mozliwosci transportu.
1. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej zgodnie z zamoéwieniem

(np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdéwien, ograniczenia taboru przewozowego lub
ograniczenia kadrowe), osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci otrzyma
niezwtocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci zrealizowania
ustugi w zamdwionym terminie.

2. W przypadku opisanym powyzej zostanie niezwtocznie ponownie ustalony termin

z osobg z potrzebg szczegdlnego wsparcia w zakresie mobilnosci.
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J.  Okreslenie zasad i form zgtaszania opinii, reklamacji i uwag klientéw ustug
transportowych.

1. Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji jest zawsze Dyrektor PCPR w Nowym
Dworze Mazowieckim.

2. Regulamin przyjmuje rézne formy sktadania skarg i reklamacji z uwzglednieniem
mozliwych niepetnosprawnosci uzytkownikéw lub uzytkowniczek (telefon, e-maile, pismo,
formularz).

3. W skardze/reklamacji znajdowac sie powinny: dane osoby zgtaszajacej, opis sytuacji,
sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat
naruszony.

4. Opinie, reklamacje i uwagi bedg mogty by¢ sktadane do PCPR.

5. Na potrzeby realizacji ustugi prowadzony bedzie rejestr opinii, reklamacji i uwag.
Forma przekazywania: pisemnie pocztg tradycyjng lub poprzez e-mail.

6. Odpowiedzi bedg udzielane bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni
roboczych od dnia otrzymania korespondencji przez PCPR, kanatem komunikacji tozsamym
z otrzymang korespondencja.

7. Regulamin wskazuje adres e-mail: sekretariat@pcprndm.pl oraz numer telefonu  do

sktadania uwag (tez w formie sms).

8. Formularz do sktadania uwag i propozycji, co do zakresu i sposobu $wiadczenia ustug
transportowych stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

9. Forma zgtaszania uwag uwzglednia potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
(odpowiednia wielko$¢ liter, kontrast) i stuchu.

K. Formy kontroli i monitoringu, jakosci ustug w kontekscie uwarunkowan danego JST.

1. W zwigzku z tym, ze realizacja ustugi bedzie realizowana przez powiat nowodworski
kontrola i monitoring jakosci ustugi bedzie nastepowat poprzez badania satysfakcji klientéw.
2. Na potrzeby realizacji badania zostanie przygotowany specjalny arkusz wywiadu
(ankieta), ktoéry bedzie wykorzystywany do przeprowadzania wywiadow z klientami. Ankieta

dostepna bedzie w serwisie www.

3. Ankieta bedzie dostepna zaréwno w pojezdzie, jak i bedzie mozliwos¢ jej przestania e-
mailem.
4, Kazdy Pasazer bedzie mie¢ mozliwos¢ wypetnienia ankiety po zakoriczeniu ustugi,

w ktdrej oceni stopien zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jakosé sprzetu,


mailto:sekretariat@pcprndm.pl
http://www/
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postepowanie obstugi;

5. Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jako$ci bedg analizowane
na biezgco w sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan i interwenciji,
natomiast zbiorcze dane bedg analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat.

6. Zbiorcze dane dotyczgce skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli
jakosci bedg elementem kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych i stuzy¢
beda do formutowania wnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do

oceny 0s06b realizujgcych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

L. Odmowa realizacji ustug.

1. W przypadku powtarzajacych sie nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kursow
(wiecej niz dwa przypadki zawinione przez jedng osobe) bedg skutkowaé czasowym
zawieszeniem mozliwosci korzystania z ustugi.

M. Szczegdétowy wykaz dokumentéw, ktére beda potwierdzaty prawo korzystania z ustugi.
1. Oswiadczenie o spetnieniu kryteriéw do skorzystania z ustugi — zatacznik nr 1 do

regulaminu. Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi osoba z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci sktada takie oswiadczenie.
2. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO oraz klauzula zgody na przetwarzanie danych

osobowych (zatacznik nr 3).
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Rozdziat III
Uprawnienia i obowigzki pasazera.

1. Osoba niepetnosprawna jest zobowigzana zapewnic sobie dodatkowg pomoc ze
strony opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu tj. przy wsiadaniu
i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku
(miejsca docelowego).
2. Osoba niepetnosprawna, z ktérg nie mozna nawigzac¢ bezposredniego kontaktu, moze
korzystac z ustugi tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna.
3. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci ma obowigzek
podporzadkowania sie wskazaniom przewoznika w zakresie bezpieczenstwa
przewozu.
Rozdziat IV
Uprawnienia i obowigzki przewoznika.
1. Do obowigzkéw przewoznika nalezy:
1) przyjmowanie zgtoszen na wykonywanie ustug przewozu i wpisywanie ich do rejestru;
rejestr obejmuje dane osobowe pasazera, jego adres, trase i termin przewozu,
2) informowanie pasazeréw o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu wykonania
ustugi i trasie przejazdu,
2. Do uprawnien przewoznika nalezy:
1) prawo do faczenia kursdow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka
transportu,
2) prawo do odmowy wykonania zamdwionego przewozu w razie:
a) niemozliwosci zakotwiczenia wézka inwalidzkiego,
b) przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu innych
pasazeréw, badz kierowcy,
c¢) widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych,
d) agresywnego zachowania pasazera,
3) prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien
i godzine, jezeli przewdz wykraczac bedzie poza zdolnos¢ przewozowg, powigzang
z wezesniej ztozonymi zgtoszeniami. W takiej sytuacji przewoznik powinien zaproponowac

inny termin realizacji przewozu.
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Rozdziat V

Postanowienia koncowe.

Niniejszy Regulamin zamieszcza sie na stronie internetowej powiatu nowodworskiego oraz
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Mazowieckim.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Data i miejscowOoSC (Prosze 0 UZUPEINIENIE) ...eeiieeieiiiee ettt e e eee e e e

1. Nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci/ opiekuna osoby
matoletniej (wpisa¢ ponizej):
2. Dokfadny adres: (prosze wpisac ponizej):
) I oo T 14 o 1V A 2SSOSR
D) OCRIOWY ..ottt st et st et st s e s e e e e e n s e s aenaen
3. Proponowana data, godzina podstawienia samochodu oraz godzine powrotu (prosze
wpisacd)

6. Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi

(prosze uzupetnic)

8. Czy pasazer bedzie na wdzku lub czy bedzie korzystat z innych urzadzen wspierajgcych
(jakich? prosze wpisac¢ ponizej):
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OSWIADCZENIE

1) Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem swiadczenia ustugi transportowej
w powiecie nowodworskim.
2) Oswiadczam, ze jestem osobg o ograniczonej mobilno$ci i spetniam kryteria

uprawniajgce do korzystania z ustugi transportu.

Czytelny podpis osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci lub przedstawiciela
ustawowego (prosze uzupetnié ponizej):

Czytelny podpis Opiekuna (w razie, gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoscinie
jest w stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu) (prosze uzupetnic ponizej):
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Zalacznik nr 1 a do Regulaminu - uproszczony
1. Data i miejscowos¢ (prosze o uzupetnienie)
2. Nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci/ Opiekuna osoby
matoletniej (wpisaé ponizej):
3. Dokfadny adres: (prosze wpisac ponizej):
(o) I oo To.- 14 o 1VTA Y 20U USSR

) dOCEIOWY ...ttt ettt sttt st s r st e ae e e s aesasesbe e sesansanees seenens

4. Proponowana data, godzina podstawienia samochodu oraz godzine powrotu (prosze
WPHSAC)urtreerirrirteeeeeeese et asestesuestesaesaeste e e esses assessas assastessessesaeseesesersereantaneaneeneeneaneaneeaeeeeeee et neneenen

5. Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie

z ustugi (prosze uzupetnic)
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu
Formularz do sktadania uwag i propozycji, co do zakresu i sposobu swiadczenia ustug
transportowych

1. Dane osoby zgtaszajgcej (prosze wpisaé ponizej):

4. Wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat naruszony (prosze

o uzupetnienie):

Czytelny podpis Opiekuna (w razie, gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoscinie
jest w stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu) (prosze uzupetni¢ ponizej):
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu
Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Z uwagi na obowigzek stosowania od dnia 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (dalej: Rozporzadzenie RODO),
aktualne bedg ponizsze zasady zwigzane z przetwarzaniem udostepnionych dla Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Mazowieckim - Panstwa danych osobowych:

Informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim przy ul. Chemikéw 6, zwany
dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych,

2) inspektorem danych osobowych u Administratora jest Magdalena Sedek, e-mail:
iod@pcprndm.pl,

3) w/w administrator danych osobowych, zgodnie z art. 6 Rozporzgdzenia RODO
przetwarza dane osobowe, w przypadku, gdy spetniony jest, co najmniej jeden
z ponizszych warunkéw:

a) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy;

c) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze;

d) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej
dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej;

a) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego

w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi;

b) przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie

uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez
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e)

f)

strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktdrej dane dotyczg, wymagajace ochrony danych osobowych,

w szczegolnosci, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z ustuga
indywidualnego transportu i nie bedg udostepniane innym odbiorcom/ moga by¢
udostepniane innym odbiorcom: jednostki upowaznione przepisami ogélnymi do
otrzymywania danych, po otrzymaniu od takiej jednostki odpowiedniego
wezwania; organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne
lub dziatajgce na zlecenie organdéw wtadzy publicznej, w zakresie i celach, ktére
wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa; bedg one przekazywane
do PFRON w celu monitorowania i kontroli prawidtowosci realizacji programu przez
Samorzad powiatowy oraz do celéw sprawozdawczych i ewaluacyjnych, o czym
szczegbtowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej PFRON
(https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/rodo-w-funduszu/).

5) W zwigzku z przetwarzaniem udostepnionych danych osobowych przystuguje
Pani/Panu:

prawo dostepu do swoich danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia RODO;
prawo do sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 Rozporzgdzenia RODO;
prawo do usuniecia swoich danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia RODO;
prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych, na podstawie art. 18
Rozporzadzenia RODO;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na podstawie
art. 21 Rozporzadzenia RODO;

prawo do przenoszenia swoich danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia RODO.

6) W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit a Rozporzadzenia RODO, tj. zgody na przetwarzanie
danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano
przed jej wycofaniem.

7) W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez w/w instytucje Paristwa danych

osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia RODO, przystuguje Panistwu prawo do
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whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8) Podanie przez Paristwa danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji, gdy
przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta
umowa. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, podanie przez Paistwa danych
osobowych administratorowi ma charakter dobrowolny. Podanie danych jest
niezbedne do realizacji ustugi transportu indywidualnego, w przypadku niepodania
danych niemozliwe jest jej zrealizowanie.

9) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

10) Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcy w panstwie trzecim lub do
organizacji miedzynarodowe;.

11) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie przez okres niezbedny do realizacji celu, dla jakiego zostaty zebrane, a po
tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Miejsce na date i podpis ponizej
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Zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodna z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego dalej
»RODO”.
1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora
danych Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim,
ul. Chemikéw 6, w celu zwigzanym z ustuga indywidualnego transportu.
2. Podaje dane osobowe dobrowolnie i oswiadczam, ze sg one zgodne z prawda.
3. Zapoznatem(-am) sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu
i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych
i prawie ich poprawiania jak réwniez PFRON w celu monitorowania i kontroli prawidtowosci
realizacji programu przez Samorzad powiatowy oraz do celéw sprawozdawczych

i ewaluacyjnych, o czym szczegétowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej

PFRON (https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/rodo-w-funduszu/).

Miejsce na date i podpis ponizej
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