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UCHWALA NR 133/XVII/25
RADY GMINY SLUPNO

z dnia 12 maja 2025 1.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spolecznych na lata 2025-2026

Na podstawie art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spolecznych w gminie Stupno na lata 2025 — 2026 w brzmieniu
stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Stupno

Pawel Baranowski



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -2- Poz. 5047

Zatgcznik do uchwaty Nr 133/XVII/25
Rady Gminy Stupno
z dnia 12 maja 2025 r.

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE SLUPNO NA LATA 2025 -2026

WSTEP

Z dniem 1 stycznia 2022 r. na mocy Uchwaty Rady Gminy Stupno z dnia 12 listopada 2022 r. w Gminie
Stupno utworzono poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupnie nowa jednostka
budzetowa pod nazwg Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie.

Przedstawiony Program Ustug Spotecznych w Gminie Stupno stanowi kontynuacje budowania systemu
ushug spotecznych na terenie Gminy Shupno. Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Stupno.

Istota programu jest rozbudowa i kontynuacja kompleksowego wsparcia dla mieszkancow Gminy Stupno
poprzez nawigzanie wspOlpracy zpodmiotami prywatnymi, organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami
ekonomii spotecznej oraz wolontariuszami. Uzupelieniem systemu wsparcia jest organizacja spolecznos$ci
lokalnej realizowana poprzez aktywne witaczenie mieszkancow do systemu wsparcia.

Szczegblne znaczenie ma zatem innowacyjny charakter dziatan prowadzonych przez wtadze Gminy Stupno,
ktore w trosce o jako$¢ zycia mieszkancow dostrzegajac potrzeby mieszkancoOw zwigzane ze §wiadczeniem
nowych ustug spotecznych podjety decyzje o utworzeniu na terenie Gminy Stupno Centrum Ushug
Spotecznych. Oznacza to zmiany i rozwoj systemu wsparcia, ktory nie bedzie ograniczal si¢ wytacznie do osob
najubozszych, ale bedzie skierowany do wszystkich mieszkancow. Ustugi spoleczne okre$lone w systemie
wsparcia okreslonym w Programie Uslug Spolecznych maja charakter powszechny i moga z nich korzystac
wszyscy mieszkancy Gminy Stupno.

Opracowanie nowego, kolejnego juz Programu Ushig Spotecznych ma charakter partycypacyjny.
Uwzglednia wnioski z realizacji projektu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Stupno zawarte w Raporcie
Koncowym wraz z opracowanym modelem funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Stupno.
Whioski zawarte w raporcie pozwolity na lepsze dostosowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancow
Gminy a takze dostosowanie ilo$ci realizowanych ustug do rzeczywistych potrzeb mieszkancow. Zatozenia
nowego programu, jak i wnioski zawarte w aktualizacji diagnozy potrzeb i potencjatu konsultowano podczas
otwartych spotkan ze spotecznos$cig lokalng.

Ustugi na rzecz mieszkancéw, oprocz dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy spolecznej
realizowane beda za poSrednictwem Centrum Ustug Spotecznych, ktore w sposoéb skoordynowany
i spersonalizowany oferowac bedzie ustugi spoleczne adresowane do ogoélu mieszkancow, adekwatnie do ich
potrzeb. Realizacja celu gtownego projektu przyczyni si¢ do zwickszenia dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej, poprzez zapewnienie kompleksowego
wsparcia za pomocg ustug, ktorych mieszkancy gminy potrzebuja. Integracja ustug spotecznych, rozproszonych
obecnie w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnej infrastruktury
uslugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych
ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio sprofilowanych pakietach.

Program opracowany zostal na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug
spolecznych przez centrum ushlug spotecznych.

Stowniczek
1. CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie
2. JST — jednostka samorzadu terytorialnego
3. PES — podmioty ekonomii spotecznej tj.:

-organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie;
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-spoldzielnie socjalne;
-spoldzielnie pracy, w tym spoldzielnie inwalidow, niewidomych oraz produkcji rolnej;

-przedsiebiorstwa spoleczne — podmioty ekonomii spotecznej, ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarczg lub
odptatng pozytku publicznego, zatrudniaja i aktywizuja zawodowo osoby trudno zatrudniane, nie prywatyzuja
zysku lub nadwyzki bilansowej i s zarzadzane w sposob partycypacyjny;

-jednostki reintegracyjne tj. takie, ktorych gldéwnym dziataniem jest reintegracja spoteczna i zawodowa
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, czyli: Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spoteczne;.

4. Program — Program Ushug Spotecznych w Gminie Stupno
NAZWA I CEL PROGRAMU
PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE SLUPNO

CEL PROGRAMU: Wzrost jako$ci zycia mieszkancow Gminy Slupno poprzez zwigkszenie
dostepnosci wysokiej jakosci ustug spotecznych w sposéb zintegrowany i dopasowany do indywidualnych
potrzeb mieszkancéw Gminy Shupno.

Celem gltéwnym Programu Ustug Spolecznych jest zwickszenie dostgpu do kompleksowej oferty ustug
spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Stupno, poprzez:

-organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposob kompleksowy, spersonalizowany,
zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowa i migdzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane
potrzeby mieszkancows;

‘realizacje ustug spotecznych w sposob odpowiadajacy potrzebom poszczegdlnych mieszkancow, rodzin,
srodowisk.

Zadania wykonywane przez Centrum realizowane beda w my$l zasady powszechnosci, podmiotowosci,
kompleksowos$ci, wspotpracy, pomocniczo$ci oraz wzmacniania wi¢zi spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest
wlaczanie mieszkancéw w proces projektowania i organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku
ustug isieci ustugodawcow, ktoérzy nie pozostaja w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoleczng. W tym
kontekscie szczegdlnie istotng role bedzie peli¢ organizator spotecznosci lokalnej, dzialajacy nad
zmotywowaniem i wlaczeniem roznych grup mieszkancéw. Rekomenduje si¢ prowadzenie systematycznych
mikro-diagnoz iich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dzialan animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie¢ rowniez kontynuacje i wzmocnienie innych
instrumentow ushug, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich czy innych rozwigzan o charakterze sasiedzkim.
W tym celu, w $lad za potrzebami mieszkancow, zostanie opracowany i wdrozony rownolegle zaktualizowany
Program Organizowania Spolecznosci Lokalne;.

Cel gléwny programu zostanie osiagniety poprzez realizacje 3 celow szczegotowych:
1. Zwiekszenie dostepu do ushug spolecznych na terenie Gminy Stupno

Podejmowane dziatania bgdg skoncentrowane na zapewnieniu ustug spolecznych dla mieszkancéw Gminy
Stupno w sposob kompleksowy i odpowiadajacy na ich indywidualne potrzeby. Ustugi obejma rézne obszary
zycia mieszkancéw Gminy Stupno.

REZULTAT: Wzrost dostepnos$ci ustug spotecznych dla mieszkancow Gminy Stupno
2. Zapewnienie uslug spolecznych wysokiej jakoS$ci

Ustugi spoleczne §wiadczone beda przez specjalistow reprezentujacych poszczegoélne obszary pomocowe,
ktorzy sg zatrudnieniu u ustugodawcéw wylonionych przez Centrum Uslug Spotecznych. Jednoczesnie
pracownicy Centrum Ustug Spotecznych bedg na biezaco weryfikowaé standardy realizowanych ushug.

REZULTAT: Wysoka jakos¢ ustug spolecznych osiagnieta dzieki standaryzacji ustug spotecznych oraz
prowadzonemu monitoringowi ustug spotecznych.

3. Rozwdoj wspolpracy miedzysektorowej

Centrum Ushlug Spotecznych zaklada dalszy rozwdj wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej,
organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami prywatnymi realizujagcymi ustugi spoteczne.
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Rezultat: Wzmocnienie lokalnej sieci ustugodawcow, w tym rozwoj podmiotow ekonomii spoleczne;j.
OKRES REALIZACJI PROGRAMU
Okres realizacji Programu: Maj 2025 — Grudzien 2026

Ustugi spoleczne wskazane w Programie beda realizowane ze $rodkéw pochodzacych z Funduszy
Europejskich dla Mazowsza 2021 — 2027.

Prowadzony bedzie monitoring realizacji Programu w celu dopasowania realizacji ustug spotecznych do
potrzeb mieszkancow.

Ustugi spotecznej realizowane sa w oparciu o aktualizacj¢ Diagnozy potrzeb i potencjatu z uwzglednieniem
aktualizacji diagnozy i wnioskdw wynikajacych z powyzszych aktualizacji. Kolejna kompleksowa diagnoza
potrzeb i potencjalu zostanie przeprowadzona w roku 2026.

Tryb, zasady tworzenia iuchwalania Programu wynikaja z ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu
ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawa opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Stupno jest dokument pt. ,,Diagnoza potrzeb
i potencjalu w Gminie Stupno — aktualizacja”. W wyniku powyzszego dzialania przeprowadzono diagnozg
rzeczywistych potrzeb w zakresie ustug spotecznych wystepujacych w spotecznos$ci lokalnej. Zostata
przebadana jako$¢ zycia mieszkancow, w tym deficyty i mozliwosci rozwoju, oceniony zostal rdwniez stan
ustug dostepnych w gminie Stupno.

Celem diagnozy bylo dostarczenie informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych oraz
danych o potencjale ustugowym S$rodowiska lokalnego. Przeprowadzenie diagnozy miato charakter
partycypacyjny. W proces diagnozowania zostata wiaczona spotecznos$¢ lokalna, ktora miata realny wpltyw na
przebieg tego procesu.

Nalezy podkresli¢, iz w toku realizacji projektu Centrum Uslug Spotecznych w Gminie Stupno dokonano
aktualizacji Diagnozy Potrzeb i Potencjalu w zakresie potrzeb mieszkancow. W toku realizacji projektu czes¢
zatozen okreslonych w Diagnozie wymagata ponownej weryfikacji oraz aktualizacji. Jednocze$nie nalezato
dostosowac realizacje ushug spotecznych do realnych potrzeb mieszkancow a takze do wdrozonych programéow
rzadowych, tak by unikna¢ podwojnego finansowania tych samych ustug.

Przeprowadzona aktualizacja Diagnozy potrzeb i potencjatu pozwolila na:

-wskazanie i opisanie dalszych potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu oraz okreslenie przewidywanej
liczby 0s6b objetych Programem,

wylonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie po aktualizacji potrzeb mieszkancow,
-okreslenie warunkow i trybu kwalifikowania 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych,

-ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug, w tym gotowosci do ponoszenia odptatnosci za realizowane
ustugi spoteczne.

Zgodnie zrekomendacjami zawartymi w aktualizacji Diagnozy potrzeb 1ipotencjalu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ushug spolecznych, ustugi te powinny odpowiada¢ na potrzeby mieszkancow
W grupie osob starszych, ktorzy do tej pory byli objeci ustugami spotecznymi w ograniczonym zakresie.

Gmina Shupno jest Gming podmiejska, a zatem realizowane ustugi powinny przyczynia¢ si¢ do wzrostu
dostepnosci poszczegoélnych dziatan na rzecz mieszkancoOw na terenie Gminy Stupno. Przyczynia si¢ to do
integracji mieszkancéw z Gming i wickszej aktywnosci mieszkancow.

CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM
Beneficjentami Programu sa mieszkancy gminy Stupno - seniorzy.

Podstawe opracowania Programu Ushig Spotecznych w gminie Stupno stanowi diagnoza potrzeb
i potencjalu oraz jej aktualizacja sporzgdzona na dzien 31.12.2024 roku. Dokument ten zawiera m.in.
informacje na temat sytuacji demograficznej w gminie Stupno. Gming Shupno zamieszkiwato 9051 oséb, w tym
1800 os6b w wieku powyzej 60 lat, co stanowi 19,89% ogdtu mieszkancow. Jednoczesnie na terenie Gminy
Stupno wzrasta odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym w stosunku do ogétu mieszkancow. Przej$cie na
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emerytur¢ zwigzane jest ze zmiang dotychczasowego trybu zycia, zmiang relacji spotecznych i rodzinnych oraz
potrzeba zagospodarowania czasu wolnego.

Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydtuzeniem si¢ Zycia oraz zmianami w tradycyjnym modelu
rodziny potrzebuja i wymagaja réznorodnych ustug spotecznych o charakterze aktywizujacym i wspomagajaco-
opiekunczym. Procz organizacji czasu wolnego, oczekuja takze opieki i wsparcia. Seniorzy potrzebuja, aby
swiadczone na ich rzecz dziatania prowadzity do deinstytucjonalizacji uslug oraz zapobiegania ich ekskluzji
spotecznej poprzez zapewnienie ustug w miejscu ich zamieszkania. Na podstawie diagnozy potrzeb wsrdd tej
kategorii spotecznej mieszkancow Gminy Stupno zaplanowano realizacje ustugi asystenta osoby
niepetnosprawnej, kontynuacje dziatan w ramach dotychczas prowadzonego Centrum Rozwoju Seniora, w tym
wsparcie opiekunéw dziennych, dowoz cieptych positkéw do miejsca zamieszkania oraz uczestnictwo
w dziataniach integracyjno-profilaktyczno-edukacyjnych prowadzonych w ramach Centrum Rozwoju Seniora
oraz w klubach seniora.

Jednocze$nie szansg na zminimalizowanie zdiagnozowanych probleméw spotecznych w $wietle grupy
docelowej jest rozwoj ustug spotecznych w nowo utworzonym Klubie Seniora, ktore stanowic beda alternatywe
dla aktywno$ci zawodowej senioréw. Pozwoli to na poprawg sprawnosci lub zachowanie dobrej formy
psychofizycznej, z mozliwos$cig budowania swojego prestizu oraz okreslenia swojej roli w spoteczenstwie.

OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA
Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA SPELNIENIA WARUNKOW KWALIFKOWANIA 0SOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH
W PROGRAMIE

Warunki itryb kwalifikowania oséb zainteresowanych korzystaniem z ushug oferowanych w Programie
okreslaja przepisy V rozdzialu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest status mieszkanca gminy
Stupno. Sa to osoby zameldowane i/lub zamieszkujgce na terenie gminy. Pozostale warunki irozne tryby
kwalifikowania sg zdeterminowane specyfika ustugi.

Wiekszos¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, jako
element Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych.

Nazwa uslugi Warunki kwalifikowania Typ kwalifikowania

Ustugi w Klubie Seniora Osoby powyzej 60 roku zycia — kobiety | Wniosek wraz z deklaracja

Indywidualne wsparcie
specjalistyczne zgodne z potrzebami
Seniorow

Osoby powyzej 65 roku zycia
mezezyzni

udzialu w projekcie,
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi w Klubie Seniora
Zajecia rozwijajace zainteresowania
1 pasje seniorow

Osoby powyzej 60 roku zycia — kobiety

Osoby powyzej 65 roku zycia
mezezyzni

Wnhniosek wraz z deklaracja
udzialu w projekcie,
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ushugi w Klubie Seniora
Warsztaty edukacyjne dla senioréw

Osoby powyzej 60 roku zycia — kobiety

Osoby powyzej 65 roku zycia
mezezyzni

Wnhniosek wraz z deklaracja
udziatu w projekcie,
indywidualny plan ustug
spolecznych

Uslugi w Klubie Seniora
Wyktady profilaktyczne dla
Seniorow

Osoby powyzej 60 roku zycia — kobiety

Osoby powyzej 65 roku zycia
mezezyzni

Whiosek wraz z deklaracja
udziatu w projekcie,
indywidualny plan ustug
spotecznych.

Ushugi w Klubie Seniora
Wyjazdy prospoteczne dla senioréw

Osoby powyzej 60 roku zycia — kobiety

Osoby powyzej 65 roku zycia
mezezyzni

Whiosek wraz z deklaracja
udzialu w projekcie,
indywidualny plan ustug
spotecznych.

Ustugi w Klubie Seniora

Osoby powyzej 60 roku zycia — kobiety

Whiosek wraz z deklaracja
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Organizacja wyjazdoéw na basen Osoby powyzej 65 roku zycia udzialu w projekcie,
i/lub do kina mezezyzni indywidualny plan ustug
spotecznych.

Kwalifikowanie uczestnikow nastepuje z uwzglednieniem ograniczen ilimitow wynikajacych
z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu.

DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
KORZYSTANIEM Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zgodnie z art. 50 ust. 1 Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe,
o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych):

-Wnioskodawcow,

Oso6b korzystajacych z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz cztonkoéw ich rodzin — zakresie
niezbednym do realizacji programu.

W dokumentacji CUS beda gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b do
ustlug spotecznych, w szczegdlnosci:

- imi¢ i nazwisko wnioskodawcy,

-imi¢ nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),
-data urodzenia,

-numer PESEL,

‘plee,

-numer telefonu, adres e-mail,

-adres miejsca zamieszkania,

-stopien niepelnosprawnosci (jesli dotyczy),

-jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),

-inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania zustug
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjna oraz o$wiadczeniem z zakresu przetwarzania
danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okres$la art. 50 ustawy zdnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug przez centrum ushug spotecznych.

IX. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI
Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegdlnoSci:

‘informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach $wiadczonych przez CUS oraz podmioty
wspotpracujace z CUS,

-kwalifikowanie 0s6b / rodzin do korzystania z ustug,
-opracowanie 1 monitorowanie realizacji Indywidualnych Planow Ushug Spotecznych,

-koordynacja ustug dla mieszkancéw gminy Stupno oraz podejmowanie dzialan gminy wspierajacych ich
rozwoj i dostgpnose,

-kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegdlnych wykonawcow,
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‘wspolpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie z identyfikowanymi
potrzebami odbiorcOw ostatecznych.

CUS bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie obowiazujagcym na terenie gminy Shupno na zasadzie
powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spolecznych.

Wykonawca ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:
-Urzad Gminy;
-inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy;

-organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i 0o wolontariacie wyloniony na podstawie tej ustawy;

‘podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - prawo zamoéwien publicznych;

‘podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
lecznicze;.

Etapy realizacji Programu uslug spolecznych

Etapy Opis dzialania Termin realizacji
opra'LCO.\)vanle Programu Usmg Spotecznych Kwiosioh 2025
‘podjecie Uchwaty Rady Gminy Stupno )
I w sprawie przyjecia Programu. Maj 2025
-udostepnienie Programu na stronie BIP Gminy Stupno oraz )
CUS Shupno Maj 2025

-promocja Programu przez caty czas jego trwania

II Maj 2025 — Grudzien 2026

-wylonienie wykonawcow i partnerdw oraz zlecenie realizacji
ustug

‘realizacja Programu

-tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug

Spotecznych

‘monitorowanie $wiadczonych ustug - umieszczenie informacji o
ushugach na ogélnodostepnej platformie internetowej CUS

I Maj 2025 — Grudzien 2026

‘monitoring przebiegu catej realizacji Programu - analiza
v poziomu osiagni¢cia miernikow efektywnosci Maj 2025 — Grudzien 2026

-opracowanie ewaluacji i podsumowanie Programu

-przygotowanie informacji z realizacji Programu zgodnie z art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
v przez centrum ustug spotecznych oraz udostepnienie jej na X112026
stronach Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Stupno i CUS
Gminy Stupno

Program Uslug Spotecznych w Gminie Slupno zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Gminy Slupno oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Uslug
Spotecznych w Stlupnie.

SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI EFEKTYWNOSCI
JEGO REALIZACJI

Monitoring $§wiadczonych ustug wramach realizacji Programu bedzie procesem niezbednym dla
zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie monitorowana kompleksowo, a informacje
beda systematycznie i na biezaco zbierane, gromadzone i analizowane. To pozwoli na kontrol¢ catego systemu
ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakos$ci i dostepnosci
oferowanych uslug oraz dostarczenie informacji, ktére pozwola na dokonanie ewaluacji i wypracowanie
rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogow uslug oferowanych mieszkancom.
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Monitorowanie polegato bedzie w szczegélno$ci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze),
jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Uslug Spotecznych (IPUS)

Realizacja procesu monitorowania IPUS jako zadanie KIPUS - Koordynatora Indywidualnych
Planéw Ustug Spolecznych i OUS — Organizatora Ustug Spolecznych ma shuzy¢ poprawnosci §wiadczenia
ustug spolecznych przez Wykonawcow.

‘Biezace monitorowanie IPUS przez Koordynatoréw Indywidualnych Planow Ustug Spolecznych pozwoli
na biezaco reagowal w przypadku nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci wprowadzenia modyfikacji
w zakresie realizowanych ustug czy tez objecia dodatkowym wsparciem lub uslugami towarzyszacymi.
Monitorowanie odbywa si¢ przez kontakt bezposredni z klientem oraz jego rodzina, kontakt telefoniczny,
kontakt z wykonawca ustugi jak i kontrole jakosci wykonywanych ustug

-Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujacej po zakonczeniu realizacji IPUS i sporzadzenie
opisy przebiegu i rezultatow IPUS.

‘Organizacj¢ przez Organizatora Uslug Spolecznych spotkan stuzacych omoéwieniu realizacji IPUS
i wspolpracy z wykonawcami ustug spolecznych — co najmniej raz na 3 miesigce. W spotkaniu tym moga
uczestniczy¢, na zaproszenie Organizatora Uslig Spotecznych, przedstawiciele wykonawcow ustug
spotecznych.

‘Podsumowanie IPUS przez Organizatora Uslug Spotecznych — co najmniej raz n 6 miesigcy.
Podsumowanie bedzie przedstawiane Dyrektorowi oraz Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej. Celem
podsumowania jest podsumowanie wsparcia oraz wskazanie kierunkéw dziatan dla organizatora spoteczno$ci
lokalnej w celu wzmocnienia oddziatywania ustug spotecznych i realizacji celow wynikajacych z Programu
Organizacji Spotecznosci Lokalne;j.

Monitorowanie jako element zarzadzania

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac si¢ bedzie w oparciu o specjalnie
opracowane narzedzia:

-ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych;
-ankiety przeprowadzane wsérdd odbiorcow wybranych ustug, dla ktorych nie zostat utworzony IPUS;

-ankiety przeprowadzane ws$rod odbiorcow ustug o charakterze grupowym, kazdorazowo po zakonczeniu
ustugi;

-cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ushug i ich efektywnos$ci opracowywane przez Koordynatorow
Indywidualnych Programow Ustug Spotecznych oraz Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

-cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcow zewngtrznych - instytucji i organizacji
swiadczacych ustugi (cyklicznos$¢ okreslona w umowie z wykonawcg);

‘raporty czastkowe (polroczne iroczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami
zawierajacymi oceng osiagnigcia celu Programu wraz z niezbednymi rekomendacjami.

Mierniki efektywnosci Programu:

Lp | Nazwa miernika | Sposdéb pomiaru

Cel szczegotowy
Zwiekszenie dostepu do uslug spolecznych na terenie Gminy Slupno

1. | Liczba 0s6b korzystajacych z ustug; wewnetrzna ewidencja wnioskow
2. | Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych; ewidencja
3. | Liczba 0s6b uczestniczacych w dziataniach OSL; ewidencja os6b biorgcych udziat np.

w warsztatach

4. | Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug; sposob pomiaru: | ewidencja ushug okreslonych w
katalogu ustug;

Cel szczegotowy
Zapewnienie ushug spolecznych wysokiej jakoSci

1. | Dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom | ankieta
mieszkancow;
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2. | Terminowos$¢ wykonanych ustug; ankieta
3. | Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; ankieta
4. | Czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug; ankieta

Cel szczegdtowy
Rozw6j wspolpracy miedzysektorowej

1. | Liczba podmiotdéw realizujacych ustugi; ewidencja zawartych
umoéw/porozumien/zlecen;

2. | Procent ustug spotecznych zleconych Podmiotom Ekonomii | ewidencja zawartych
Spotecznej w ramach Programu umow/porozumien/zlecen;

Po zakonczeniu realizacji Programu Uslug Spolecznych w Gminie Stupno sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udostgpniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Stupno
oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Zakres informacji okreSla art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

BUDZET PROGRAMU I ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w Gminie Stupno nie zaktada ponoszenia odptatnosci za realizowane ushugi
w okresie jego obowigzywania tj. od V 2025 do XII 2026 r. Ustugi §wiadczone w tym okresie beda odptatnie.

Realizowane ustugi finansowane beda ze $rodkow programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-
2027 w ramach projektu Senior w Centrum — utworzenie i funkcjonowanie Klubu Seniora w Gminie Stupno.

Srodki wlasne przeznaczone na realizacje ustug spotecznych w ramach programu wynosza 539 080 zt.
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