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UCHWALA NR XI11/104/2025
RADY MIASTA OSTROW MAZOWIECKA

z dnia 11 czerwca 2025 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu osob i bagazu $§rodkami komunikacji miejskiej

Na podstawie art. 41 art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tj. Dz. U.
722024 r., poz. 1262), art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.
72025 r., poz. 285), Rada Miasta Ostrow Mazowiecka uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ Regulamin przewozu oso6b i bagazu srodkami komunikacji miejskiej stanowiacy zalgcznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Ostréw Mazowiecka.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia jej w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

Tomasz Koczara
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Zatacznik do uchwaty Nr X11/104/2025
Rady Miasta Ostrow Mazowiecka
z dnia 11 czerwca 2025 1.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I BAGAZU SRODKAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Przew6z pasazerow przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ostrowi Mazowieckiej Sp. z 0.0. jako operatora
Komunikacji Miejskiej w Ostrowi Mazowieckiej odbywa si¢ zgodnie z nastepujacymi Ogdlnymi Warunkami
Przewozu:

§1.

Warunki ogélne

1. W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje wszystkie postanowienia
niniejszych Ogolnych Warunkow Przewozu.

2. Przew6z pasazeréw odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dzien i trase bilet.

3. Pasazer ubiegajacy si¢ o znizke ustawowa i komercyjna ma obowiazek posiada¢ do okazania przy zakupie
biletu oraz podczas podrozy dokument ze zdjeciem uprawniajacy do korzystania z danej znizki.

4. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy.

5.Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz uprawnione osoby posiadajace odpowiedni
identyfikator.

6. Przewoznik nie odpowiada za rzeczy pozostawione w autobusie.

§2.
Przewoz 0sob

1. Po wejsciu do autobusu pasazerowie zobowigzani sg niezwlocznie na przystanku, zakupi¢ bilet i go
skasowac¢ w kasowniku znajdujagcym si¢ w autobusie. Dotyczy biletow jednorazowych normalnych, ulgowych
1 bezptatnych.

2. Sprzedaz biletow u kierowcy jest sprzedaza dodatkowa, pasazer kupujacy bilet w autobusie musi mie¢
odliczong kwote nalezno$ci, maksymalnie w szeSciu monetach. Kierowca nie ma obowigzku wydawania reszty.

3. Pasazer zobowiazany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas jazdy i okazywac go lub wreczaé na zadanie
kierowcy lub personelu stuzby kontroli ruchu.

4. Pasazerowi nie wolno odstgpowac biletu innej osobie. Bilet odstapiony jest niewazny.
5. Bilet nieskasowany lub zniszczony jest niewazny.

6. Pasazer posiadajgcy bilet miesigczny powinien posiada¢ ten bilet przy sobie i okazywac na zadanie kontroli
biletowej. Bilet miesigczny jest wazny gdy: sg wypelnione dane osobowe posiadacza biletu, oraz jest wlasciwy
na dany miesigc oraz rok. Bilet miesigczny normalny/ulgowy bez wpisanego nr legitymacji/nr dokumentu
tozsamosci, uznaje si¢ za niewazny i podlega optacie dodatkowej. Pasazer podrozujacy z biletem miesigcznym
ma obowigzek posiadania dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

7. Pasazer, ktory nie chce okaza¢ waznego biletu na przejazd (przewdz bagazu) w czasie jazdy i przy wyjsciu
z pojazdu zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowe;j.

8. W przypadku naktadania oplaty dodatkowej kredytowej pasazer obowigzany jest okaza¢ dokument
tozsamosci, celem odnotowania odpowiednich danych przez kontrolera ruchu, kierowce, lub kontrolera biletow.
W razie niezaptacenia naleznosci i niecokazania dokumentu zgodnie z Prawem Przewozowym kontroler biletow
ma prawo uja¢ podroéznego i niezwlocznie odda¢ go w rgce Policji, lub innych organéw porzadkowych, ktore
majg zgodnie z przepisami, prawo zatrzymania podroéznego i podjecia czynnos$ci zmierzajgcych do ustalenia jego
tozsamosci.

9. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytow lub porgczy.

10. Pasazerowie wymagajacy roztozenia pomostu dla wozkoéw inwalidzkich obowigzani sg powiadomic
kierowce, przy wysiadaniu- glosem, przy wsiadaniu- wskazaniem uniesionej dtoni.
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11. Kierowca pojazdu moze odmdéwic¢ przewozu 0sob:
- nietrzezwych 1 zachowujacych sie niezgodnie z regulaminem porzadkowym,

- ktore nie posiadaja waznego biletu na przejazd, oraz nie wyrazaja checi zakupu biletu u kierowcy, przed
odjazdem pojazdu z przystanku,

- mogacych zabrudzi¢ innych pasazerdw,
- wzbudzajacych odraze brudem lub niechlujstwem.
12. Zabronione jest pod rygorem natychmiastowego opuszczenia pojazdu:
- wsiadanie (wskakiwanie) i wysiadanie (wyskakiwanie) w czasie jazdy,
- otwieranie drzwi pojazdu podczas jazdy i na postoju poza wyznaczonym przystankiem,
- zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

- spozywanie w pojezdzie artykulow zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub zanieczyscic¢
pojazd,

- granie na instrumentach muzycznych lub zaktocanie w inny sposéob spokoju w pojezdzie,
- palenie wyrobow tytoniowych i e-papieroséw oraz spozywanie alkoholu,
- wykonywanie czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych,
- wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy i postoju,
- wchodzenie i przejazd w tyzworolkach,
- przewozenie psOw bez kagancow i smyczy.
§ 3.
Przew6z bagazu recznego

1. Mozna przewozi¢ w autobusach bagaz reczny, jesli istnieje mozliwos¢ umieszczenia takiego bagazu
w pojezdzie aby nie utrudnial przejécia i nie narazal na zniszczenie odziezy innych pasazerow, nie zaslaniat
widoczno$ci kierujagcemu pojazdem, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu i pasazerow. Kierowca ma prawo
odmoéwic przewozu bagazu, jezeli stwierdzi, Zze zagraza on bezpieczenstwu podrdznych.

2.0 przewozie bagazu rg¢cznego o sumie trzech wymiardw wigkszej niz 150 cm decyduje kierowca.
Za przew0z takiego bagazu pobiera si¢ oplate réwng cenie biletu jednorazowego normalnego.

3. Zwolnione z oplaty s wozki dziecigce 1 inwalidzkie podczas przewozenia w nich osob, dla ktorych one sg
przeznaczone. W czasie przewozu dziecko musi by¢ wyjete zwozka lub zabezpieczone szelkami
zapobiegajacymi przed wypadnigciem z wozka.

4. W autobusach przewozi¢ nie wolno:

- przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie odziezy lub
uszkodzenie ich ciata albo, ktoére mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (np. tafle szkla, arkusze blachy),

- przedmiotow cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujgcych oraz
innych materiatéw niebezpiecznych,

- przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy,
- zaladowanej broni z wyjatkiem osob do tego uprawnionych,

- sprzetu sportowego, a w szczegolnosci rowerdw, ktdre mogg by¢ przewozone wylacznie za zgoda kierowcy
autobusu,

- pasazer na prosbe wspolpasazerow powinien zdja¢ plecak. Z zadaniem takim moze wystapi¢ kierowca
autobusu lub kontroler biletow.
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§ 4.
Przewozenie zwierzat

1. W autobusach Komunikacji Miejskiej Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ostrowi Mazowieckiej Sp. z o.0.
dopuszcza si¢ przewozenie matych zwierzat (np. psy, koty, ptaki) jedynie w specjalnych pojemnikach
przeznaczonych do ich transportu, trzymane na rekach nie podlegaja optacie.

2. Wieksze psy powinny by¢ przewozone na smyczy oraz w kagancu. Za przewoz psa pobiera si¢ oplate
rowna cenie biletu jednorazowego normalnego.

3. Wyjatek stanowig psy — przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym, ktére moga by¢ przewozone na
smyczy i w kagancu bez dodatkowych optat.

4. Pasazer przewozacy psa musi posiada¢ aktualne zaswiadczenie szczepienia.

5. Zwierzgta jak i bagaze nie moga zajmowac miejsca siedzgcego. Nie zastosowanie si¢ do jakichkolwiek
zpowyzszych regut moze spowodowaé usuniecie z autobusu. W takich okolicznosciach pasazerowi
nie przystuguja zadne roszczenia.

6. Nadzor nad bagazem i zwierzgtami, ktdre przewozi pasazer przy sobie w pojezdzie, nalezy catkowicie
do pasazera.

7. Pasazer odpowiada w 100% za szkody powstate w zwiazku z przewozem zwierzat lub bagazu recznego.

§5.
Przepisy karne i oplaty dodatkowe

Osoby naruszajace powyzsze przepisy porzadkowe podlegaja karze na zasadach iw trybie okreslonym
w Kodeksie Wykroczen.

Pasazer podlega optacie grzywny (optacie dodatkowej):

1. Za przejazd bez waznego biletu pobiera si¢ optate dodatkowa w wysokos$ci 200zt - przy optacie na miejscu,
300 zt - do siedmiu dni od dnia wystawienia wezwania do zaptaty, 500 zt - po siedmiu dniach od dnia wystawienia
wezwania do zapftaty.

2.7Za przewoz psa, ktory podlega wykupieniu biletu a go nie posiada dodatkowa optata wynosi
dwudziestokrotno$¢ ceny biletu normalnego jednorazowego, ktoérego warto$¢ okresla Uchwata Rady Miasta
Ostrow Mazowiecka.

3. W przypadku braku w czasie kontroli dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego, bezptatnego lub
biletu imiennego okresowego, a okazaniu go w ciagu 7 dni od daty kontroli pobiera si¢ optate manipulacyjna
w wysokoS$ci rownowartosci 5 biletow normalnych jednorazowych.

4. Ustalenie tozsamos$ci za pomocg organdw Policji lub konieczno$¢ potwierdzenia dokumentow
uprawniajacych do znizkowego lub bezptatnego przejazdu, w przypadku odmowy wylegitymowania si¢ (zgodnie
z zapisami Rozdz. II, punkt 8), obcigza pasazera kosztami manipulacyjnymi w wysokos$ci oplaty, jakg pobiera
Dziat Ewidencji Ludnosci Urzgdu Miejskiego za potwierdzenie danych personalnych. W przypadku
koniecznosci interwencji Policji, kosztami obcigzany jest pasazer, ktorego dotyczy w/w zdarzenie w kwocie
300 zt.

5. Skasowany bilet po ogloszeniu lub rozpoczeciu kontroli biletowej nie zwalnia pasazera z optaty
dodatkowe;j.

6. Kontroler za pobrang od pasazera optate dodatkowa wrecza pokwitowanie z wyszczegolnieniem daty,
godziny, numeru linii i wlasnego numeru stuzbowego.
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§ 6.

Skargi i wnioski

1. Skargi iwnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Komunikacji Miejskiej
rozpatruje Operator: Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ostrowi Mazowieckiej Sp. z 0.0. ul. B. Prusa 66 tel. 29/
645-73-01 e-mail: sekretariat@gkostrow.pl

2. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 30 dni od zaistnienia okolicznosci. Operator udziela odpowiedzi
na skargi i wnioski niezwlocznie nie pozniej jednak niz ciggu 14 dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.
Odwotania od zapomnianego biletu imiennego, lub uprawnien do przejazdu ulgowego/bezptatnego nalezy
dokona¢ w terminie do 7 dni od dnia przewozu.
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