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UCHWALA NR XIV/151/25
RADY MIASTA OTWOCKA

z dnia 25 lutego 2025 1.

w sprawie Programu Oslonowego "Korpus Wsparcia Senioré6w'" na rok 2025 w Miescie Otwocku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22024 1., poz. 1465 ze zm.) w zwigzku z art. 17 ust. 2 pkt 2a i4 oraz art. 110 ust. 10 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.), Rada Miasta Otwocka uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Program Ostonowy ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2025 w miescie Otwocku
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Otwocka.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Miasta Otwocka

Monika Joanna Kwiek
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Zatacznik do uchwaty Nr XIV/151/25 Rady Miasta Otwocka z dnia 25 lutego 2025 r.

Program Ostonowy ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2025 w Miescie
Otwocku.
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I. WSTEP

Miejski Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2025 w Miescie Otwocku, zwany dalej
,Programem”, jest odpowiedzia na wyzwania, jakie stawiaja przed miastem Otwock zachodzace
procesy demograficzne. Jest takze elementem lokalnej polityki spotecznej w zakresie wsparcia
dzialafd na rzecz seniordéw niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia. Poprzez
nawiazanie wspolpracy Osrodka Pomocy Spolecznej w Otwocku z wolontariuszami oraz
poprzez tworzenie partnerstw lokalnych Program ma na celu zapewnienie bezpiecznego
funkcjonowania senioréw w ich miejscu zamieszkania. Kierujac si¢ troska o bezpieczestwo osob
starszych, ktére nie sa w stanie np. poprzez wsparcie rodziny zabezpieczy¢ podstawowych
potrzeb, celowe jest podejmowanie réznego rodzaju dzialan, ktore beda finansowane ze srodkow
pochodzacych ze srodkéw z dotacji celowej budzetu pafstwa oraz w wysokosci 20 % ze srodkow

wlasnych miasta Otwock na podstawie. art. 115 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ustuga wsparcia, §wiadczona w ramach programu, bedzie obejmowac swoim zakresem wsparcie
spoleczne, wsparcie psychologiczne, utatwienie dostepnosci do podstawowej oraz specjalistyczne;j
opicki zdrowotnej oraz wsparcie w czynno$ciach dnia codziennego. Partnerstwo lokalne, o
ktérym mowa w programie, polega na podejmowaniu wspolpracy przez lokalne podmioty na
rzecz danego $rodowiska spolecznego. Drzigki partnerstwu lokalnemu tatwiej wypracowywac
narzedzia, za pomoca ktérych mozna wprowadzaé¢ innowacyjne rozwiazania problemoéw i

zaspakajania potrzeb lokalnej spotecznosci. Wspoétdziatanie réznych podmiotéw sprzyja integracji
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migdzypokoleniowej i pozwala na obiektywne spojrzenie na obszary problemowe wystepujace w
danej gminie, a co za tym idzie, pozwala to na wzajemne uzupelnianie si¢ w zakresie dzialan oraz
tworzenie uniwersalnej oferty dla poszczegdlnych srodowisk lokalnych. Zawiazywanie partnerstw
lokalnych umozliwia réwniez wymiang doswiadczen pomigdzy — partnerami, co ulatwia
wypracowanie kompleksowych koncepcji na rzecz mieszkancéw miasta Otwocka, przyczynia si¢
do budowania pozytywnych relacji oraz zaufania na linii obywatel — instytucja, jak réowniez
przyczynia si¢ do wzmocnienia wigzi spolecznych. Partnerstwo lokalne w swoim zalozeniu
powinno w sposob trwaly i systematyczny realizowac dzialania, ktérych celem jest diagnozowanie
1 rozwigzywanie lokalnych problemoéw, budowanie tozsamosci spotecznosci lokalnej, budowanie
spojnego spotecznie §rodowiska lokalnego, w ktérym kazdy obywatel ma odpowiednie warunki
do rozwoju osobistego i spolecznego, szczegdlnie osoby starsze w wieku 60 lat 1 wigcej, ktore
maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktoére nie sa w stanie

zapewnic Im wystarczajacego wsparcia.

Program wykorzysta rowniez pojawiajace si¢ wcigz nowe technologie, w tym m.in. dostep
do nowych narzedzi wspomagajacych opieke nad seniorami. Obecne rozwigzania dajg mozliwosc
m.in. monitorowania samopoczucia osob starszych przez ich bliskich, nawet jesli przebywaja oni
w odleglym miejscu. Rozwigzania te pozwalaja osobom starszym czuc si¢ bezpieczniej oraz byc
bardziej samodzielnymi, a w razie potrzeby szybko powiadomié bliska osob¢ czy tez stuzby
ratunkowe o kryzysowej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli. Realizacja programu obejmuje swoim

zakresem dwa moduly:

Modut I - rozwoju dzialan samopomocowych poprzez uruchomienie i utrzymanie ustug

opiekunczych $wiadczonych w formule ustug sasiedzkich.

Modut II - majacy na celu poprawe bezpieczefistwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych przez dostep do tzw. ,opieki na

odleglosé”.

Dzigki realizacji programu $wiadczone seniorom wsparcie oraz dzialania podejmowane w tym
zakresie przez Osrodek Pomocy Spolecznej beda przebiegaly sprawniej, a seniorzy uzyskaja

pomoc m.in. w czynnosciach dnia codziennego w ramach ustug sasiedzkich.
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II. PODSTAWA PRAWNA PROGRAMU

Miasto Otwock wsparcie finansowe na realizacje programu otrzyma ze srodkéw pochodzacych z
dotacji celowej budzetu panstwa oraz w wysokosci 20 % ze $rodkéw wlasnych miasta Otwock na

podstawie. art. 115 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

W ramach obszaru pomocy spolecznej program uwzglednia nowe formy wsparcia po
zidentyfikowaniu potrzeb miasta w tym zakresie, tworzenie 1 realizacja programoéw ostonowych

zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 oraz zadanie okreslone w art. 17 ust. 2 pkt 2a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, z p6zn. zm.), tj. organizowanie i

swiadczenie ustug opiekuniczych w formie ustug sasiedzkich.

III. CELE PROGRAMU

1. Zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 60 lat i wigcej przez S§wiadczenie
ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy, wpisujacych si¢ we wskazane

w programie obszary w ramach ustug sasiedzkich.

2. Poprawa poczucia bezpieczefistwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w

miejscu zamieszkania 0sob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odleglosc”.

IV. ZAKRES PODMIOTOWY I PRZEDMIOTOWY PROGRAMU

1. Program bedzie realizowany do dnia 31 grudnia 2025t.

2. Do programu kwalifikowani beda seniorzy w wieku 60 lat i wigcej z terenu miasta
Otwocka, ktérzy maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi,

ktére nie sq w stanie zapewnic im wystarczajacego wsparcia.

3. Miasto, w ramach programu, wybiera nastgpujace formy organizaciji i realizacji uslugi

wsparcia:

- samodzielnie, tj. przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej w zakresie organizacji i

koordynacji ustug opiekunczych §wiadczonych w formie ustug sasiedzkich (dotyczy Modutu I).
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- zakup uslugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenistwa wraz z obstuga systemu (dotyczy

Modutu II).

4, Kosztem realizacji zadania jest wydatek, jaki poniesie Miasto Otwock w zwigzku z
zakupem opaski, obstugi systemu, a takze organizacja, koordynacja 1 realizacja ustugi sasiedzkiej,

ktora miesci si¢ w zakresie przedmiotowym programu.

5. Do zadan miasta Otwock nalezy w szczegdlnosci zorganizowanie, realizacja 1 koordynacja

programu w gminie, biezacy monitoring oraz sprawozdawczos¢.

6. Miasto, w ramach wydatkowanych $rodkéw, jest zobowiazane do prowadzenia
zestawienia dowodow ksiegowych potwierdzajacych wydatkowane $rodki, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci.

V. CEL MODULU I PROGRAMU CELEM MODULU I JEST ZAPEWNIENIE USLUGI
WSPARCIA SENIOROM W WIEKU 60 LAT I WIECE] PRZEZ SWIADCZENIE USLUG
W ZAKRESIE OKRESLONYM W PROGRAMIE, WYNIKAJACYCH Z ROZEZNANYCH
POTRZEB GMINY.

W realizacje Modulu I zaangazowana zostanie spoleczno§¢ lokalna poprzez codzienne

swiadczenie pomocy osobom potrzebujacym wsparcia.

1. Ustugi sasiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowa opicke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktéra nalezy rozumie¢ formy wsparcia
niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz, w miar¢ potrzeb i mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

2. Minimalne wymogi wobec osoby realizujacej ustugi sasiedzkie przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

1) jest osobg pelnoletnia;

2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sq swiadczone ustugi sasiedzkie;

3) nie jest oddzielnie zamieszkujacym malzonkiem, wstgpnym ani zstgpnym osoby, na
rzecz ktorej sa $wiadczone ustugi sasiedzkie;

4) zlozyla organizatorowi ustug sasiedzkich oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

5) zamieszkuje w jak najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktérej sa $wiadczone ustugi

sasiedzkie;
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6) ukonczyla szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;
7) zostala zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktorej sa Swiadczone ustugi sasiedzkie;

8) zostala zaakceptowana przez organizatora ustug sasiedzkich.

3. Sposob udzielania pomocy w ramach Modutu I programu wyglada w taki sam sposéb jak przy
realizacji ustug opiekunczych, przy zastosowaniu procedur przyznania $wiadczen z pomocy
spofecznej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj.
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydanie decyzji o przyznaniu ustug

sasiedzkich).

4, Adresaci Modutu I:

Adresatami Modutu I sa seniorzy w wieku 60 lat i wigcej z terenu miasta Otwocka ktorzy maja
problemy 2z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie

zapewnic Im wystarczajacego wsparcia.
5. Do wydatkéw kwalifikowalnych w ramach MODULU I naleza m.in.:

- wydatki zwigzane z organizacja uslug sasiedzkich, w tym m.in.: umowy zlecania dla opiekunéw
oraz zwiazane z nimi sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, koszty zakupu srodkéw
ochrony indywidualnej,

- koszty konsultacji specjalistycznych dla realizatoréw ustug sasiedzkich, np.: instruktaz
pielegniarki, instruktaz rehabilitanta, opickuna medycznego, itp.,

- wydatki zwigzane 2z koordynacja ustug opiekunczych w postaci: wynagrodzenia dla
koordynatora ustug lub dodatki do wynagrodzen, wraz z pochodnymi,

- koszty zakupu ustugi szkoleniowej z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

- zwrot kosztow dojazdu do senioréw, w tym zwrot kosztéw zakupu paliwa do samochodu
stuzbowego wykorzystanego przez pracownikéow Osrodka Pomocy Spotecznej do realizacji zadan
w ramach programu,

- koszty uzytkowania oprogramowania pozwalajacego na rozliczenie i nadzor nad realizacja uslug
sasiedzkich,

- dziatania promocyjno-informacyjne, w tym np. koszty druku plakatéw, ulotek, artykuly w prasie
lokalnej,

- identyfikatory dla 0séb realizujacych program w terenie,

- ewentualne koszty ubezpieczenia OC 1 NNW.
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VI. CEL MODULU II PROGRAMU CELEM MODULU II JEST POPRAWA
BEZPIECZENSTWA ORAZ MOZLIWOSCI SAMODZIELNEGO FUNKCJONOWANIA
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA DLA OSOB STARSZYCH Z TERENU MIASTA
OTWOCKA PRZEZ ZWIEKSZANIE DOSTEPU DO TZW. ,,OPIEKI NA ODLEGLOSC”.

,Opieka na odleglo$¢” jest nowoczesna forma sprawowania opieki nad osobami starszymi,
chorymi, po przebytych zabiegach medycznych, z niepetnosprawno$ciami, ktérzy czasowo lub na
stale wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. To idealne rozwigzanie, szczegdlnie dla
0s6b samotnych, zaréwno tych, ktére nie potrzebuja uslug calodobowych 1 nie korzystaja na co
dzien z ustug opiekunczych czy specjalistycznych ustug opiekuniczych, jak i tych objetych
wsparciem w postaci ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuniczych, u ktorych
nieprzewidywalnos¢ zmiany stanu zdrowia uzasadnia stale monitorowanie w celu jak najszybszej
reakcji, powiadomienia wiadciwych stuzb i udzielenia mozliwe najszybciej pomocy, w tym
pomocy medycznej, w ramach $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze S$rodkow
publicznych. Rozwoj wspolczesnego systemu opieki nad osobami starszymi prowadzi do rozwoju
nowoczesnych technologii w tym obszarze. ,,Opieka na odlegto$¢” gwarantuje szeroko pojety
system biezacego monitorowania stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na
natychmiastows reakcjec w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia seniora — zaréwno
spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji zyciowych, jak réwniez w  sytuacji

wystapienia incydentow w miejscu zamieszkania.
Cele szczegdlowe Modutu 1I:

1) Swiadczeniu ustug spotecznych na rzecz senioréw z terenu miasta Otwocka, polegajacych
na zapewnieniu dostepu do ,,opieki na odleglo$¢” osobom starszym, przez zakup oraz pokrycie

kosztow uzytkowania tzw. ,,opasek bezpieczenstwa”.

2) Realizacja Modutu II ma takZe na celu wsparcie w miejscu zamieszkania senioréw w
wieku 60 lat i wigcej, ktérzy maja problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem ze
wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacych z
osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie zapewni¢ im wystarczajacej opieki w codziennym

funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym ich potrzebom.
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1. Adresaci Modul 1I:

Seniorzy w wieku 60 lat 1 wigcej z terenu miasta Otwocka, ktérzy maja problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe

lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie zapewnic im wystarczajacego wsparcia.
Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modutu II:

1) Osrodek Pomocy Spotecznej w Otwocku rozeznaje potrzeby senioréow w zakresie

wyposazenia ich w tzw. ,,opaske bezpieczenstwa”.

2) Osrodek Pomocy Spolecznej w Otwocku, zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie
przepisami prawa, dokonuje zakupu tzw. ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstuga systemu u

wybranego realizatora ustugi.

3) Osrodek Pomocy Spolecznej w Otwocku koordynuje i realizuje program na terenie

miasta.
2. Opis ustugi:

W ramach programu seniorom w wieku 60 lat i wiecej z terenu miasta Otwock zostanie
zapewniony dostep do tzw. ,,opasek bezpieczenstwa” wyposazonych w co najmniej trzy z

nastepujacych funkgji:

- przycisk bezpieczenistwa — sygnat SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,
- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Opaska bezpieczenstwa bedzie polaczona z usluga operatora pomocy — w przypadku trudnej
sytuacji lub naglego zagrozenia wecisnigcie guzika alarmowego, znajdujacego si¢ na opasce,
umozliwia polaczenie si¢ ze stale gotowa do interwencji centrala. Opaska pod wzgledem
funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb w wieku 60 lat i wigcej bedzie prosta w obstudze, np.
bedzie posiada¢ maksymalnie jeden przycisk. Po odebraniu zgloszenia dyspozytor (ratownik
medyczny, opickun medyczny, pielegniarka) podejmie decyzje o sposobie udzielenia pomocy
seniorowl. W zaleznos$ci od sytuacji bedzie on moégl zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez

telefon, poprosi¢ o interwencje kogo$§ z jego mnajblizszego otoczenia (rodzing, sasiadow,
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opiekunéw), poprosi¢ o interwencje pracownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Otwocku lub

wezwac stuzby ratunkowe.

3. Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach MODULU II beda koszty niezbedne do prawidtowe;j

realizacji zadania, w szczegolnosci:

— zakup urzadzen do S$wiadczenia ustugi ,,opieki na odleglo$¢” przy uzyciu tzw. ,,opasek

bezpieczenstwa”,

— zakup ustugi obstugi systemu polegajacej na sprawowaniu calodobowej opieki na odleglosé

nad seniorami przez centrum monitoringu,

— przyznanie dodatkéw dla pracownikow Osrodka bezposrednio zaangazowanych w realizacje
programu, w postaci dodatkéw specjalnych zgodnie z przyjetym regulaminem wynagradzania, —

promocja projektu, w tym koszty druku plakatéw, ulotek, artykuléow w prasie lokalne;.

VII. FINANSOWANIE PROGRAMU

1) Program finansowany bedzie ze $rodkéw z dotacji celowej budzetu panstwa w 80% zwiazku z
art. art. 115 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej a w wysokosci 20 % ze §rodkéw wlasnych

miasta Otwock.

2) Gmina moze otrzyma¢ dotacj¢ na realizacj¢ dzialan przewidzianych w programie po
przyjeciu programu ostonowego lub uzupetnieniu juz przyjetego w danej gminie programu
ostonowego o dzialania obejmujace zakres podmiotowy i przedmiotowy programu, zgodnie z

art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoleczne;j.

3) Srodki, o ktérych mowa w pkt 1, przekazuje wojewoda, na podstawie zlozonego przez gming

wniosku o zasilenie rachunku.

4) Niewykorzystane srodki podlegaja zwrotowi, niezwlocznie po rozliczeniu wyplat.
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