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Warszawa, dnia 14 marca 2025 r. Podpisany przez:
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Poz. 2557
UCHWALA NR IX/54/25
RADY GMINY OJRZEN

z dnia 27 lutego 2025 1.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na obszarze Gminy Ojrzen

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 22024 r. poz. 757 z p6ézn. zm.), art. 7 ust. 1 pkt3 oraz art. 18 ust. 2 pkt 15
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465), Rada Gminy uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania SciekoOw na obszarze Gminy Ojrzen
stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr VI1/36/2019 Rady Gminy Ojrzen z dnia 15 lutego 2019 roku w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody na obszarze Gminy Ojrzen zmieniona uchwatg nr XXII1/149/20 Rady Gminy
Ojrzen z dnia 26 pazdziernika 2020 roku w sprawie wprowadzenia zmian w regulaminie dostarczania wody na
obszarze Gminy Ojrzen (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 2257 z p6zn. zm.).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Ojrzen.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Katarzyna Lidia Zimnowodzka
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Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 1X/54/25
Rady Gminy Ojrzen z dnia 27 lutego 2025 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA OBSZARZE

GMINY OJRZEN
ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanego na obszarze Gminy Ojrzen za pomocg urzadzen wodociagowych oraz urzadzen
kanalizacyjnych, jak rowniez prawa i obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o:

1.

)

2)

,ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzania $ciekow (Dz. U. 2024 r. poz. 757 ze zm.).,
,»przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym” zwanym dalej ,,przedsiebiorstwem”,
nalezy przez to rozumie¢ Urzagd Gminy Ojrzen.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZAYCJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODYI

ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2

Przedsiebiorstwo wykonujac zadania okreslone w ustawie ma obowigzek zapewni¢ minimalny
poziom $§wiadczonych ustug, a w szczegdlnosci:

Dostawe wody do nieruchomosci, z ktorg zawarto umowe, w iloSci nie mniejszej niz 0,2 m® na
dobeg o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa mierzonym na zaworze
za wodomierzem gtownym.

Zapewnienie dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z
aktualnymi wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz.
2294 ze zm.) o parametrach nie przekraczajacych nw. wartosci:

)
2)
3)
4)
)
6)
7)
8)
9)

metnos¢, barwa, zapach, smak — akceptowalne, bez nieprawidtowych zmian
pH-6,5+9,5

przewodno$¢ elektryczna wlasciwa — 2500 uS/cm

zelazo — 200 pg/dm’

mangan — 50 pg/dm?

jon amonowy — 0,50 mg/dm’?

azotany — 50 mg/dm?

azotyny — 0,50 mg/dm?

bakterie grupy coli — 0 jtk/100ml

10) Escherichia coli — 0 jtk/100ml
11) Enterokoki — 0 jtk/100ml
12) Ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C w jtk/1ml — bez nieprawidtowych zmian
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3.

Odbior Sciekdw poprzez system urzadzen kanalizacyjnych w sposob ciggly i niezawodny
z nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowg, zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci w ilosci
nie mniejszej niz: 0,2 m3 na dobe, o parametrach nieprzekraczajacych ponizszych wartosci:

1) Zawiesina ogo6lna — 500 mg/1

2) BZTS5 - 600 mg/l

3) ChZT-Cr - 1000 mg/1

4) fosfor ogdlny — 15 mg/1

5) Temperatura — do 350C

6) pH-6,5+9,5

7) azot amonowy — 100mg/1

8) azot azotynowy — 10 mg/l

9) azot ogdlny — 100 mg/1

10) chlorki — 1000 mg/1

11) siarczany — 500 mg/1

12) cynk — 5 mg/l

13) miedz — 1 mg/l

14) substancje ekstrahujace si¢ z eterem naftowym - :80 mg/I

15) weglowodory ropopochodne — 15mg/1

Zapewnienie cigglosci 1 niezawodnosci dostarczania wody z urzadzen wodociggowych i odbior
sciekdbw do urzadzen kanalizacyjnych bedacych wlasnoscia przedsiebiorstwa zgodnie z
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

Maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody okresla umowa zawarta z odbiorca o zaopatrzenie
w wod¢. Umowa powinna zawiera¢ rowniez maksymalng ilo$¢ oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych $ciekow wynikajacy z posiadanych przez przedsiebiorstwo
technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczania.

Zakup 1 zainstalowanie na koszt przedsigbiorstwa, wodomierza gltownego po odbiorze
technicznym przylacza i zawarciu umowy na dostawe wody i odbidr sciekow.

Budowe urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z planami rozwoju gminy i modernizacji urzagdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
Miegjscem dostarczania wody jest pierwszy zawor czerpalny zamontowany za wodomierzem
gtéwnym, a odpowiedzialno$¢ za przytacze wodociggowe bedace wilasnoscig przedsigbiorstwa
konczy si¢ na zaworze za wodomierzem glownym. Jesli przylacze nie jest wilasnoscig
przedsigbiorstwa odpowiedzialno$¢ konczy si¢ w miejscu przytaczenia do sieci.

Migjscem odbioru $ciekdbw oraz odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa jest studnia
inspekcyjna/rewizyjna zlokalizowana na terenie nieruchomos$ci gruntowej odbiorcy ushug, a w
przypadku jej braku granica nieruchomosci lub urzadzenie pomiarowe zamontowane na
przytaczu kanalizacyjnym.

10. Przedsigbiorstwo prowadzi regularna wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych Sciekéw bytowych i
przemystowych.

11. Odbiorcy ustug powinni by¢ informowani przez przedsigbiorstwo w sposob zwyczajowo przyjety

0:

1) aktualnie obowigzujacej na terenie gminy taryfie cen i stawek opftat;

2) ostatnich wynikach badan jakosci dostarczanej wody;

3) regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdéw do gminnych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§3

Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do

urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016 poz.1757).
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ROZDZIAL 111

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4

1. Zgodnie z art. 6 ustawy $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na
podstawie pisemnej umowy zawartej miedzy przedsigbiorstwem, a odbiorcg ustug. Odbiorca jest
kazdy, kto korzysta z tych ustug i wystgpil z pisemnym wnioskiem 0 zawarcie umowy oraz
dotaczyt dokumenty niezbedne do jej zawarcia.

2. Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.

§5

1. Z odbiorcami korzystajacymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i odprowadzania
$ciekdw, przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe.

2. Umowa okresla rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen tych $sciekow.

§6

1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci
albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym, gdzie
dostarczana jest woda lub odprowadzane sa $cieki.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo zawiera umoweg, o ktoérej mowa w ust. 1, a takze z osobg korzystajaca
z lokalu wskazana we wniosku, jezeli spetnione sg warunki okreslone w ustawie.

3. W sytuacji o ktérej mowa w pkt. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dotaczy¢
schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

§7

1. Umowa zawiera postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu, okresla prawa
i obowiazki stron, w tym zasady utrzymywania przylaczy oraz warunki usuwania awarii.

2. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy, sporzadzonego w formie
pisemne;j.

3. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz
zmiana adresu korespondencji.

4. Wszystkie umowy zawarte wczesniej (przed wejsciem niniejszego regulaminu) zachowuja swoja
wazno$¢ 1 sg aktualne.

ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8

Rozliczenie z odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe
odprowadzanie $cickow sg prowadzone przez przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. 2022 poz. 1074).
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o

10.

11.
12.

§9

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomo$ci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem
nieprawidlowo$ci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie
sredniomiesi¢cznego poboru wody w analogicznym okresie roku ubieglego.

Ilos¢ odprowadzanych sciekow okresla si¢ na podstawie urzadzenia pomiarowego, a w przypadku
braku takiego urzadzenia, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako rowng ilo§¢ pobranej
wody wg wskazan wodomierza.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Taryfy zatwierdza organ regulacyjny - Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
a zatwierdzone taryfy zamieszcza si¢ na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Ojrzen.
W przypadku zmiany taryfy, rozliczenie w czasie miedzy odczytowym dokonuje sie
proporcjonalnie do okresu obowigzywania starej i nowej taryfy w danym okresie
rozliczeniowym.

Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug jest wystawiona przez przedsicbiorstwo faktura VAT.
Nalezno$¢ wynikajaca z otrzymanej faktury odbiorca zobowiazany jest zaptaci¢ w terminie nie
dtuzszym, niz 14 dni od jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych w fakturze nie
wstrzymuje jej zaptaty.

Dhugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy
ustlug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§10

. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych

w art. 19a ustawy.

. Przylaczenie nieruchomosci tzn. wilaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest

nieodptatne i odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie wraz z dolaczeniem do wniosku
planu sytuacyjnego, na podstawie warunkow technicznych wydanych przez przedsigbiorstwo na
whniosek przysztego odbiorcy ustug.

. Przedsigbiorstwo udost¢gpnia wzor wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci

wodociggowo-kanalizacyjnej na stronie internetowej lub w siedzibie przedsiebiorstwa.

. Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystapi¢ osoba

posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym i sktada stosowne o$wiadczenie.

. Wniosek wymieniony w § 10 ust. 2 powinien zawiera¢, zgodnie z art. 19a ustawy:

1) imig i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy oraz adres zamieszkania lub siedzib¢ podmiotu
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma by¢ przytaczony do sieci, w tym
jego adres 1 numer ewidencyjny dziatki, na ktdrej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma
zosta¢ przytaczony do sieci;
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4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
$redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe
1 przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okre$lajagcy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia
terenu.

§11

1. Po otrzymaniu wniosku przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przytgczenia nieruchomosci
do posiadane;j sieci, albo uzasadnia odmowe ich wydania w terminie:
1) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni — od dnia ztoZenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci w pozostatych
przypadkach
2. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ terminy okreslone
w ust 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przyltaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.
3. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 14
dni od otrzymania wniosku, informuje o tym osobe¢/podmiot ubiegajacych si¢ o podiaczenie
wskazujac wyrazne powody, ktore uniemozliwiajg podtaczenie.

§12

1) Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny w szczeg6lnosci okreslac:
1) lokalizacje¢ nieruchomosci;
2) miejsce i sposob przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) posadowienia przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
z zachowaniem normatywnych spadkow;
4) miejsce montazu wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza
mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej;
5) dojazdu i dostgpu do studni rewizyjnych oraz studni/komory wodomierzowe;j;
6) maksymalng dtugo$¢ przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;
7)  wysoko$¢ cisnienia dyspozycyjnego w sieci;
8) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektoéw budowlanych i budowli, a takze mate;j
architektury w pasie o szeroko$ci min 2m od osi sieci oraz przylagcza wodociagowego
i kanalizacyjnego;
2) Warunki przytaczenia do sieci wydawane przez przedsiebiorstwo lub urzad sg wazne 2 lata liczac
od dnia ich wydania.
3) Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym odrgbnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym, chyba ze przedsigbiorstwo wyda pisemng zgode na
odstepstwo.

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§13

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych zalezy od:
1) istniejacych urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych;
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2) mozliwosci technicznych i technologicznych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, czyli rzeczywiste mozliwosci pozyskania wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody i technologiczne mozliwosci
jej uzdatniania) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow
(wydajnosc¢ oczyszczania $ciekow i ich przesytu).

§14

1. Osoby i podmioty zamierzajace przylaczy¢ si¢ do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej moga
uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnos$ci tych ustug w Gminie Ojrzen, poprzez udostepnienie:
1) Planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych lub
miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego gminy.
2) Regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekow.

2. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen, w tym: ich usytuowania, przepustowosci, zdolnosci technologicznych,
lokalizacji nieruchomos$ci oraz posiadania/dysponowania urzadzeniami wodociggowymi
1 kanalizacyjnymi przez przedsiebiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo zapewnia dostep do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, gdy spetnione sa
nizej wymienione warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, wynikajacych
z technologii dostarczania wody, ich usytuowania w terenie, a przede wszystkim
przepustowosci oraz ci$nienia panujacego w miejscu planowanego przylaczenia
nieruchomosci sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy uslug dostarczania
wody w wymaganej ilosci, odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim
ci$nieniem, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody dla przylaczonych juz
odbiorcow.

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacych
z technologii odprowadzania i oczyszczania $Sciekéw, ich usytuowania w terenie,
a przede wszystkim przepustowosci urzadzenia w miejscu planowanego przylagczenia
nieruchomosci przy zachowaniu warunkéw odprowadzania $ciekow z przytaczonych juz
nieruchomosci.

4. Aby uzyska¢ dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych nalezy wykonaé¢ przylacze
wodociggowe lub kanalizacyjne zgodnie z ,warunkami technicznymi” uzyskanymi od
przedsigbiorstwa oraz opracowane przez osobe¢ o stosownych uprawnieniach.

5. Warunki projektowania przytaczy powinny pozosta¢ w zgodzie z zasadg prowadzenia przytacza
najkrotsza droga.

§15

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci jest zobowigzany do pisemnego zgloszenia
zamiaru rozpoczgcia robot przedsigbiorstwu lub urzgdowi na 7 dni przed przystapieniem do
realizacji budowy przylacza.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZPRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORUWYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16

1. Po zgloszeniu w formie pisemnej przez przedstawiciela odbiorcy ushug, gotowosci do odbioru
wykonywanego przylacza, przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin nie dtuzszy, niz na 7 dni liczac
od dnia zgloszenia.

2. Odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego dokonuje przedsigbiorstwo przy
udziale wnioskodawcy stwierdzajac zgodno§¢ wykonanych rob6t z wydanymi ,,warunkami
technicznymi”.
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3.

4,

5.

9]

Odbior czesciowy dotyczacy robot zanikajacych 1 ulegajacych zakryciu, nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed ich zasypaniem.

Odbiory czg$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

Po wykonaniu przytacza wodociggowego Iub kanalizacyjnego sporzadza si¢ protokot koncowy
przylacza.

§ 17

. Pisemne zgtoszenie gotowosci do odbioru technicznego realizowanego przylacza lub sieci
wodociggowo-kanalizacyjnego powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikacyjne odbiorcy ustug i wykonawcy robot oraz adres robot,
2) termin odbioru proponowany przez odbiorce ustug lub wykonawce robot,
3) dane wykonawcy robot przytgcza lub sieci,
. Protokot odbioru technicznego przytacza lub sieci powinien zawiera¢, co najmniej:
1) dane charakterystyczne przedmiotu odbioru ($rednica, materiat, dtugo$¢, elementy uzbrojenia),
2) dane nieruchomosci,
3) rodzaj odprowadzanych $ciekdw, jesli dotyczy to przytacza kanalizacyjnego,
4) dane wykonawcy robot,
5) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a faktycznym wykonaniem,
6) dat¢ odbioru.
7) sktad i podpisy cztonkéw komisji odbiorowe;j.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUGI ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1
WPROWADZONYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§18

Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom uslug informacji o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze $ciekow, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej dwoch dni.

Przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwlocznego poinformowania odbiorcéw  ustug,
o nieplanowanych lub awaryjnych przerwach, wzglednie ograniczeniach w dostawie wody lub
odbioru $ciekow, o ile czas trwania przerwy przekracza 6 godzin.

. W przypadku budynkow wielolokalowych przedsigbiorstwo o zdarzeniach wymienionych w

ust. 1 1 2, moze powiadomi¢ wyltacznie zarzadce lub wiasciciela nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi zawarte s3 umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
Sciekow.

W przypadku planowanej przerwy lub wystepujacej awarii, trwajacej dluzej, niz 12 godz.
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow, wskazujac miejsce lokalizacji zastepczego punktu poboru.

Za wodg pobrang z zastgpczego punktu poboru nie pobierana jest optata

W przypadku niedotrzymania parametrow dostarczanej wody przedsigbiorstwo ma obowigzek
niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, a w
szczegblnosci zamiesci¢ komunikat na swojej stronie internetowej, tablicy ogtoszen lub poda¢ przez
dostepne media.

. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy przedsiebiorstwo moze odciagé dostawe wody lub zamkna¢ przytacze

kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;
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4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 19

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia ustug przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
i postanowien umowy, w tym:

1) nieodpowiedniej iloSci, strumienia objgtosci i ci$nienia,
2) niedotrzymania parametrow jakosci.
3) odptatno$ci za wykonane ustugi.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé¢ do siedziby przedsigbiorstwa w formie
pisemnej lub w postaci elektronicznej na adres e-mail przedsiebiorstwa wzglednie osobiscie do
urzedu po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia
reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) Imig i nazwisko lub nazwe podmiotu oraz adres odbiorcy ustug i nr umowy;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) podpis odbiorcy ustug.

4. Przedsigbiorstwo lub urzad sa zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwloki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od dnia zlozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa. W wyjatkowych przypadkach, kiedy reklamacja
wymaga dodatkowych wyjasnien, termin ten moze by¢ wydtuzony o kolejne 14 dni.

5. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug istotnych informacji, w tym
wynikajgcych z postanowien wymienionych w ust. 1.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo, a w szczego6lnosci z hydrantow zainstalowanych na gminne;j sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z gminnej sieci wodociggowej
sa:

1) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna
2) Ochotnicza Straz Pozarna
3) Inne jednostki ratowniczo-gasnicze biorgce udziat w akcjach gaszenia pozaru

3. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie kwartalnych wykazow sktadanych przez jednostki wymienione w pkt. 2.

4. Naleznosci za pobrang wode na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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