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UCHWALA NR XIV/94/15
RADY MIEJSKIEJ W BYCZYNIE

z dnia 27 sierpnia 2015 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw dla Gminy Byczyna

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r.
poz. 594 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.) Rada Miejska w Byczynie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na obszarze Gminy
Byczyna, w brzmieniu okre$lonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Byczynie nr XLI11/385/06 z dnia 25 pazdziernika 2006 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw na terenie Gminy Byczyna.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Byczyny.

§ 4. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Opolskiego i wchodzi w zycie
po uptywie 14 dni od jej ogloszenia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Byczynie

Adam Radom
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Zatgcznik

do uchwaty nr X1V/94/15
Rady Miejskiej w Byczynie
z dnia 27 sierpnia 2015 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BYCZYNA

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowiazki zaktadu wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie Gminy Byczyna oraz odbiorcow ustug z terenu Gminy Byczyna z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdow.

§ 2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (j.t. Dz. U. z 2015 r. poz. 139).

§ 2. 2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzgdu, W tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAK,RESI E, DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci, co najmniej 0,3 m® na dobg,
2. zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody przez 24 godziny na dobe,

3. w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gldéwnym za wodomierzem
glownym,

4. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny,

5. prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odprowadzania $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1. przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci, co najmniej 0,3 m* na dobe,

2. zapewni¢ ciagly odbior Sciekéw 0 stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi przepisami
i warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci, zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow W sposob ciagly i niezawodny,

3. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow W sposob ciagly
i niezawodny.

4. oczyscic przyjete $cieki na oczyszczalni sciekow.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢:

1. imi¢, nazwisko lub nazwe, numer PESEL, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedzib¢ wnioskodawcy, rodzaj umowy (0 zaopatrzenie w wodeg
i odprowadzanie $ciekdéw, 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow),
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2. rodzaj umowy (0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie S$ciekéw, 0 zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekdéw),

3. wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zada zawarcia umowy, oswiadczenie wnioskodawcy
czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez
posiada wtasne ujecie wody,

4. oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne uje¢cie wody,

5. o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

6. oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

7. o$wiadczenie 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy.

§ 5. 2. Do wniosku okreslonego W ust. 1 nalezy przedtozy¢ do wgladu:

1. dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci, a w razie braku
takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych posiadanie tytutu prawnego do korzystania
z nieruchomosci, albo wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych fakt korzystania z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym,

2. zaswiadczenie 0 nadaniu numeru NIP, oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwiazane z dziatalnoscig gospodarcza.

3. odpis z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéw podlegajacych wpisowi do tego rejestru.

§ 6.1. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow umowa zawierana jest takze z osobami
korzystajacymi z lokali znajdujacych sie¢ w budynku wielolokalowym.

§ 6. 2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczeg6lnosci:

1. okreslenie 0sob korzystajacych z lokali wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wlasnorgcznym podpisem,

2. o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0soby korzystajacej z lokali 0 zasadach rozliczen, 0 ktorych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz 0 obowigzku regulowania na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dodatkowych optat wynikajacych z taryfy za dokonywane przez przedsigbiorstwo rozliczenie.

§ 7.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza umowe, w terminie do 7 dni od dnia ztoZenia
Wniosku 0 zawarcie umowy.

§ 7. 2. W przypadku budynkow wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
umowy w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz
z zarzadcg lub wlascicielem spetnienia warunkow wskazanych w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 8.1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
§ 8. 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony:

1. gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2. na wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 9.1. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
gtowny, wodomierz, urzadzenie pomiarowe lub przecigtne normy zuzycia.

§ 9.2. Okresy rozliczeniowe okre$la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc i nie
dtuzszy niz szes¢ miesiecy.
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§ 9.3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowej, podanej do publicznej wiadomosci taryfy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow 0 ich
rodzajach ani wysokosci.

§ 9.4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe
zawierajaca ceny i stawki optat lub jej wyciag wtasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.

§ 10.1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznos$ciami za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekOow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

§ 10.2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez o0soby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali z ktoérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odregbne umowy 0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie jej nieruchomosci do sieci, sktada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu pisemny wniosek, ktory powinien zawierac, Co najmniej:

1. imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

. adres do korespondenciji,

. W przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
. okre$lenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

. okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

. wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekoéw i ich rodzaju,

~N oo o B WD

. adres i opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane scieki,
8. wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciekow.

§ 12. Do wniosku, o ktorym mowa w § 11 osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie do sieci zatacza (kserokopie)
aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej w skali 1:500 lub 1:1000 okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych urzadzen uzbrojenia terenu
Z naniesiong granicg wtasnosci tej nieruchomosci.

§ 13.1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wraz z zatacznikiem,
wydaje osobie ubiegajacej sie 0 przytaczenie nieruchomosci warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

§ 13. 2. W razie braku mozliwo$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku, pisemnie informuje o tym osobe ubiegajaca si¢
0 przylaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg to przylaczenie wydajac informacje
techniczng.

§ 13. 3. Dokument, 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1. wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2. okreslac jako$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej,
3. zawiera¢ wymagania formalne dotyczace realizacji przytaczenia,

4. wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok i nie dtuzszy niz 3 lata.
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Roz@zial 6 .
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 14.1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przytaczenia odbiorcy ustug
do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 14.2. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie Wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku,
0 ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA.

§ 15.1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsi¢biorstwem wodociaggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

§ 15. 2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, 0 ktorym mowa w ust. 1
w terminie 14 dni od daty ztozenia kompletnej dokumentacji technicznej. W sprawach skomplikowanych termin
wydania uzgodnienia moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

§ 15. 3. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ W szczeg6lnosci:
1) opis techniczny,
2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacjg budowy,

3) plan zagospodarowania terenu z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslong trasg projektowanego
przylacza,

5) profil przytacza,
6) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przytacza wodociagowego,
7) schemat studzienki rewizyjnej/wodomierzowej.

§ 15.4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.

§ 15.5. Odbior czegsciowy robdt ulegajgcych zasypaniu tzn. robét zanikajgcych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

§ 15.6 Odbiory czeSciowe oraz koncowe przylaczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

§ 15.7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.

§ 15.8. Odbiory koncowe nastepuja na podstawie pisemnego zlecenia wykonawcy (w zastepstwie
inwestora) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgltoszenia.

§ 15. 9. Do zlecenia nalezy zatgczy¢:

1. inwentaryzacj¢ geodezyjna,

2. 2 egzemplarze szkicu powykonawczego,

3. 2 egzemplarze protokotdéw z odbioru robot przytacza (cze$ciowo wypetnione), zawierajace W szczegolnoscei:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekow,

¢) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
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d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy uzgodniong dokumentacja techniczna, a wykonaniem urzadzenia i/lub
przytacza.

4. w przypadku przytacza wodociggowego pozytywny wynik bakteriologicznego badania wody z akredytowanego
laboratorium,

5. w przypadku witaczenia w sie¢ uliczng zaswiadczenie od zarzadcy drogi o doprowadzeniu nawierzchni
do stanu pierwotnego.

§ 15. 10. Zakonczenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 sztuk protokotow odbioru (jeden egz. dla
inwestora, a drugi dla przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety, tj. przez
rozwieszenie zawiadomien w dzielnicy lub miejscowosci, ktorej to zaktocenie dotyczy oraz poprzez internet,
z wyprzedzeniem, co najmniej 48 godzinnym.

§ 16. 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
Odbiorcow, W sposdb zwyczajowo przyjety, O zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§ 16. 3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 16. 4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ 0 tym fakcie odbiorcow W sposob zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17.1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1. prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw,

2. wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
3. wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4. planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 17. 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
od zapytania.

§ 17. 3. Jesli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze
osoba zwracajaca si¢ 0 informacj¢ wyraznie zaznaczyta iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.
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§ 17. 4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen w okresach dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2
i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem w/w terminow, informuje o tym fakcie
osobe, ktora ztozyta prosbe 0 informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 18.1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

§ 18. 2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub ustnie do protokotu.

§ 18. 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 10 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu w inny sposob.

§ 18. 4. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga ustalen w okresie dtuzszym niz wskazany w ustgpie 3,
stosuje si¢ odpowiednio ustep 4 § 17.

§ 19.1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyznacza osoby odpowiedzialne za kontakty z odbiorcami,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.

§ 19. 2. Stosowna informacja, zawierajaca, co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych
do kontaktow z odbiorcami oraz rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich
pracy, winny by¢ wywieszone w siedzibie przedsigbiorstwa i umieszczone na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 20. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnia si¢ wszystkim zainteresowanym:
1. aktualnie obowigzujaca na terenie gminy taryfa cen i stawek optat,

2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 21.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a W szczegbdlno$ci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 21. 2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa panstwowe straze pozarne i ochotnicze straze pozarne.

§ 21. 3. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomig¢dzy gming, przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostka strazy pozarne;.

§ 21. 4. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru, jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke wskazang w umowie i w ustalonych okresach.

§ 21. 5. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje 0 ilo$ci pobranej wody.

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 22. Z dniem wejscia W zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XLII/385/06 Rady Miejskiej
w Byczynie z dnia 20 pazdziernika 2006 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow dla Gminy Byczyna.
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§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.
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