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RADY MIASTA OPOLA
z dnia 29 wrze$nia 2016 r.

w sprawie okreslenia szczegélowego sposobu i zakresu Swiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci z terenu Miasta Opola i zagospodarowania tych odpadow
w zamian za uiszczong przez wlasciciela nieruchomosci oplate za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 446) oraz art. 5 ust. 1 pkt 1 oraz art. 6r ust. 3, ust. 3c i ust. 3d ustawy z dnia
13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 250, 1250) art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektérych innych aktow prawnych
(j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 296), po uzyskaniu opinii Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Opolu - Rada Miasta Opola uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Uchwata okresla szczegdtowy sposéb i zakres Swiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci z terenu Miasta Opola i zagospodarowania tych odpadéw w zamian
za uiszczong przez wiasciciela nieruchomosci oplate za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

§ 2. llekro¢ w uchwale jest mowa o:
1) budynku kilkurodzinnym - nalezy przez to rozumie¢ budynek, w ktorym wydzielono nie mniej niz trzy
1 nie wiecej niz dziewie¢ lokali mieszkalnych i ktérych mieszkancy zbieraja odpady do wspolnych pojemnikow;
2) budynku wielorodzinnym - nalezy przez to rozumie¢ budynek, w ktorym wydzielono nie mniej niz
dziesig¢ lokali mieszkalnych i ktérych mieszkancy zbieraja odpady do wspolnych pojemnikow;

3) bezposrednim odbiorze odpadéw komunalnych - nalezy przez to rozumie¢ zatadunek i transport
odpadow komunalnych wytworzonych na terenie nieruchomosci i zebranych w pojemnikach, a takze
zatadunek 1 odbiér odpaddéw wielkogabarytowych z miejsc ich udostgpniania;

4) posrednim odbiorze odpadow komunalnych - nalezy przez to rozumie¢ przyjecie wybranych frakcji
selektywnie zebranych odpadow komunalnych wytworzonych na nieruchomos$ciach zamieszkatych
dostarczonych do Punktu Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych (PSZOK) lub do Mobilnego
Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych przez wtasciciela nieruchomosci lub osobe przez
niego upowazniong.

Rozdzial 2
Zakres $wiadczenia ustugi odbioru odpadéw komunalnych od wlascicieli nieruchomosci

§ 3. Bezposredni odbidr odpadow komunalnych obejmuje nastepujace ich rodzaje:
1) odpady z papieru, tektury, tworzyw sztucznych, metali i opakowan wielomateriatowych;

2) odpady szklane;
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3) odpady komunalne ulegajace biodegradacji, a jezeli ilos¢ odpaddéw ulegajacych biodegradacji zgromadzona
w pojemniku przed ich odbiorem to umozliwia takze odpady zielone;

4) pozostatosci po segregacji oraz odpady zmieszane;
5) odpady wielkogabarytowe powstate na nieruchomos$ciach zamieszkatych.

§ 4.1. Posredni odbior odpadéw komunalnych przez Punkt Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych
obejmuje nastepujace rodzaje selektywnie zebranych odpadow komunalnych:

1) odpady z papieru;
2) odpady z tworzyw sztucznych;
3) odpady z metali;
4) odpady opakowan wielomateriatowych;
5) odpady szklane;
6) komunalne odpady niebezpieczne powstajace w gospodarstwach domowych;
7) odpady wielkogabarytowe;
8) zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny;
9) komunalne odpady budowlane lub poremontowe z wyjatkiem odpadow zawierajacych azbest;
10) zuzyte opony o $rednicy nieprzekraczajacej 75 cm;
11) odpady zielone;
12) zuzle lub popioty z palenisk domowych.
2. Posredni odbior odpadoéw komunalnych nie obejmuje czynnosci transportu oraz roztadunku tych odpadow.

3. Mobilny Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych $wiadczy ustuge odbioru odpadéw
komunalnych w sposob oraz w terminach i miejscach okreslonych w Regulaminie tego punktu dostepnym
na stronie internetowej Urzgdu Miasta Opola oraz na stronie internetowej Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. w Opolu.

§ 5.1. Swiadczenie ustugi odbioru odpadéw komunalnych obejmuje wyposazenie nieruchomosci w pojemniki
do zbierania odpadow objetych bezposrednim odbiorem odpadow komunalnych, z uwzglednieniem nastepujacych
zasad:

1) na nieruchomosciach zamieszkatych pojemniki dostosowuje si¢ do ilosci osob korzystajacych z tych
pojemnikéw wskazanych w deklaracji o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
jaka obowiazani sa sklada¢ wilasciciele nieruchomos$ci potozonych na terenie Miasta Opola zgodnie
z uchwala Rady Miasta Opola w sprawie okreslenia wzoru deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi sktadanej przez wtascicieli nieruchomosci potozonych na obszarze Miasta Opola,
z uwzglednieniem zapiséw § 8 ust. 1 uchwaly Rady Miasta Opola w sprawie regulaminu utrzymania
czystosci 1 porzadku na terenie Miasta Opola z zastrzezeniem, ze przy selektywnym zbieraniu odpaddéw
pojemnik w zabudowie jednorodzinnej przeznaczony na pozostatosci po segregacji nie moze by¢ wiekszy
niz:

a) dla 1-2 osob korzystajacych z pojemnika - 60 I,

b) dla 3-4 0s6b korzystajacych z pojemnika - 120 |,
¢) dla 5 -9 0s6b korzystajacych z pojemnika - 240 |,
d) dla 10-13 os6b korzystajacych z pojemnika - 360 I;

2) na nieruchomos$ciach, na ktorych nie zamieszkuja mieszkancy pojemniki dostosowane sg do ilosci
1 pojemnosci wskazanej w deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, jakg
obowigzani sg sktada¢ wtasciciele nieruchomosci potozonych na terenie Miasta Opola zgodnie z uchwala
Rady Miasta Opola w sprawie okreslenia wzoru deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi skladanej przez wtascicieli nieruchomos$ci potozonych na obszarze Miasta Opola
z uwzglednieniem zapiséw § 8 ust. 2 uchwaly Rady Miasta Opola w sprawie regulaminu utrzymania
czystosci 1 porzadku na terenie Miasta Opola.
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2. Gmina wyposaza nieruchomos$ci zamieszkale i niezamieszkate w pojemniki do zbierania odpadow
komunalnych na podstawie ztozonego druku zapotrzebowania na pojemniki, ktoéry nastepnie jest weryfikowany
ze ztozong deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, jaka obowigzani
sa sktada¢ wtasciciele nieruchomosci potozonych na terenie Miasta Opola zgodnie z uchwalg Rady Miasta
Opola w sprawie okreslenia wzoru deklaracji o wysoko$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
sktadanej przez wlascicieli nieruchomosci potozonych na obszarze Miasta Opola. Na nieruchomo$ciach
zamieszkatych o pojemnosci i liczbie pojemnikow w jakie zostaje wyposazona nieruchomos$¢ decyduje Gmina
Opole po dokonaniu weryfikaciji.

3. Dopuszcza si¢ taczne gromadzenie odpaddéw wytworzonych na nieruchomosci niezamieszkalej
i zamieszkatej pod warunkiem uzyskania przez wlasciciela nieruchomosci niezamieszkatej pisemnej zgody
od uzytkownikow pojemnikéw cze$ci zamieszkalej na wspolne gromadzenie odpaddéw, z jednoczesnym
uwzglednieniem, ze wskazana w deklaracji czestotliwo$¢ odbioru odpadow z nieruchomosci niezamieszkalej
bedzie zgodna z czestotliwoscig odbioru odpadow z tej nieruchomosci zamieszkalej.

4. Zgodg, o ktorej mowa w ust. 3, wiasciciel nieruchomosci niezamieszkatej zobowigzany jest przedstawié¢
na kazde wezwanie pracownika Urzedu.

5. Swiadczenie ustugi odbioru odpadéw obejmuje utrzymanie pojemnikéw, za wyjatkiem prasokontenerow
i pojemnikow podziemnych, w odpowiednim stanie sanitarnym poprzez mycie pojemnikow do zbierania
odpadow komunalnych ulegajacych biodegradacji 6 razy w roku, a pozostatych pojemnikow raz w roku.

6. Wyposazenie nieruchomosci w pojemniki nie obejmuje wyposazenia w prasokontenery i pojemniki podziemne.

7. Mycie pojemnikéw do zbierania odpadow przeprowadzane jest w terminach wyszczegdlnionych
w harmonogramie.

8. Ustuga mycia pojemnikoéw jest przeprowadzana przy dodatnich temperaturach panujacych na zewnatrz.

9. Utrzymanie pojemnikow w odpowiednim stanie technicznym obejmuje ich naprawe lub wymiang
w przypadku uszkodzenia w stopniu uniemozliwiajacym gromadzenie odpadow lub ich odbior.

§ 6. Odebrane od wiascicieli nieruchomosci odpady beda zagospodarowywane poprzez przetwarzanie.

Rozdzial 3
Szczegolowy sposob oraz ilosé odpadéw komunalnych odbieranych od wlascicieli nieruchomosci

§ 7.1. W sposob bezposredni odbierane sa odpady w kazdej ilosci z pojemnikéw, prasokonteneréw oraz
odpady wielkogabarytowe z miejsca udostgpnienia pojemnikow.

2. Dopuszcza si¢ zmiang pojemnosci lub liczby poszczegoélnych rodzajéow pojemnikow na odpady
komunalne gromadzone przez wilascicieli nieruchomosci zamieszkatych w przypadku zmiany danych
okreslonych w deklaracji o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, jaka obowigzani
sg sktada¢ wilasciciele nieruchomosci potozonych na terenie Miasta Opola zgodnie z uchwatg Rady Miasta
Opola w sprawie okreslenia wzoru deklaracji o wysoko$ci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
sktadanej przez wilascicieli nieruchomosci potozonych na obszarze Miasta Opola, uzasadniajacych zmiang
pojemnosci lub liczby pojemnikow.

3. Pojemniki powinny by¢ przystosowane do gromadzenia danego rodzaju odpadu i zapewnia¢ bezpieczne
oraz zgodne z przepisami BHP wykonanie ustugi ich oprdzniania sprz¢tem specjalistycznym.

4. Odbior odpaddéw nastgpuje z pojemnikoéw zgodnie z warunkami ich rozmieszczenia opisanymi w § 7
uchwaty Rady Miasta Opola w sprawie regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta Opola.

5. Po wykonaniu czynnos$ci zatadunku pojemnika na pojazd odbierajacy odpady, pojemnik zostaje odstawiony
przez pracownika firmy odbierajacej odpady w miejsce, z ktorego zostat zabrany celem oproznienia.

6. Odbior odpadow z nieruchomosci, na ktorych znajdujag si¢ domki letniskowe wykorzystywanych na cele
rekreacyjno-wypoczynkowe, wykorzystywanych jedynie przez czes¢ roku odbywa sie w tym okresie tylko
z pojemnikow 120 litrowych opréznianych z czestotliwoscig jak dla zabudowy jednorodzinne;.

7. Odbidr odpadow z innych nieruchomosci niz okreslone w ust. 6 wykorzystywanych na cele rekreacyjno-
wypoczynkowe jedynie przez cz¢$¢ roku odbywa si¢ w tym okresie z wybrang przez wlasciciela nieruchomosci
czestotliwoscig sposrdd wariantow czestotliwosci okreslonych w § 10 niniejszej Uchwaly za wyjatkiem
czestotliwosci okreslonej w § 10 pkt 2.
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§ 8.1. Bezposredni odbiér odpadow komunalnych nie obejmuje zatadunku odpaddéw lezacych poza
pojemnikami, z wyjatkiem zatadunku odpadéw wielkogabarytowych powstalych na nieruchomos$ciach
zamieszkatych i w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, 3 1 8 oraz w §12 uchwaly.

2. Odbior lisci pochodzacych z drzew rosnacych na nieruchomosciach zamieszkatych, na ktorych prowadzona
jest selektywna zbiorka odpadow odbywa si¢ w okresie od 1 wrzes$nia do 30 listopada.

3. Zgromadzone w workach liScie nalezy ustawi¢ obok pojemnika na odpady biodegradowalne zgodnie
z harmonogramem odbioru tej frakcji odpadow.

4. Odbidr odpaddéw selektywnie zebranych nastepuje po uprzednim skontrolowaniu poprawnosci segregacji
przez pracownika firmy odbierajacej odpady.

5. Bezposredni odbiér odpadow komunalnych nastepuje zgodnie z harmonogramem wywozu danej frakcji
odpadu - ustalonym przez przedsigbiorce i zatwierdzonym przez Urzad Miasta.

6. Bezposredni odbidr odpadow komunalnych nie jest przeprowadzany w dni ustawowo wolne od pracy,
za wyjatkiem § 11 uchwaty. W przypadku nieruchomosci niezamieszkatych odbior odpadow nie jest przeprowadzany
w soboty.

7. W przypadku, gdy dzien odbioru odpadoéw przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, dniem odbioru
odpadéw jest ostatni dzien roboczy przed dniem wolnym lub pierwszy dzien roboczy nast¢pujacy po dniu
wolnym, wskazany w harmonogramie odbioru odpadow.

8. W nieruchomosciach zamieszkatych w miesigcu styczniu i lutym kazdego roku kalendarzowego bedzie
przeprowadzany odbioér naturalnych choinek z okresu Swiat Bozego Narodzenia wystawionych obok
pojemnika na odpady biodegradowalne w terminie jego odbioru. Dodatkowo naturalne i sztuczne choinki z
okresu Swiat Bozego Narodzenia beda odbierane jako odpady wielkogabarytowe zgodnie z harmonogramem
odbioru.

Rozdzial 4
Czestotliwos$¢ odbioru odpadow komunalnych od wlascicieli nieruchomosci

§ 9.1. Okresla si¢ nastepujaca czestotliwos$¢ odbioru odpadéw komunalnych z nieruchomo$ci zamieszkatych:
1) Budynki jednorodzinne:
a) odpady z papieru, tektury, tworzyw sztucznych, metali i opakowan wielomateriatowych — 1 raz na 2 tygodnie,
b) odpady szklane — 1 raz na 6 tygodni,
¢) odpady komunalne ulegajace biodegradacji oraz odpady zielone — 1 raz na 2 tygodnie,
d) pozostatosci po segregacji odpadéw komunalnych oraz odpady zmieszane — 1 raz na 2 tygodnie,
e) odpady wielkogabarytowe — 1 raz na kwartal;
2) Budynki kilkurodzinne:
a) odpady z papieru, tektury, tworzyw sztucznych, metali i opakowan wielomateriatowych — 1 raz na tydzien,
b) odpady szklane — 1 raz na 2 tygodnie,
¢) odpady komunalne ulegajace biodegradacji oraz odpady zielone — 1 raz na tydzien,
d) pozostatosci po segregacji odpadow komunalnych oraz odpady zmieszane — 1 raz na tydzien,
e) odpady wielkogabarytowe — 1 raz na 8 tygodni;
3) Budynki wielorodzinne:
a) odpady z papieru, tektury, tworzyw sztucznych, metali i opakowan wielomaterialowych — 2 razy na tydzien,
b) odpady szklane — 1 raz na 2 tygodnie,
¢) odpady komunalne ulegajgce biodegradacji oraz odpady zielone - 1 raz na tydzien,
d) pozostatosci po segregacji odpadow komunalnych oraz odpady zmieszane — 3 razy na tydzien,

e) odpady wielkogabarytowe — 1 raz na 2 tygodnie.
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2. Czestotliwo$¢ odbioru odpadéw komunalnych w sytuacji, gdy wlasciciele nieruchomosci zbieraja
odpady do wspolnych pojemnikéw, jest uzalezniona od tacznej liczby lokali mieszkalnych, ktérych mieszkancy
korzystajg z tych pojemnikow:

1) w przypadku gdy liczba lokali mieszkalnych wynosi od 3 do 9, pojemniki beda oprézniane z czestotliwoscia
jak dla zabudowy kilkurodzinnej;

2) w przypadku gdy liczba lokali mieszkalnych wynosi powyzej 9, pojemniki bgda oprozniane z czgstotliwoscia
jak dla zabudowy wielorodzinnej.

3. Za budynek jednorodzinny uwaza si¢ rowniez lokal mieszkalny wydzielony w budynku kilkurodzinnym
1 wielorodzinnym, ktoérego wtasciciel nieruchomosci zbiera odpady w odrebnych pojemnikach.

§ 10. Okresla si¢ nastgpujace warianty czestotliwosci odbioru odpadéw komunalnych z nieruchomosci
niezamieszkatych:

1) Czestotliwos¢ I:
a) odpady z papieru, tektury, tworzyw sztucznych, metali i opakowan wielomateriatowych — 1 raz na 2 tygodnie,
b) odpady szklane — 1 raz na 4 tygodnie,
¢) odpady komunalne ulegajace biodegradacji oraz odpady zielone - 1 raz na 2 tygodnie,

d) pozostatosci po segregacji odpadow komunalnych oraz nie segregowane (zmieszane) odpady komunalne
— 1 raz na 2 tygodnie.

2) Czgstotliwos¢ 11, z zastrzezeniem §15:
a) odpady z papieru, tektury, tworzyw sztucznych, metali i opakowan wielomateriatowych — 4 razy w miesigcu,
b) odpady szklane — 2 razy w miesigcu,
¢) odpady komunalne ulegajace biodegradacji oraz odpady zielone — 2 razy w miesiacu,

d) pozostatosci po segregacji odpadéw komunalnych oraz nie segregowane (zmieszane) odpady komunalne
— 4 razy w miesigcu.

3) Czgstotliwosc I11:
a) odpady z papieru, tektury, tworzyw sztucznych, metali i opakowan wielomaterialowych — 2 razy na tydzien,
b) odpady szklane — 1 raz na 2 tygodnie,
¢) odpady komunalne ulegajace biodegradacji oraz odpady zielone - 1 raz na tydzien,

d) pozostatosci po segregacji odpadow komunalnych oraz nie segregowane (zmieszane) odpady komunalne
— 3 razy na tydzien.

4) Czestotliwos¢ 1V:
a) odpady z papieru, tektury, tworzyw sztucznych, metali i opakowan wielomaterialowych — 1 raz na tydzien,
b) odpady szklane — 1 raz na 2 tygodnie,
¢) odpady komunalne ulegajace biodegradacji oraz odpady zielone - 1 raz na 2 tygodnie,

d) pozostatosci po segregacji odpadow komunalnych oraz nie segregowane (zmieszane) odpady komunalne
— 1 raz na tydzien.

§ 11. Kazdego roku, w okresie od 30 pazdziernika do 4 listopada oraz w dniach: 24, 27 1 28 grudnia, a takze
w okresie dwoch dni przed i dwoch dni po Swietach Wielkanocnych odpady z cmentarzy beda odbierane
w kazdym z wyzej wymienionych dni i nie bedzie to stanowito podstawy do ztozenia korekty deklaracji.

§ 12. W przypadku zwigkszonej ilosci odpadow wytworzonych w okresie Swiat Bozego Narodzenia,
nadmiar odpadow nalezy wystawi¢ wraz z pojemnikiem w pierwszym terminie odbioru odpadéw przypadajacym
po okresie Swigt Bozego Narodzenia wskazanym w obowigzujacym harmonogramie.
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Rozdzial S
Sposob swiadczenia ustugi przez Punkty Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych

§ 13. Okresla si¢ nastepujacy sposob $wiadczenia ustugi przez Punkty Selektywnego Zbierania Odpadow
Komunalnych:

1) posredni odbiér odpadéw komunalnych obejmuje przyjecie kazdej ilosci dostarczonych przez mieszkanca
Opola selektywnie zebranych frakcji odpadow dostarczonych do PSZOK;

2) posredni odbior odpadow komunalnych obejmuje wazenie odpadow oraz ich klasyfikacje do odpowiedniej
grupy odpaddw, a nastgpnie umieszczenie przez dowozacego odpowiedniego rodzaju odpadu w pojemniku
lub kontenerze wskazanym przez pracownika Punktu Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych;

3) w Punktach Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych bezptatnie przyjmowane sa nast¢pujace
frakcje odpadow komunalnych z terenu Miasta Opola powstale na nieruchomosciach zamieszkatych:

a) odpady z papieru,

b) odpady z tworzyw sztucznych,

¢) odpady z metali,

d) odpady opakowan wielomaterialowych,

e) odpady szklane,

f) komunalne odpady niebezpieczne powstajace w gospodarstwach domowych,
g) odpady wielkogabarytowe,

h) zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny,

1) komunalne odpady budowlane Iub poremontowe z wyjatkiem odpadoéw zawierajacych azbest,
j) zuzyte opony o $rednicy nieprzekraczajacej 75 cm,

K) odpady zielone,

1) zuzle lub popioty z palenisk domowych;

4) Punkty Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych otwarte sg od poniedziatku do piatku w godzinach
od 9% do 18% oraz w soboty w godzinach od 9% do 15% z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Godziny otwarcia w Wigili¢ Bozego Narodzenia, Wielkg Sobote od 9% do 12%;

5) w celu prowadzenia ewidencji odpadow odbieranych w Punkcie Selektywnego Zbierania Odpadéw
Komunalnych przyjmowane odpady sa wazone, klasyfikowane i rejestrowane;

6) Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych nie przyjmuje odpadow ptynnych i sypkich
w nieszczelnych opakowaniach;

7) Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych nie przyjmuje odpadow, ktorych ilosé lub rodzaj
wskazuje na pochodzenie ze zrédta innego niz gospodarstwo domowe w szczegdlnosci na pochodzenie
z dziatalnos$ci gospodarcze;j;

8) dostarczone do Punktu Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych, odpady niebezpieczne powinny
by¢ oznaczone w taki sposob, aby mozliwa byta doktadna identyfikacja odpadu;

9) w Punkcie Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych przyjmowane sa odpady dostarczone pojazdem
o dopuszczalnej masie calkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony;

10) na zadanie dostarczajgcego Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych wydaje potwierdzenie
przyjecia odpadow, ktore okresla rodzaj i wage lub ilo$¢ przyjetego odpadu i takie zadanie nalezy zglosi¢
pracownikowi przy wjezdzie do Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych;

11) zebrane w Punkcie Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych odpady zostang przekazane
do podmiotéw posiadajacych zezwolenie wiasciwego organu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
przetwarzania odpadow.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -7 Poz. 2083

Rozdzial 6
Tryb i sposéb zglaszania przez wlascicieli nieruchomosci przypadkow niewlasciwego §wiadczenia ushug
przez przedsiebiorce odbierajacego odpady komunalne od wlascicieli nieruchomosci
lub przez Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych

§ 14.1. W przypadku niewykonania lub niewlasciwego $wiadczenia ustug przez przedsiebiorce odbierajacego
odpady komunalne od wilascicieli nieruchomos$ci lub przez Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw
Komunalnych Iub przez Mobilny Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych, reklamacja winna
by¢ ztozona w Urzgdzie Miasta Opola niezwlocznie w jednej z ponizszych form:

1) pisemnej;
2) mailowej;
3) ustnej — do protokotu.

2. Dane kontaktowe do skladania reklamacji w sposob okre$lony w ust. 1 znajduja si¢ na stronie
internetowej Urzedu Miasta Opola w zaktadce Gospodarka Odpadami Komunalnymi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie osoby, od ktorej pochodzi i jej adresu do korespondencji
oraz okreslenie przypadkow i terminu niewlasciwego §wiadczenia ustugi.

4. Reklamacja wniesiona pisemnie lub ustnie do protokotu powinna by¢ podpisana przez wnoszacego,
a protokot dodatkowo przez pracownika, ktory go sporzadzit.

5. Jezeli w reklamacji nie wskazano adresu wnoszacego i rozpatrujacy reklamacje nie ma mozliwosci
ustalenia adresu reklamujacego na podstawie posiadanych danych, reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. Wszystkie reklamacje wnoszone w sposob okreslony w ust. 1 rozpatrywane beda bez zbednej zwloki, nie
pozniej niz w terminic 30 dni, a w przypadku reklamacji szczegolnie skomplikowanej wymagajacej
dodatkowego wyjasnienia wnoszacy reklamacje zostanie poinformowany o nowym terminie zatatwienia
sprawy.

7. Odpowiedz na ztozong reklamacj¢ zostanie przekazana w takiej formie, w jakiej zostala ztozona, chyba
ze sktadajacy reklamacje okresli inny sposob, w jaki ma by¢ udzielona odpowiedz, sposrdd okreslonych
w ust. 1.

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

§ 15. Czestotliwos¢ okreslona w § 10 pkt 2 moze by¢ stosowana wylacznie w deklaracjach o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, jakg obowigzani sa sktada¢ wtasciciele nieruchomosci
potozonych na terenie Miasta Opola zgodnie z uchwata Rady Miasta Opola w sprawie okre§lenia wzoru
deklaracji 0 wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej przez wiascicieli
nieruchomosci polozonych na obszarze Miasta Opola, sktadanych po dniu wejScia w zycie uchwaty
1 obejmujacych obowigzywaniem miesigce przypadajace w okresie od 1 lipca 2013 r. do dnia wejécia w zycie
uchwaty.

§ 16. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Opola.

§ 17. Traci moc uchwata nr XXI11/401/16 Rady Miasta Opola z dnia 25 lutego 2016 r. w sprawie okreslenia
szczegotowego sposobu i zakresu Swiadczenia uslug w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wtascicieli
nieruchomosci z terenu Miasta Opola i zagospodarowania tych odpadow, w zamian za uiszczong przez
wlasciciela nieruchomosci optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz uchwata nr XXI1V/441/16
Rady Miasta Opola z dnia 24 marca 2016 r. zmieniajaca uchwate w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu
i zakresu $wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci
z terenu Miasta Opola i zagospodarowania tych odpadow, w zamian za uiszczong przez wiasciciela
nieruchomosci oplate za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz uchwata nr XXI1X/514/16 Rady Miasta
Opola z dnia 7 lipca 2016 r. zmieniajaca uchwale w sprawie okreslenia szczegélowego sposobu i zakresu
swiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci z terenu Miasta
Opola i zagospodarowania tych odpadoéw, w zamian za uiszczong przez wlasciciela nieruchomosci oplate za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -8 Poz. 2083

§ 18. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Opolskiego i wchodzi w zycie
z dniem 1 stycznia 2017 r.

Przewodniczacy Rady

Marcin Ociepa
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