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UCHWALA NR XXVI1/186/2016
RADY MIEJSKIEJ W GEOGOWKU

z dnia 31 pazdziernika 2016 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Glogéwek

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 446) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekoéw (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 139 z p6zn. zm.), Rada Miejska w Glogéwku
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Glogowek
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gtogowka.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Rady Miejskiej w Glogowku nr 111/9/2006
z dnia 14 grudnia 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia jej w Dzienniku Urzegdowym Wojewodztwa
Opolskiego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Glogowku

Mieczystaw Hotowko
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Zatacznik do uchwaty nr XXV1/186/2016
Rady Miejskiej w Gltogowku
z dnia 31 pazdziernika 2016 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dzialajacego na terenie Gminy Glogdéwek oraz odbiorcow ushug z terenu Gminy Glogowek z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2.1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 139 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmniej 0,3 metra szesciennego
na dobg;

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci, zapewni¢ dostawe wody pod cis$nieniem niemniejszym niz 0,2 MPa
u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym,;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej Scieki od odbiorcy ustug, w ilosci okreslonej w umowie;

2) zapewni¢ ciagly odbior §ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami;
warunkach przytaczenia nieruchomosci;

3) odebrac i oczyszczac $cieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 5.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym
na wniosek wiasciciela, zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spetieniu
warunkow okreslonych w Ustawie.

§ 6.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug nie moga ograniczac
praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
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Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.1. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, albo przeci¢tne normy zuzycia.

2. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug
o ich rodzajach ani wysoko$ci.

§ 9.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey,
administratorowi lub wtascicielowi takiego budynku oraz odr¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociaggowo
- kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. Zawarcie umow z odbiorami, o ktérych mowa w ust. 2, nastapi po spelieniu warunkéw okreslonych
w art. 6 ust. 6 ustawy.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci oraz sposéb dokonywania odbioru,
przez przedsiebiorstwo wykonanego przylacza

§ 10.1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe]j lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek o0 wydanie zapewnienia dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow, ztozony przez osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;

3) o$wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy do nieruchomosci tytule prawnym, badz korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. W przypadku istnienia technicznych mozliwo$ci przytaczenia do sieci nieruchomosci osoby ubiegajace;j
si¢ 0 przylaczenie, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku
wydaje zapewnienie dostarczania wody lub odprowadzania Sciekéw. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢
o przylaczenie. Jezeli, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci wyraza wol¢ budowy sieci
z whasnych $rodkow, dalsze postepowanie odbywa si¢ zgodnie § 11 ust. 2 Regulaminu.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 11.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przyltaczenia osobie ubiegajacej
si¢ o przylaczenie do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki
techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczeg6lnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolnosci produkcyjnych uje¢ wody i oczyszczalni $ciekdw oraz zdolnos$ci dostawczych
istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzenia $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, a w szczego6lnosci gdy w danym rejonie nie posiada
wlasnej sieci.

3. Dostepno$¢ ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 7
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 12.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie
sciekow.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo poinformuje odbiorcow ustug.

5. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 13. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnos$ci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14.1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i1 jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacje mogg by¢ zglaszane pisemnie badz ustnie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, telefonicznie lub drogg elektroniczng.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje dotyczace:
a) faktury VAT - 7 dni roboczych,

b) jakosci wody - w ciggu 24 godzin, a w przypadku koniecznosci przeprowadzenia petnych badan - w ciggu
4 dni roboczych,

c) prawidlowos$ci wskazan wodomierza - w ciggu 14 dni, a w przypadku koniecznos$ci dokonania ekspertyzy
wodomierza - do 3 miesiecy.

4. Inne, zgloszone ustnie lub telefonicznie reklamacje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
rozpatruje w ciggu 7 dni roboczych.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dluzszego terminu niz wskazany w pkt 3 lub pkt 4,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem tych terminow, wskaze nowy termin do rozpatrzenia
reklamacji, o czym powiadomi Odbiorc¢ ustug. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz
30 dni z zastrzezeniem pkt 3 lit. c.
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§ 15. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
Zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Glogowek taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie Gminy
Glogowek;

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;j.

3. Jednostki strazy pozarnej zobowiazane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji ilosci pobranej wody z urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego na cele dziatan ratowniczych;

2) skladania Przedsi¢biorstwu w terminie 7 dni po uplywie kwartatu kwartalnych sprawozdan dotyczacych
miejsc poboru wody z sieci wodociagowej przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego 1 ilosci
pobranej wody na cele ochrony przeciwpozarowe;.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine za wodg¢ pobrang na cele ochrony
przeciwpozarowej na podstawie ilosci pobranej wody wynikajacej ze sprawozdan przedtozonych przez
jednostki strazy pozarnej zgodnie z obowiagzujaca taryfs.
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