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UCHWALA NR XXIX/323/17
RADY MIEJSKIEJ BRZEGU

z dnia 27 stycznia 2017 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brzeg

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 446, poz. 1579) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r., poz. 139, poz. 1893, Dz. U. z 2016 r.
poz. 1250), Rada Miejska Brzegu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Brzeg
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow” zatwierdzony uchwatami numer VI1/29/07 z dnia 2 marca 2007 r. i numer VIII/43/07 z dnia
11 kwietnia 2007 r. Rady Miejskiej w Brzegu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Brzegu.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Wiceprzewodniczaca
Rady Miejskiej Brzegu

ElZbieta Kuzdzal
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Zatacznik do uchwaty nr XXI1X/323/17

Rady Miejskiej Brzegu
z dnia 27 stycznia 2017 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BRZEG

SPIS TRESCI

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE

ROZDZIAL 11 - MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW

ROZDZIAL III - SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

ROZDZIAL IV — ZASADY ROZLICZANIA NALEZNOSCI ZA DOSTARCZONA
WODE I ODBIOR SCIEKOW W OPARCIU O CENY | STAWKI
OPLAT USTALONYCH W TARYFACH

ROZDZIAL V - WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

ROZDZIAL VI — TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI
DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

ROZDZIAL VII - SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

ROZDZIAL VIII - SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG I ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

ROZDZIAL IX — STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG,
A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

ROZDZIAL X - WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE
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Rozdzial |
Postanowienia ogolne

Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw zwany dalej ,,regulaminem” okresla
prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcy Ustug w zakresie zaopatrzenia w wodg
I odprowadzania $ciekOw na podstawie zawartej z Przedsiebiorstwem umowy.

§ 1. Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1. ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 139,
t.J. z pdzn. zm.),

2. rozporzadzeniu — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia
28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow
(Dz.U. 22006 r. nr 127, poz.886 z pdzn. zm.)

3. Przedsigbiorstwie rozumie si¢ przez to Przedsigbiorstwo w rozumieniu ustawy,

4. umowie — umowa o zapatrzeniec w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, zawarta w formie pisemnej migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca,

5. odbiorze czeSciowym - nalezy przez to rozumie¢ zespot czynno$ci, ktorych celem jest
stwierdzenie prawidtowego wykonania robot ulegajacych zakryciu,

6. odbiorze koncowym - nalezy przez to rozumie¢ zespot czynnosci, ktérych celem jest
stwierdzenie, czy spelnione sa techniczne i formalno-prawne warunki dopuszczenia przez
Przedsigbiorstwo do eksploatacji urzadzen zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania
sciekdw wykonanych przez Inwestora,

7. okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ przyjety w umowie okres
dokonywania rozliczen za dostarczang wodg i/lub odprowadzone $cieki.

Rozdzial 1T
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek :

1. Na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie w wode, dostarczy¢ Odbiorcy wodg
0 odpowiednim cis$nieniu, nie nizszym niz 0,25 MPa, mierzonym na przylaczach
wodociggowych bedacych w eksploatacji Przedsigbiorstwa 1 jakosci odpowiadajacej
wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

2. Przyja¢ do sieci kanalizacyjnej Scieki o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa i umowg o odprowadzanie $ciekow.

3. Zapewni¢ prawidlowa eksploatacj¢ sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej, przytaczy
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz wodomierza glownego bedacych
w eksploatacji Przedsigbiorstwa oraz dokonywac na wtasny koszt niezbednych napraw.

4. Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody 1 jakosSci
odprowadzanych $ciekow.

5. W swojej siedzibie udostepni¢ wszystkim zainteresowanym:
1. aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

2. tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
obowigzujgcego na terenie gminy,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
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4. tekst jednolity ustawy wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

Rozdziatl 111
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ushug

§ 3.1. Przedsig¢biorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe
znowym Odbiorcg z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych
$wiadczenia ustug.

Rozdzial IV
Zasady rozliczania naleznoSci za dostarczona wode i odbior Sciek6w w oparciu o ceny
I stawki oplat ustalonych w taryfach

§ 4. Zasady rozliczen dokonuje si¢ w oparciu o przepisy ustawy i rozporzadzenia.

1. Odczyt wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w okresach miesigcznych
oraz w przypadkach okreslonych w rozporzadzeniu. Odczytu dokonuje upowazniony
pracownik.

2. Kwote naleznosci Przedsicbiorstwa oraz warunki zaplaty okresla wystawiona przez
Przedsigbiorstwo faktura wystawiana za kazdy miesiac obrachunkowy.

3. W przypadku kradziezy wodomierza lub zerwania plomb zawinione przez Odbiorce,
rozliczenie nastapi na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu w § 18 ust. 1.

4. W przypadku okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 3. Odbiorca jest zobowigzany do
pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo tzn. kosztéw
wodomierza 1 plomb wodomierzowych wraz z ich montazem zgodnie z zakladowym
cennikiem uslug dostgpnym na stronie internetowej Przedsigbiorstwa oraz w jego
siedzibie.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 5. Warunki techniczne przytaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej wydawane sa na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca sie¢

o przylaczenie 1 powinny zawierac:

1.a) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego i/lub urzgdzenia pomiarowego,

1.b) ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

1.c) maksymalng ilo$¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakos¢,

1.d) wykaz dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do
SIECI,

1.e) okres waznos$ci wydanych warunkoéw technicznych przytaczenia,

1.f) sposob wiaczenia do sieci wodno — kanalizacyjnej.

§ 6. Wniosek, o ktorym mowa w § 5, zawiera:

1.a) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy 1 adres do korespondenc;ji,

1.b) adres nieruchomosci z podaniem numeru dzialki, ktéra ma by¢ przylaczona,
1.c) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
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1.d) planowang wielko§¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i1 jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

§ 7. Do wniosku nalezy dotaczy¢é mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie
nieruchomos$ci wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 8. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalacznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

§ 9. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie.

§ 10. Warunki techniczne przytaczenia do sieci wazne sg trzy lata.

§ 11. Przy braku technicznych mozliwosci zapewnienia dostawy wody lub odbioru $ciekow
Przedsigbiorstwo, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, okre§li odrgbne
techniczne warunki budowy lub modernizacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.
Warunki te stanowig podstawe do opracowania projektu.

§ 12. W przypadku okreslonym w § 11, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajgca si¢
0 przylaczenie, przed wydaniem warunkdw budowy Ilub modernizacji urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, sg zobowigzane do zawarcia umowy - zwanej dalej
umowa o przylaczenie - regulujacej tryb i zasady przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wybudowanych przez przysztego Odbiorce ze srodkow wlasnych.

§ 13. Umowe o przytaczenie nalezy zawrze¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

§ 14. Odptatne przejecie polega na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa wiasnosci
urzadzenia. Mozliwe jest korzystanie z urzadzen na podstawie umowy cywilnoprawnej
zawartej z wlascicielem urzadzenia.

§ 15. O terminie przystapienia do robot budowlanych Inwestor jest zobowigzany powiadomic
Przedsigbiorstwo pisemnie na co najmniej 7 dni roboczych przed ich rozpoczgciem.

§ 16. Koszty przylaczenia ponoszone s3 przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomos$ci do sieci za wyjatkiem wigczenia do sieci, ktore nieodptatnie wykonuje
Przedsigbiorstwo.

§ 17. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej oraz zainstalowanie wodomierza badz
wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo
po spetnieniu nastepujacych warunkéw:

1.a) dokonano odbioru technicznego przytacza,
1.b) zawarta zostata umowa.

§ 18. Realizacja wlaczenia nastepuje do 7 dni roboczych po spetnieniu warunkéw, o ktérych
mowaw § 17.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -6 Poz. 381

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 19. Potencjalni Odbiorcy mogg uzyskac informacje o dostepnosci ustug:
1. W Urzedzie Miasta Brzeg, ktory udostepnia wglad w:

1.a) Studium Uwarunkowan 1 Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta
Brzeg,

1.b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
1.c) Regulamin,

1.d) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych.

2. W Przedsigbiorstwie, ktére udostepnia wglad w:
2.a) mapy i dokumentacje techniczng eksploatowane;j sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,
2.b) plany inwestycyjne eksploatowanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
2.c) Regulamin.

3. Warunki techniczne wydawane sa potencjalnym Odbiorcom, ktérych nieruchomosci
przylegaja bezposrednio do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie z art. 15 ustawy.

4. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcoOw nieruchomosci
wyprzedzaja plany rozwoju, o ktorych mowa powyzej, moga oni wybudowaé urzadzenia
na wlasny koszt w porozumieniu z Przedsigbiorstwem na zasadach okreslonych w § 11-14.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 20. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego przylaczy wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych dwuetapowo.

§ 21. Etap | — odbior robodt ulegajacych zakryciu (przed zasypaniem).

1. Po otrzymaniu powiadomienia o przystgpieniu do robot budowlanych o ktorych mowa w § 15,
Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru robot ulegajacych zakryciu 1 po stwierdzeniu
prawidtowosci ich wykonania, sporzadza protokét odbioru czesciowego.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie ma obowigzek w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania protokotu cze§ciowego, wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o zwarcie umowy
lub wystapi¢ z wnioskiem o odbior koncowy.

§ 22. Etap Il — odbior koncowy

1. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru koncowego na wniosek Odbiorcy/osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie lub wykonawcy robot.

2. Do wniosku o ktorym mowa wyzej nalezy dotaczyc¢:
4.a) inwentaryzacj¢ powykonawcza,
4.b) badanie bakteriologiczne wody (w przypadku przytacza wodociggowego),
4.c) kopig¢ protokotu odbioru czgsciowego,
3. Ponadto Przedsigebiorstwo moze zada¢ dotgczenia do wniosku:
1.a) dokumentacji powykonawczej z naniesionymi zmianami,

1.b) dokumentu potwierdzajacego zgloszenie wykonania przytacza zgodnie z art.30 ust. 1
ustawy Prawo Budowlane.
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4. W przypadku gdy przylacze zostalo wykonane z pomini¢gciem etapu I odbioru
Przedsigbiorstwo moze:

1.a) zada¢ odkrycia wykonanego przytacza lub
1.b) dokona¢ inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego na koszt osoby ubiegajacej si¢
0 przylaczenie.
5. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru robo6t i po stwierdzeniu prawidtowosci ich wykonania,
sporzadza protokot odbioru koncowego.

§ 23. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie powinna po otrzymaniu protokotu odbioru
koncowego, wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglos$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 24. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety o przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody i/lub odbiorze §ciekow wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno — remontowych co najmniej 2 dni robocze przed ich planowanym terminem,
a gdyby przerwy te miaty trwac ponad 12 godzin na 4 dni przed planowanym terminem.

§ 25. Przedsigbiorstwo uruchamia zastgpcze punkty poboru wody i informuje Odbiorcow
o ich usytuowaniu w sposdb zwyczajowo przyjety w przypadku wystgpienia przerwy
w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin wyniklej z przyczyn, o ktéorych mowa w § 24
oraz z powodu awarii.

§ 26. O przerwach w S$wiadczeniu ushug, spowodowanych przyczynami innymi niz
wymienione w § 24, Przedsigbiorstwo powiadamia niezwlocznie Odbiorcéw w sposob
zZwyczajowo przyjety, w tym przez lokalne stacje radiowe.

§ 27. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodow, w szczegdlnosci jesli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, S$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania
wszelkich dostgpnych mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 28. Jezeli istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu
kanalizacyjnego, na skutek zrzutu $ciekéw przekraczajacych dopuszczalne normy,
Przedsigbiorstwo ma prawo nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcow uslug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody
I odprowadzaniu $ciekéw

§ 29. Przedsigbiorstwo zapewnia obsluge mieszkancow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 30. Przedsi¢biorstwo przyjmuje zgloszenia awarii przez cata dobg.

§ 31. Odbiorca ma prawo do:

1.a) nalezytego poziomu obstugi w sprawach zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow
wg powszechnie przyjetych standardow w zakresie obstugi klienta,
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1.b) uzyskiwania od Przedsi¢biorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsiebiorstwo ustug,

1.c) zglaszania reklamacji, dotyczacych ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za ustugi na warunkach okreslonych w umowie,

1.d) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub
odprowadzania $ciekow, przekazywanych =z wyprzedzeniem bezposrednio lub
za posrednictwem ogloszeh w lokalnej prasie, mediach lub na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa.

§ 32.1. Odbiorca ma prawo sktada¢ do Przedsi¢biorstwa reklamacje dotyczace §wiadczonych
ustlug. Reklamacje moga by¢ zglaszane osobiscie, pisemnie, pocztg elektroniczng lub
faksem.

2. Zgloszenie naruszenia cigglosci, jakoSci i1 ci$nienia dostarczanej wody powinno by¢
dokonane niezwlocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo. Zgloszenie bedzie traktowane jak reklamacja.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury.

§ 33. Postgpowanie reklamacyjne
1. Reklamacja powinna zawierac:
1.a) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy, adres,
1.b) przedmiot reklamaciji,
1.c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
1.d) numer i dat¢ umowy jesli odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe,
1.e) podpis Odbiorcy ustug.

2. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego Odbiorcy,
Odbiorca obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany osobom
reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez Odbiorce
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu
budowlanego.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny
sposob, o ile Odbiorca ustlug wyraza na to zgode.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeSci wymaga od Przedsigbiorstwa
uzasadnienia.

6. W przypadku reklamacji wskazanh wodomierza glownego reklamacja zostanie
uwzgledniona, o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania
wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Odbiorca pokrywa koszty opinii
metrologicznej oraz koszty zwigzane z montazem, demontazem 1 transportem
wodomierza.

7. Reklamacje dotyczace parametrow wody dostarczonej przez Przedsigbiorstwo powinny
by¢ zglaszane niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty wystapienia
zaklocenia.

8. Parametry wody sprawdzane s3 na przylaczu wodociggowym 1/lub na najblizszym
odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.
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9. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow dostarczanej
wody z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji
nastepuje w formie udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

10. Bonifikata przystuguje za okres dostarczenia wody o obnizonych parametrach. Bonifikata
jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze udzieli¢
bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie
parametrow wody.

§ 34.1. Przedsiebiorstwo odpowiada na pisma skladane w sprawach niewymienionych
w Regulaminie w terminach:

1.a) zapytania otrzymanego telefonicznie lub drogg elektroniczng - bez zbg¢dnej zwloki,
jednakze w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych zwrotnym kanatem
informacyjnym,

1.b) wystapienia na piSmie, w tym faksem - w terminie 14 dni od wptynigcia, w tej same;j
formie, chyba ze odbiorca wyraznie dopuscit udzielenie odpowiedzi w formie
okreslonej w pkt a,

1.c) w zadnym wypadku powyzsze terminy nie mogg przekroczy¢ 30 dni.

2. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci; adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia 0 ich zmianie przez Odbiorce. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢
za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania tego obowigzku. Pisma kierowane do
Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢
w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dor¢czenia.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 35. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sg jednostki strazy pozarne;.

§ 36. Pobor wody z sieci na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow oraz innych
miejsc uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§ 37. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe, jak 1 inne cele wymienione w art. 22
ustawy zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z Gming Brzeg.

§ 38. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg zgodnie z w/w
umowa.

§ 39. Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci, nalezy do
wlasciciela lub zarzadcy na podstawie odrgbnych przepisow.
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