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UCHWALA NR XXI111/198/17
RADY MIEJSKIEJ KOLONOWSKIEGO

z dnia 20 marca 2017 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Kolonowskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 446 i 1579) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzania $ciekoéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Kolonowskie
W tresci stanowiacej zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Kolonowskiego.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXXVI111/199/06 Rady Miejskiej w Kolonowskiem z dnia 20 maja 2006 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4.1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Opolskiego.
2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej

Rafat Kupke
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Zatgcznik

do uchwaty nr XX111/198/07
Rady Miejskiej Kolonowskiego
z dnia 20 marca 2017 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogoélne

§ 1.1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania scickow, zwany dalej ,,regulaminem”, okre$la zasady
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow obowigzuje on na terenie miasta
i gminy Kolonowskie.

2. Kierujac si¢ zasada powszechnego dostgpu do ustug oraz zasada dbatosci 0 zasoby s$rodowiska
naturalnego przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne Kanalizacja Gminy Kolonowskie ,,KGK” Sp. z 0.0.,
zwane dalej ,,przedsigbiorstwem”, $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $sciekow w oparciu 0 majatek wiasny, jak i posiadany majatek gminy lub innych witascicieli,
na podstawie stosownego tytutu prawnego.

3. Przedsigbiorstwo wspotdziata w prowadzeniu dziatalnosci okreslonej w ust. 1, ze stuzbami samorzadowymi
i innymi podmiotami.

§ 2. Celem niniejszego Regulaminu jest:

1) okreslenie praw i obowigzkow przedsigbiorstwa oraz odbiorcow ustug wodociagowych i kanalizacyjnych
swiadczonych przez przedsigbiorstwo, zwanych dalej “Odbiorcami”, wynikajacych z ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2017 r.
poz. 328), zwanej dalej ,,ustawa”, oraz z przepisow wykonawczych do tej ustawy;

2) ustalenie warunkéw przytaczania nieruchomosci do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy;

3) udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom informacji 0 mozliwosciach dostepu i warunkach
przytaczania do sieci;

4) udostepnienie istniejacym i przysztym odbiorcom informacji na temat wzajemnych praw i obowigzkow
przedsigbiorstwa i Odbiorcow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
w zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo zapewnia w szczegdlnosci:
1) dostawe wody zdatnej do spozycie przez ludzi w ilosci ustalonej w umowie zawartej z Odbiorca;

2) cisnienie dostarczonej wody nie mniejsze niz od 0,08 MPa i nie wicksze niz 0,6 MPa mierzone na zaworze
przytacza wodociggowego przy wodomierzu gtéwnym;

3) odprowadzanie $ciekow w ilosci okreslonej w umowie zawartej z Odbiorca;
4) dbatos¢ 0 sprawno$¢ techniczng urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
5) usuwanie awarii w ciaggu 12 godzin od momentu zgtoszenia;

6) w przypadku awarii wodomierza, niezawinionej przez Odbiorce jego wymiang W terminie siedmiu dni
od daty zgtoszenia;

7) na wniosek Odbiorcy i na jego koszt umozliwienie zainstalowania dodatkowego wodomierza dla wody
bezpowrotnie zuzytej do celow rozliczenia ilosci odprowadzanych sciekow, zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy
na koszt Odbiorcy.

§ 4. Odbiorcy zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode |1 odprowadzanie $ciekdw W sposob
zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jako$ci ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci do:
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1) uzytkowania instalacji wodociggowej W sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody goracej z instalacji centralnego ogrzewania, zamarznigcia
instalacji i w tym celu zastosowania odpowiednich materiatow i urzadzen;

2) zabezpieczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych do miejsca, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
glowny;

3) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszezen
w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

4) poinformowania przedsigbiorstwa 0 wiasnych ujgciach wody w celu prawidlowego ustalenia optat
za odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 3
Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 5. Zawarcie umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow nastgpuje po podpisaniu przez strony
protokotow z prob i odbiorow prac budowlano - montazowych wykonanych w zwiazku z przytaczeniem
nieruchomosci do sieci.

§ 6. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $cickdéw nie moze ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy oraz
Z niniejszego Regulaminu.

§ 7. Taryfowe ceny i stawki optat, ustalone we wiasciwym trybie nie podlegaja ustaleniu w oparciu
0 umowg 0 zaopatrzenie w wodeg.

§ 8. Integralng czegscia umowy 0 zaopatrzenie w wodg stanowi zatacznik, dotaczony przez Odbiorcg ushug
przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkow korzystania z ustug, okreslajacy
charakterystyke zuzycia wody oraz przewidywang jej ilos¢.

§ 9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo zawiera umoweg z nowym Odbiorcg, z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

§ 10.1. Umowa o dostarczanie wody i odbior Sciekow wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna;
2) zmiany Odbiorcy ustug lub utrat¢ przez niego prawa do korzystania z nieruchomosci;

3) zakonczenia postepowania upadioSciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedace;
przedsigbiorca;

4) utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

2. Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza przyczynami
wskazanymi w ust. 1 pkt 1 rowniez W razie wygasniecia umowy zawartej przez przedsigbiorstwo
z whascicielem lub zarzadca nieruchomosci. w ktorej znajduje sig lokal.

§ 11. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy przedsigbiorstwo zaprzestaje $wiadczenia ustug i zamyka
przytacze wodociagowe i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny, jak rowniez dokonuje
odlaczenia przytaczy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalane w taryfach

§ 12.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone
przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug nastgpuje wylacznie na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek optat, wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych
do wiadomoéci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow 0 ich wysokosci.
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§ 13. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilosé
dostarczanej wody ustala sie na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych
wody.

§ 14.1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy.
2. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki w terminie wskazanym
w fakturze. Opdznienia W zaptacie uprawniajg przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawoweyj.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami s rowniez 0soby korzystajace
z poszczegodlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture dla zarzadcy lub wiasciciela takiego
budynku oraz odrebne faktury dla osob majacych umowg z przedsigbiorstwem i korzystajacym z lokali.

5. W przypadku nadptaty stosuje si¢ § 17 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 marca
2006 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 886 z p6zn. zm.).

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 15.1. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wniosek
0 wydanie informacji technicznej, warunkoéw przylaczenia do sieci i 0 zawarcie umowy przylaczeniowe;j,
zawierajacej:

1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
C) przeznaczenia i ilosci wody,
d) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug, rowniez jakosci odprowadzonych sciekow;

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
W szczegllnosci:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach, do ktorych dostarczona jest
woda,

b) wyposazenie lokali i obiektow W urzadzenia zuzywajace wodg,
C) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i odbioru sciekow.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie do sieci, powinna zatgczy¢:

1) mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, wzgledem istniejacych
sieci wodociaggowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu;

2) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek.

§ 16.1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo okresla “Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”,
zwane dalej ,warunkami przytaczenia”, i przekazuje je wnioskodawcy wraz z projektem umowy
0 przylaczenie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia prawidtlowo ztozonego wniosku z kompletem
zatgcznikow.

2. Warunki przylaczenia zachowuja swoja waznos¢ przez dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy ustug;
2) parametry techniczne przylacza;

3) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktérych zuzywana jest woda;
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4) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) terminu wydania warunkoéw przytaczenia.

4. W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo w terminie 30 dni
od otrzymania wniosku, 0 ktorym mowa w § 15, informuje o tym osobe¢ ubiegajaca si¢ 0 podiaczenie,
wskazujac powody, ktore uniemozliwiajg podtaczenie.

5. Przedsi¢biorstwo ma prawo odméwic:

1) wydania warunkow przytaczenia w przypadku braku warunkéw technicznych umozliwiajacych realizacjg
ustug oraz gdy dokumentacja projektowa nie spelnia warunkow zawartych w informacji technicznej;

2) przytaczenia nieruchomosci do sieci i zawarcia umowy, gdy przytacze zostato wykonane bez uzyskania
warunkoéw przylaczenia nieruchomosci, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami lub bez
zawarcia umowy przytaczeniowe;j.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 17.1. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego jest zawér lub
miejsce tuz za wodomierzem gtownym.

3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustug
odprowadzajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci jest granica nieruchomosci
gruntowej.

4. Gdy na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego Scieki zlokalizowano studnie
kanalizacyjng jest on odpowiedzialny za prawidtowa eksploatacje odcinka od budynku do studni wtacznie.

§ 18. Osoby zainteresowane moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) w Urzedzie Miasta i Gminy, ktory udostepnia do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin $wiadczenia ustug,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow;
2) W przedsigbiorstwie, ktore udostepnia do wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
b) plan inwestycyjny,
c) regulamin §wiadczenia ustug.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wykonanego przylacza

§ 19.1. W ramach czynno$ci zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez to przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia oraz z projektem

przylacza.
2. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysziego odbiorce

ustug ze srodkow wiasnych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia
do odbioru przytacza moze by¢ wezesniejszy odbior tych urzadzen.
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3. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny powykonawczy w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do przedsigbiorstwa a drugi
do odpowiedniego organu w zakresie geodezji.

6. Odbiorca w trakcie odbioru jest zobowigzany przedtozyé oswiadczenie wihascicieli terenu, przez ktory
przebiegaja urzadzenia, 0 gotowosci udostepnienia terenu dla potrzeb ich eksploatacji.

§ 20.1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce, przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin na nie
pozniej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki odbioru sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.
§ 21.1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢, CO najmniej:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce;
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
3) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru;
4) uwagi dotyczace ewentualnych réznic pomigdzy projektem a realizacjg przytacza.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody, a w szczegdlnosci Sposoby zalatwiania reklamacji i wymiany informacji

§ 22.1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcy informacji dotyczacych wystepujacych
zaklocen zaopatrzenia w wodg oraz awarii urzadzen wodociggowych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $cieckow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcy w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska naturalnego lub uniemozliwiajace Swiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska naturalnego.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode, 0 ktorym mowa w ust. 2, przedsigbiorstwo niezwtocznie informuje
odbiorcOw W sposdb zZwyczajowo przyjety.

§ 23. Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej, udzielania informacji i odpowiedzi w zwigzku
z niedotrzymaniem cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody nastgpuje:

1) niezwlocznie - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunig¢cia awarii;
2) w ciagu 7 dni - na pisemne zadanie ustalenia terminu usunigcia przerw i zaklocen,

3) w ciggu 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajgcego.

§ 24. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug o planowanych zmianach
warunkow technicznych zaopatrzenia w wode z wyprzedzeniem, umozliwiajagcym dostosowanie instalacji
do nowych warunkow, jednakze nie krotszym niz 12 miesigcy.

§ 25.1. W siedzibie przedsigbiorstwa i na jego stronie internetowej obok dokumentow wymienionych
w § 18 pkt 2 winny by¢ w szczegolnosci udostepnione wszystkim zainteresowanym:
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1) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

2) obowigzujacy tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostepniania dokumentow, 0 ktorych mowa w ust. 1, poza swoja
siedziba.

§ 26.1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakoSci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sa na piSmie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane sa przez dyrektora
przedsiebiorstwa.

3. Whiesiona reklamacja powinna w szczeg6lnosci:
1) by¢ opatrzona imieniem i nazwiskiem / nazwa firmy oraz adresem Odbiorcy;
2) zawiera¢ przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy;
3) opisywac¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;
4) zawiera¢ podpis Odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego 0 sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty jej wniesienia.

Rozdzial 9
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna ze sprawnych urzadzen wodociggowych,
a w szczegodlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieciach wodociggowych.

§ 28. Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe reguluje umowa zawierana pomi¢dzy Gming
Kolonowskie, przedsiebiorstwem i jednostka strazy pozarne;j.

§ 29. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 30. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming
Kolonowskie.
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