DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

Opole, dnia 2 grudnia 2025 r. Podpisany przez:

Joanna Maria Pietrzykowska
Data: 02.12.2025 13:16:32

Poz. 2947

UCHWALA NR XXII1/373/25
RADY MIASTA OPOLA

z dnia 27 listopada 2025 r.

w sprawie przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem osé6b i bagazu takséwkami osobowymi
na terenie miasta Opola

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 .
poz. 1153) oraz w zwigzku z art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1262), Rada Miasta Opola uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem osob i bagazu taksowkami osobowymi,
okreslone zatacznikiem do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Opola.

§ 3. Uchyla si¢ uchwate nr XIV/220/19 Rady Miasta Opola z dnia 4 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia
przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem o0sob i bagazu taksowkami.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie czternastu dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczaca Rady

Barbara Kaminska
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Zatacznik

do uchwaty nr XXI11/373/25
Rady Miasta Opola

z dnia 27 listopada 2025 r.

Przepisy porzadkowe zwiazane z przewozem osob i bagazu taksowkami osobowymi na terenie miasta
Opola

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1.1. Taksowki moga oczekiwac na pasazeroOw przez calg dobg, w miejscach do tego przeznaczonych,
ktore sg oznaczone znakami drogowymi D-19 i D-20 wskazujacymi poczatek i koniec postoju TAXI. Z postoju
TAXI w miescie Opolu mogg korzysta¢ wytacznie taksowki, ktore majg wypis z licencji taxi wydany przez
Prezydenta Miasta Opola.

2. Taksowki sg obowiazane oczekiwac na pasazeréw zgodnie z kolejnoscia przyjazdu na postdj.

3. W czasie pobytu na postoju TAXI kierowca takséwki jest obowigzany pozostawa¢ w pojezdzie lub
bezposrednio przy nim.

4. Taksdbwka moze by¢ zatrzymana i zajgta przez klienta poza postojem, a taksdowkarze mogg oczekiwac na
pasazera w miejscu wskazanym przez zamawiajgcego, o ile nie jest to zabronione przepisami ruchu drogowego.

5. W granicach administracyjnych miasta kierowca taksowki jest obowigzany wykona¢ ustuge bez wzgledu
na dlugos¢ zamoéwionego przez pasazera kursu.

6. Kierowca takséwki powinien uwzgledni¢ pierwszenstwo przewozu osob, ktoére wymagaja
natychmiastowej pomocy lub znajdujacych si¢ w szczegdlnej potrzebie (np. osoby z niepetnosprawnosciami).

7. Pasazer, ktory chce skorzysta¢ z taksowki, ma prawo do jej swobodnego wyboru, z pojazdoéw
oczekujacych na kazdym postoju TAXI, a w przypadku takséwki zamawianej za pomoca aplikacji mobilnej,
o ktérej mowa w art. 13b ustawy o transporcie drogowym (zwana dalej aplikacjg) pasazer ma prawo jej
swobodnego wyboru sposrod roznych opcji dostgpnych w aplikacji.

8. Kierowca jest obowigzany udzieli¢ pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z taksowki osobom starszym
lub wymagajacym takiej pomocy (np. osoby z niepetnosprawnos$ciami).

9. Kierowca takséwki jest zobowigzany udzieli¢ pasazerowi pomocy przy zatadunku i wytadunku bagazu
podrecznego.

§ 2. Kierowca jest obowigzany wykona¢ zamdéwiony przew6z najkrotsza droga, z wyjatkiem sytuacji, gdy
pasazer zazada przewozu inng trasg lub zgodzi si¢ na przewoz inng zaproponowang przez kierowce taksowki
trasg, lub zaakceptowat trase wskazang w aplikacji.

§ 3.1. Kierowca taksowki ma prawo odmowi¢ wykonania przewozu, w przypadku gdy trasa przejazdu
biegnie po drogach pozbawionych nawierzchni twardych lub utwardzonych, na drogach znajdujacych si¢
wewnatrz terenow budowlanych oraz na drogach, ktdre nie sg przeznaczone do ruchu pojazdow samochodowych.

2. Kierowca moze odmowi¢ wykonania przewozu, w przypadku gdy klient:

1) znajduje si¢ w stanie nietrzezwym lub pod wpltywem srodka odurzajgcego, w ktérym mogliby uszkodzi¢ Iub
zanieczysci¢ pojazd;

2) chce przewiez¢ nadmierng liczbe osob, ilo§¢ bagazu, badz bagaz, ktéorego rozmiar i rodzaj sg niezgodne
z postanowieniami niniejszych przepisow lub moglby zanieczy$ci¢, pobrudzi¢ albo uszkodzi¢ wngtrze
taksowki;

3) ma widoczne objawy choroby, ktora moze powodowaé zagrozenie dla zdrowia kierowcy taksowki lub jej
innych pasazerow.

3. Kierowca takséwki ma prawo przerwac rozpoczety przewoz, jezeli pasazer:

1) spozywa w pojezdzie napoje alkoholowe, pali tyton, papierosy, w tym tzw. papierosy elektroniczne oraz
spozywa $rodki odurzajace;



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -3- Poz. 2947

2) zanieczyszcza, brudzi lub uszkadza pojazd;
3) spozywa positki lub konsumuje napoje bez zgody kierowcy;

4) nie podporzadkowuje si¢ zadaniom kierowcy w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa jazdy i osobistego
bezpieczenstwa kierowcy.

W sytuacji, gdy kierowca taksowki zdecyduje si¢ przerwaé rozpoczgty przewodz, pasazer jest
obowigzany uisci¢ naleznos¢ za przejechany juz odcinek drogi, wedlug wskazan taksometru lub aplikacji.

§ 4.1. Zarowno kierowca taksowki, jak i pasazer sa zobowigzani do zachowania si¢ w sposob uprzejmy
i kulturalny.

2. Kierowce taksowki powinna cechowac grzecznosc, schludno$¢ i czystos$¢ osobista oraz dbatos$¢ o czysty
1 estetyczny wyglad pojazdu.

3. W czasie jazdy pasazer powinien zachowywac¢ si¢ kulturalnie i stosowac si¢ do zalecen kierowcy, ktore
maja wpltyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego.

4. Jezeli taksbwka wyposazona jest w urzadzenia emitujace dzwigk to kierowca powinien z nich korzystac
W sposob, ktéry nie bedzie przeszkadzaé pasazerom.

5. Zabrania si¢ kierowcy taksowki palenia jakichkolwiek substancji, ktore emituja dym, w tym tzw.
papierosow elektronicznych oraz spozywania pokarméw podczas przewozu pasazerow.

Rozdzial 2
Przewoz oséb

§ 5.1. Kierowca taksowki moze rozpoczaé przewdz wylacznie po wczesniejszym wlaczeniu sprawnie
dzialajacych urzadzen, czyli zalegalizowanego taksometru i wspotpracujacej z nim kasy rejestrujacej. Kierowca
powinien uruchomi¢ ww. urzadzenia niezwlocznie po zajgciu przez pasazera miejsca w taksowce i przyjeciu
zamoOwienia. W przypadku taksowki dziatajacej na podstawie aplikacji rozpoczecie przewozu zaczyna si¢ po
zaakceptowaniu przez zamawiajacego warunkow przewozu.

2. Taksometr powinien by¢ zainstalowany w miejscu umozliwiajacym swobodne odczytanie jego wskazan
przez pasazera, niezaleznie od miejsca, ktore zajmuje w takséwce.

3. Po zakonczeniu przewozu kierowca jest obowigzany niezwlocznie przetaczy¢ taksometr na pozycje
HKASA”.

4. Pasazerowi nie wolno manipulowac¢ przy taksometrze lub w jakikolwiek inny sposob utrudniaé
odczytywanie jego wskazan.

§ 6.1. Kierowca taksowki jest zobowiazany do umieszczenia informacji o stosowanych optatach.
Informacja powinna mie¢ forme¢ dwustronnych naklejek umieszczonych po wewnetrznej gornej stronie szyby
na obu tylnych drzwiach pojazdu albo mie¢ forme jednostronnych naklejek umieszczonych w pokrywajacy si¢
sposob po obu stronach szyby, w przypadku gdy szyby pojazdu sa przyciemnione.

2. Kierowca jest obowigzany posiada¢ i udost¢pnia¢ na kazde zadanie pasazera szczegotowy cennik optat
zawierajacy przynajmniej informacje, o ktorych mowa w ust. 1.

§ 7.1. Ustalona cen¢ za przejazd taksowka okreslaja wskazania taksometru oraz paragon fiskalny
wydrukowany przez kase¢ rejestrujacg wspotpracujaca z taksometrem, a w przypadku przewozu na podstawie
aplikacji, cena wskazana w niej przed rozpoczgciem przewozu i zaakceptowana przez zamawiajacego.

2. Po wykonanej ushudze przewozowej, kierowca taksowki jest obowigzany wyda¢ pasazerowi paragon
fiskalny wydrukowany przez kase¢ rejestrujaca wspolpracujaca z taksometrem, ktéry zawiera doktadna kwote
do zaptacenia za wykonany przejazd, a w przypadku przewozu na podstawie aplikacji, paragon powinien by¢
udostgpniony zamawiajacemu w tej aplikacji.

3. Na zadanie pasazera, kierowca taksowki wystawia rachunek lub fakture VAT za przejazd. W takim
przypadku pasazer jest obowigzany zwrocic¢ kierowcy paragon fiskalny.

4. Rachunek Iub faktura VAT powinna zawiera¢ informacje okre$lone w przepisach wykonawczych ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz numer boczny taksowki.
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5. Pasazer jest obowigzany ui$ci¢ nalezno$¢ za przejazd taksowka nie pozniej niz w chwili zwolnienia
taksowki.

6. Nalezno$¢ za przejazd taksdwka reguluje tylko jeden pasazer, kierowca nie moze zada¢ zaptaty od
pozostatych o0so6b znajdujacych si¢ w taksowce, bez wzgledu na okolicznosci, w jakich korzystali oni
z przejazdu.

7. Kierowca takséwki ma prawo w razie odmowy zaptacenia naleznosci za przewodz, zada¢ okazania
dokumentu umozliwiajagcego stwierdzenie tozsamos$ci pasazera lub zwrdci¢ si¢ do funkcjonariusza Policji
1 innych organow porzadkowych, ktore maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci
pasazerow, o podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci podroznego.

8. Kierowca moze zada¢ zaptaty naleznosci przed wykonaniem ustugi w przypadku, gdy pasazer czasowo
opuszcza taksowke. Kierowca pobiera wowczas naleznos$¢ wskazang przez taksometr oraz za przewidywany
czas postoju.

9. W przypadku gdy do konca uméwionego czasu postoju pasazer nie wroci do taksowki, kierowca ma
prawo uznaé, ze pasazer zrezygnowal z dalszego przewozu i w zwigzku z tym moze odjecha¢ z miejsca
oczekiwania.

10. W razie przewozow uprzednio zamowionych oraz poza granice administracyjne miasta, kierowca przed
wykonaniem umowy ma prawo zazada¢ od pasazera jej zabezpieczenia poprzez uiszczenie zaliczki lub
w szczeg6lnych przypadkach catej przewidywanej kwoty zaptaty, z ktdorej kierowca powinien si¢ rozliczy¢ po
wykonaniu przewozu.

11. Jezeli w czasie trwania przewozu nastepuje zmiana taryfy dziennej na nocng lub odwrotnie, kierowca
jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie pasazera, a nast¢pnie przelaczy¢ taksometr na odpowiednig taryfe.

12. W przypadku awarii taksowki i niezwlocznego zabezpieczenia przez kierowce¢ innego S$rodka
transportowego, pasazer jest obowigzany uisci¢ naleznos¢ za przejechany juz odcinek drogi.

§ 8.1. Kierowca taksowki bez zgody pasazera nie ma prawa zabiera¢ dodatkowych osob w trakcie
wykonywania przewozu.

2. Pasazer ma prawo zabra¢ ze sobg do pojazdu, z ktérego sam korzysta, inne osoby na wolne miejsca, bez
uiszczania za to dodatkowej nalezno$ci.

3. Przewoz dzieci taksowka moze si¢ odbywacé tylko pod opieka osoby dorostej, chyba Ze osoba, pod ktorej
opieka znajduje si¢ dziecko, upowaznia kierowcg¢ do przewiezienia dziecka samego. W takim przypadku
nalezno$¢ za ustuge ptaci z géry opiekun dziecka.

§ 9. Pasazer jest odpowiedzialny za powstate z jego winy uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu, na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

Rozdziat 3
Przew6z bagazu w taksowce

§ 10.1. Pasazer ma prawo zabra¢ ze sobg do pojazdu, bez uiszczania dodatkowej naleznosci, bagaz
podreczny oraz za zgoda kierowcy — psy lub inne zwierzgta domowe, ktéore mozna umiesci¢ tak, aby nie
uszkodzily lub nie zanieczyS$city pojazdu, a ich ci¢zar lub wielko$¢ nie przekraczaja dopuszczalnej tadownosci
pojazdu i nie zagrazaja bezpieczenstwu jazdy.

2. Do bagazu podrgcznego, o ktorym mowa w ust. 1 zalicza si¢ w szczego6lnosci: walizki, plecaki, worki
turystyczne oraz inne przedmioty, ktore zard6wno swoja wielkoscia, jak 1 sposobem opakowania nie spowoduja
uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu oraz nie ograniczg pola widzenia kierowcy 1 nie utrudnig
prowadzenia taksowki.

3. Z zachowaniem warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, dopuszcza si¢ przewdz — za zgoda kierowcy
1 na wyltaczne ryzyko pasazera — innych przedmiotow.

4. Nie dopuszcza si¢ przewozenia taksowka osobowa bagazu wystajacego poza obrys pojazdu.

5. Zabrania si¢ przewozu taksowkami osobowymi przedmiotow 1 materialow niebezpiecznych,

w szczegblnosci: broni, materiatow tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujacych
wydzielajgcych intensywng lub przykra won oraz zwlok i szczatkdéw ludzkich.
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6. Bagaz podreczny pasazera mozna przewozi¢ w bagazniku znajdujacym si¢ wewnatrz lub na dachu
taksowki.

7. Bagaznik taksowki powinien by¢ utrzymany w nalezytej czystosci oraz wolny od wszelkiego sprzetu
dodatkowego, z wyjatkiem sprzetu stuzacego do napraw samochodu, a takze zbiornika gazu, ktory jest
elementem instalacji zasilania pojazdu.

8. Bagaznik na dachu powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby nie zastaniat dodatkowego $wiatta
z napisem ,,TAXI”.

9. Po zakonczeniu przewozu kierowca powinien pasazerowi przypomnie¢ o zabraniu bagazu z pojazdu.

10. W przypadku, gdy pasazer zostawit w taksowce jakakolwiek rzecz to kierowca pojazdu jest obowigzany
przekazaé je do Biura Rzeczy Znalezionych, ktore znajduje si¢ Urzgdzie Miasta Opola ul. Rynek 1A.

Rozdzial 4
Przepisy koncowe

§ 11. Kierowca taksowki jest obowigzany posiada¢ w taksowce przepisy porzadkowe zwigzane
z przewozem 0séb 1 bagazu taksOwkami, trwale oprawione w formacie A-5 (148 mm x 210 mm) i udostepniaé
je do wgladu na kazde Zzadanie pasazera.

§ 12.1. Zabrania si¢ umieszczania na pod§wietlonej lampie z napisem ,,TAXI” innych napiséw niz nazwe
(logo) okreslajaca przynalezno$¢ do organizacji zrzeszajacej taksowkarzy lub nazwe przedsiebiorcy, ktory
posiada licencj¢ na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu osob taksowka
wydana przez Prezydenta Miasta Opola, jej telefon i wewnetrzny numer identyfikacyjny taksowki.

2. Zabrania si¢ umieszczania na takséwce nieaktywnych numeréw telefonicznych, ktore moga wprowadzaé
klientow w btad.

§ 13.1. Wszelkie skargi, wnioski i uwagi dotyczace §wiadczonych ustug przewozu osob taksowka nalezy
kierowa¢ do wilasciwego wydzialu Urzedu Miasta Opola, ktéory zajmuje si¢ udzielaniem licencji na
wykonywanie transportu drogowego takséwka.

2. Informacje o przypadkach naruszenia przez przedsigbiorce warunkow wykonywania dziatalnosci
objetych licencja, moga by¢ przekazywane roéwniez do organizacji zrzeszajacej taksowkarzy, w ktorej
zrzeszony jest przewoznik, lub do przedsigbiorcy, ktory posiada licencje taksdéwkowg i wypis na taksowke,
przewozem w ktorej dotyczy skarga pasazera.

3. W przypadkach otrzymania wiarygodnych informacji o zastrzezeniach co do kwalifikacji kierowcy
taksowki, Prezydent Miasta Opola moze skierowac kierowce na badania lekarskie i psychologiczne, w celu
stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazan do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy.
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