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UCHWALA NR X/102/2025
RADY MIEJSKIEJ W GOGOLINIE

z dnia 30 stycznia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych Gminy Gogolin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465, 1572, 19071 1940) oraz art.4ust. 112 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz.U. z2019r. poz. 1818), Rada Miejska w Gogolinie
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Rada Miejska w Gogolinie przyjmuje Program Ustug Spotecznych Gminy Gogolin na 2025r., ktéry
stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gogolina.

§ 3. Uchwala podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Opolskiego i wchodzi w zycie
po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Gogolinie

Adrian Mroz
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Zatacznik do uchwaty Nr X/102/2025 Rady Miejskiej w Gogolinie z dnia 30 stycznia 2025 .

Program Ustug Spotecznych Gminy Gogolin

CENTRUM
USLtUG
SPOLECZNYCH
w Gogolinie

Gogolin, 2025
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1. Nazwa i cel Programu

Nazwa programu: Program Ustug Spotecznych Gminy Gogolin, zwany dalej ,,Programem”

Program Ustug Spotecznych Gminy Gogolin opracowany zostat zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818).

Cel programu: Celem programu jest zwickszenie jako$ci zycia mieszkancéw Gogolina poprzez stworzenie
zintegrowanych uslug spotecznych, dostosowanych do réznorodnych potrzeb spotecznosci z jednoczesnym
uwzglednieniem unikalnych warunkéw zycia, kultury i indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Poprzez
zwigkszenie dostepu do wysokiej jakosci, spersonalizowanych ustug spotecznych, program ma na celu
wzmocnienie jednosci spoteczno$ci poprzez skuteczng reakcje na zrdéznicowane wyzwania 1 aspiracje
mieszkancow Gminy Gogolin.

Cel gléwny programu zostanie zrealizowany poprzez osiagnigcie trzech celéw szczegotowych:
Zwigkszenie dostepu do ustug spolecznych dla mieszkancéw Gminy Gogolin:

v" Prowadzenie procesu deinstytucjonalizacji (DI) poprzez kontynuacje i rozwodj ustug $wiadczonych
w srodowisku zamieszkania os6b wymagajacych wsparcia.

v" Koncentracja dziatan na realizacji ustug spotecznych zgodnych z potrzebami mieszkancow.

v Udzielanie kompleksowej, spersonalizowanej pomocy w formie sprofilowanych ustug spotecznych.

Zapewnienie wysokiej jakos$ci ustug spotecznych:

v" Odpowiednie zarzadzanie procesem $wiadczenia ustug spotecznych.
v Swiadczenie ustug przez specjalistow, zachowujacych standardy jakosci, monitorowanych na biezaco.

Rozwdj wspoélpracy miedzysektorowej:

v" Wzmocnienie lokalnej sieci ustugodawcow, w tym sformalizowanie partnerstwa na rzecz rozwoju ustug
spotecznych.

v Udziatlu w realizacji ustug spotecznych podmiotow ekonomii spotecznej, o ktorych mowa w art. 3 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2022r. o podmiotach ekonomii spotecznej w tym m.in. stowarzyszenia, fundacje, Kota
Gospodyn Wigjskich, kluby sportowe.

2.  OKres realizacji Programu

Program Ustug Spolecznych w Gminie Gogolin realizowany bedzie w okresie:
od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 .

W zwiazku z realizacja w latach 2020-2023 projektu pt. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie”
realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwoj uslug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Gmina Gogolin zadeklarowala kontynuacj¢ dziatan w ramach Centrum Ustug Spotecznych
w Gogolinie i utrzymanie oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od dnia zakonczenia realizacji
projektu. Wszelkie zmiany ilo$ci miejsc i rodzaju $wiadczonych ustug w stosunku do zatozen ww. projektu
wynikaja bezposrednio z analizy potrzeb mieszkancow w tym zakresie. Niniejszy Program stanowi zatem
obligatoryjng kontynuacje¢ zatozen ww. projektu na 2025 r.

3. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu

Realizacja Programu Ustug Spotecznych Gminy Gogolin wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb
i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gogolin. Diagnoza zostata
opracowana zgodnie z wymogami art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
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centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818). Przeprowadzona zostala w 2023 r. i poddana
konsultacjom spotecznym w styczniu 2024 r. diagnoza, ktora dostarczyta kompleksowych informacji
dotyczacych potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spotecznych, jednocze$nie uwzgledniajac wyjatkowe
okolicznosci, takie jak epidemia COVID-19 i skutki wojny na Ukrainie. W kontek$cie tych wydarzen istotnym
stato si¢ zaktualizowanie ustalen z poprzedniej Diagnozy, pierwotnie sporzadzonej w styczniu 2021 roku.
Zgodnie z ustawa o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ushug spotecznych diagnoza jest
opracowywana na okres 5 lat i podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskow wynikajacych
Z rozeznania.

Wyniki dziatan diagnostycznych postuzyly do identyfikacji i analizy potrzeb, ktére uzasadniaja realizacje
Programu. Ponadto pozwolity one na oszacowanie przewidywanej liczby beneficjentow ustug spotecznych,
opracowanie katalogu ustug spotecznych, ustalenie kryteriow i procedur kwalifikacji do korzystania z ustug
spolecznych, oraz okreslenie podstawowych zasad ich realizacji.

Opisane wyzej dokumenty dostarczyly szeregu informacji w zakresie potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej.

Tabela nr 1. Zapotrzebowanie na uslugi spoleczne zglaszane w wywiadach grupowych

1. Grupowe zajecia ruchowe, w tym w szczegolnosci joga, gimnastyka,
zajecia ruchowe na basenie (z wylaczeniem kursow nauki ptywania),
wycieczki rowerowe i piesze, kurs tanca towarzyskiego,
edukacyjno-praktyczne zajecia ogrodnicze, zajgcia wedkarskie.

2. Klub Aktywnosci Lokalnej — w tym w szczegolnosci poprzez przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu 0s6b starszych, wzmacnianie wiezi
miedzypokoleniowych, organizacja wycieczek i piknikow, organizacja

Srodowisko migdzypokoleniowych biesiad muzycznych z udziatem §rodowiska lokalnego.

senioralne 3. Ushugi i porady prawne, zwlaszcza doradztwo w sprawach spadkowych oraz

mediacje w konfliktach rodzinnych.
4. Zajecia z dietetykiem o charakterze grupowym— wyktady, pogadanki itp.
w przedmiocie problemoéw zdrowotnych 0sob starszych i zwigzanych z tym
zastosowaniem prawidlowych diet (w szczegdlnosci choroby przewlekte uktadu
krazenia, cukrzyca, problemy endokrynologiczne, alergie).
5. Porady psychologiczne — pomoc w akceptacji zachodzacych proceséw starzenia
(m.in. walka z depresja na tym tle), a szczegdlnosci wynikajacych z tego ograniczen
6. Pomoc w dowozeniu zakupow dla osob starszych i samotnych.

1. Grupowe zajecia ruchowe przeciwdziatajgce nadmiernemu stresowi zawodowemu,
przepracowaniu i wypaleniu zawodowemu, zwalczanie Burnout (postulowano m.in.
organizacj¢ kurséw tanca).

2. Ustlugi i porady prawne, w tym w szczegdlnosci mediacje.

3. Zajecia z dietetykiem grupowe i indywidualne.

Przedstawiciele 4. Porady psychologiczne, zwlaszcza w zakresie zaburzen jedzenia, pokonanie leku

Oswiaty i nieSmialosci, depresja dziecieca.

5. Terapia zajeciowa dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami neurobiologicznymi,

powstanie obiektow w wyposazonych w narzedzia do prowadzenia terapii w ww.

zakresie.

Klub Aktywnosci Lokalnej.

Klub Malucha dla matek dzieci nieuczeszczajacych do ztobka lub przedszkola.

Srodowisko
Samorzadowe
Organizacje
Pozarzadowe

Grupowe zajecia ruchowe.
Ustugi i porady prawne.
Zajecia z dietetykiem grupowe.

RO SIS

Porady psychologiczne.
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5. Klub Aktywnos$ci Lokalne;.
6. Neurologopeda.
7. Ushugi asystencko — wspierajace osoby starsze i samotne.
iy 1. Grupowe zajecia ruchowe.
2. Ustugi i porady prawne.
Centrum . . .
Uslu 3. Zajgcia z dietetykiem grupowe.
g 4. Porady psychologiczne.
Spotecznych , .
5. Klub Aktywnos$ci Lokalne;.

Tabela nr 2. Zapotrzebowanie na ushlugi spoleczne mieszkancow Gminy Gogolin
na podstawie danych z sondazu internetowego (przeprowadzonego na potrzeby diagnozy)

) . . % odpowiedzi wskazujacych na

Rodzaj ushugi spolecznej o Ao c
zasadnos¢ realizacji uslugi

Grupowe zajecia ruchowe dla dorostych 44,12%

Klub Aktywnos$ci Lokalne;j 32,35%

Porady i ustugi prawne, w tym mediacje 52,94%

Grupowe i indywidualne zajecia z dietetykiem 42,94%

Porady psychologiczne 58,82%

Pozalekcyjne zajecia edukacyjne dla dzieci i mlodziezy 48,82%

Uslugi asystencko-wpierajace seniorow 32,94%

Dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mg¢zczyzn 14,71%

Zwigkszanie miejsc spedzania czasu wolnego 41,76%

Integracja migdzypokoleniowa 18,24%

Zapobieganie przemocy domowej 27,06%

Zwigkszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 37,06%

Klub Mtodej Matki 16,47%

Zajecia praktyczno-edukacyjne z zakresu ogrodnictwa 17,65%

Dowéz zakupow dla seniorow pozbawionych wsparcia osob bliskich 38,82%

Drobne domowe ustugi naprawcze 27,06%

Majac powyzsze na uwadze wyselekcjonowano zasadnicze zapotrzebowanie na 5 pozadanych na

lokalnym rynku ustug spotecznych tj.:

1) grupowe zajecia ruchowe,

2) ushugi i porady prawne, w tym mediacje,

3) grupowe i indywidualne zajgcia z dietetykiem,
4) ustugi asystencko-wpierajace seniorow,

5) Klub Aktywnos$ci Lokalne;.

Zapotrzebowanie na ww. ushugi zostalo w szczegdlnosci potwierdzone w przeprowadzonych
internetowych badaniach ankietowych (przeprowadzonych na potrzeby diagnozy w 2023) skierowanych do
uczestnikow ustug CUS i mieszkancoéw oraz biezacych informacji zebranych ze srodowiska w 2024 r.

W ankietach internetowych zostaty sformulowane otwarte konkretne pytania do mieszkancow w temacie
zapotrzebowania na ustugi spoteczne. Sformutowano takze pytanie otwarte zmierzajace do zdefiniowania
obszarow/problemow, ktére zdaniem mieszkancow wystepuja w Gminie. Przewazajaca cze¢$¢ respondentow
wskazywata, ze nie ma takich probleméw (ok. 69%). Niewielki odsetek wskazywat, ze ,,nie wiem” lub ,,nie mam
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zdania” (ok. 2,4%). Jednostkowe uwagi skupiaty si¢ jednak wokoét podobnych przedmiotowo zagadnien, ktore
nastgpnie zostaly skonkretyzowane przez badanych w obszarze wymagajacym wg nich realizacji okreslonych
ustug spotecznych. Grupujac owe uwagi jednostkowe wytoni¢ mozna grupy respondentéw wskazujacych na
zbiezne zapatrywania, uwagi.

Pojawiaty si¢ mianowicie zbiezne uwagi w przedmiocie miegjsc i sposobu spgdzania wolnego czasu przez
dzieci i mlodziez oraz co do potrzeby ksztattowania pozadanych spotecznie postaw w tej grupie mieszkancow.
Uwagi te korespondowaly z zapatrywaniami mieszkancow w zakresie oceny jakosci ustug oferowanych przez
miejscowe instytucje lub organizacje pozarzadowe na terenie Gminy Gogolin, gdzie 64% oferentow ocenito
oferte spedzania wolnego czasu jako bardzo dobra lub dobra. Jednakze okoto 15% badanych ocenia nisko te
oferte (w skali 5 stopniowej oceny: 1 1 2), usrednionych ocen (na poziomie 3) jest nieco ponad 21%.

Istotnym jest, ze okoto 55% badanych wyraznie dostrzega problem spoteczny jakim jest starzenie si¢
spoteczenstwa.

Badani mieszkancy w ramach pytan otwartych wskazywali rowniez na problemy zwigzane z ochrong
srodowiska. Dostrzegaja problem zanieczyszczenia powietrza, potrzebe ochrony zwierzat, czy tez inwestycji
w obrebie wodociagow 1 kanalizacji, pomimo iz nie jest to przedmiotem ustug spotecznych. Okoto 18%
badanych uwaza, ze zasadnym bylaby organizacja w 2024 r. zaje¢ praktyczno -edukacyjnych z zakresu
ogrodnictwa.

Wysoko zostata natomiast oceniona przez mieszkancow dostgpna w Gminie Gogolin oferta sportowo
rekreacyjno-sportowa, w tym zajecia grupowe. Potrzebg organizacji grupowych zaje¢ dla dorostych ocenia az
ok. 44% badanych respondentow. Duzym zainteresowaniem mieszkancéw w zakresie potrzeb organizacji ustug
spotecznych w 2024 r. ciesza w wycieczki, imprezy o charakterze rodzinnym, ,,zaj¢cia na dworze”, basen i kursy
nauki plywania, odpowiednio nastonecznione place zabaw.

Wnhioski ptynace od ankietowanych w sondazu internetowym mieszkancow wskazuja, ze wcigz mato
dostepne jest na rynku ushug spolecznych poradnictwo psychologiczne i prawne oraz brak ustug mediacji.
Mieszkancy w 2024 r. chcieliby, aby porady i ustugi prawne zostaly poszerzone w szczegolnosci o mediacje.
W zakresie poradnictwa psychologicznego zwrocono szczegdlnie uwage na brak psychologa dziecigcego, brak

psychiatry.

Mieszkancy przyktadaja duza wage do oferty kulturalnej dostepnej na terenie gminy Gogolin. Gminny
Osrodek Kultury odwiedzito w okresie ostatnich dwoch lat (na podstawie badan z 2023 r.) okoto 74%
respondentéw sondazu internetowego, a Biblioteke prawie 69% z nich. Ponad 32% respondentow opowiada si¢
za kontynuacja dziatalnosci Klubu Aktywnosci Lokalnej, ktéry w duzej mierze realizowat ustugi spoteczne
w zakresie kultury, w tym za posrednictwem ww. instytucji GOK jako wykonawcy ustug spotecznych na zlecenie
CUS. Jako$¢ ustug kulturalnych dostgpnych na terenie Gminy oceniana jest przez mieszkancéw Gogolina
wysoko (69,42% ocen wg najwyzszej skali (4 lub 5) z dominacja ocen na poziomie 5 przez ok. 48% badanych).
W ramach pytan otwartych mieszkancy Gogolina domagajg si¢ poszerzenia oferty ustug spotecznych w zakresie
kultury o wigcej ustug w przestrzeni otwartej — na S$wiezym powietrzu, czesto pojawia si¢ kwestia organizacji
kurséw tanca towarzyskiego oraz zewngtrznej oferty teatralnej, zwlaszcza dla dzieci i mtodziezy. Mieszkancy
domagaja si¢ poszerzenia aktywnos$ci kulturalnej, zwlaszcza poprzez organizacje wickszej ilosci aktywnych
zaje¢ w GOK.

W zakresie promocji i ochrony zdrowia duzym poparciem mieszkancow w ramach sondazu
internetowego cieszy si¢ organizacja grupowych i indywidualnych zaje¢ z dietetykiem, ktdérych domaga si¢ okoto
43% badanych. Prawie 25% badanych uwaza, Zze na terenie Gminy Gogolin oferta instytucji i organizacji
pozarzadowych w tym zakresie jest niezadawalajgca, oceniajac jg w pigciopunktowej skali najnizej tj. od 1-2.
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Z kolei prawie 57% badanych ocenia oferte w tym zakresie na 4-5, z przewaga ocen bardzo dobrych. W tych
okolicznosciach lokalne spoteczenstwo widzi potrzebe kontynuacji ww. ustugi.

Wskaza¢ nalezy, ze badani w sondazu internetowym przeprowadzonym na potrzeby diagnozy w ramach
pytan otwartych wyrazali swoje mys$li w sposéb dowolny i spontaniczny. Te wypowiedzi, w procesie analizy,
zostaty sklasyfikowane i przypisane do bardziej ogolnych kategorii, co jest standardowa procedura z uwagi na
réznorodnos$¢ i poziom szczegotowosci zebranych danych, wynikajacy z charakterystyki narzedzia badawczego.
W ww. zestawieniu znajduja si¢ najczesciej pojawiajace si¢ odpowiedzi, natomiast te mniej istotne zostaty
pominiete. Procentowe wyniki nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz badani mieli mozliwo$¢ podania wigcej niz
jednej odpowiedzi.

W ramach wywiadow pogtebionych indywidualnych i grupowych z mieszkancami Gminy Gogolin
oceny ww. 0sob wskazuja, ze w najwigkszym stopniu chcieliby korzysta¢ z ustug o charakterze powszechnym
w ramach Klubu Aktywnosci Lokalnej, jak wyjazdy, pikniki i biesiady wycieczki oraz w ramach grupowych
zaje¢ ruchowych. W szerokim zainteresowaniu respondentdw objawil si¢ kontakt z przyroda w postaci
poradnictwa ogrodniczego lub zaje¢ edukacyjno-praktycznych w tym zakresie. W ofercie kulturalnej przejawiato
si¢ zainteresowanie tzw. letnim kinem. Inne ustugi, ktore cieszyly sie popularnoscia, sa dostosowywane do
indywidualnych potrzeb klientéw, na przyktad uwzgledniajgc ich stan zdrowia, poziom samodzielnosci, sytuacje
rodzinng lub warunki mieszkalne. Do tych ustug zaliczaja si¢ ustugi neurologopedyczne, ushugi asystencko-
wspierajace, transport indywidualny (dowozenie do lekarza), realizacja zakupéw na zgloszenie telefoniczne,
drobne prace porzadkowe, oraz inne dziatania wspierajace aktywno$¢ i integracje spoteczna.

Wyniki badan ankietowych wskazuja, ze 40% badanych mieszkancéw uwaza, ze problemy edukacyjne
(szkoty — ich liczba, profil, dostgpnos¢, dojazd do szkot, rekreacja i kultura) w zasadzie nie wystepuja w Gminie
Gogolin lub nie sg dokuczliwe. Tylko 10% badanych ma stanowisko skrajnie odmienne. Pozostala czgsé¢
badanych (50%) ocenia problemy edukacyjne w skali pigciopunktowej pomigdzy 2-4.

Podkres§lenia wymaga, ze az 73,53% respondentdow zapytanych o to jak oceniajg jako$¢ ustug
oferowanych przez szkoty ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie t.j. na 4 lub 5 w pigciopunktowe;j
skali ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie 2,94% badanych. W obrebie oceny
oferty edukacyjnej przedszkoli zdania respondentow ksztattuja si¢ podobnie. 72,35% respondentéw zapytanych
o to jak oceniaja jakosc¢ ustug oferowanych przez przedszkola ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie
tj. na 4 lub 5 w pieciopunktowej skali ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie
3,53% badanych.

Pojawiaja si¢ glosy krytyczne , iz w Gminie jest ,,trudny dostep do Ztobka i przedszkoli.” Dzielenie dzieci
z tzw. "elity" do Przedszkola nr 3 w Gogolinie”, ,, brak miejsc w przedszkolach, ciasna szkota numer 2. Jeden
z respondentow podkreslit ,,niski poziom komunikacji ze szkotami, brak wsparcia rodzicow ze strony nauczyciel.
Zanizanie poczucia wartosci ucznia i rodzica.” Powyzsze uwagi maja charakter odosobniony. W pytaniach
otwartych wskazywano na potrzebe ,poszerzenia oferty edukacyjnej dla dzieci szkdt podstawowych”.
W poglebionych wywiadach indywidualnych i grupowych proszono o ustosunkowanie si¢ do ww. zarzutow.
Respondenci wskazywali na indywidualne sytuacje napigciowe w kontaktach ze szkotami, nie generalizujac
jednak swoich ocen.

Ankietowani mieszkancy Gogolina widzag duza potrzebe organizacji pozalekcyjnych zaje¢ dla dzieci
i mlodziezy. Opowiada si¢ za tym 48,82% badanych.

Podkreslenia wymaga, ze 88,89% badanych mieszkancow w drodze sondazy internetowych wyraza
wysoka oceng jako$ci zycia w Gminie Gogolin, podczas gdy odmienng opini¢ wyraza jedynie 8,33%
ankietowanych. Srednia ocena jakosci zycia, w skali 1-5, wynosi 4,81. Co istotne, 86,11% uczestnikow badania
zwigzato swojg przysztosc lub przysztos¢ swojej rodziny z Gming Gogolin.
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Warto réwniez podkresli¢, ze 84,12% respondentow jest zadowolonych z warunkéw zycia w Gogolinie,
przy czym 8,24% nie wyrazito jednoznacznego zdania. Pozostali mieszkancy, stanowiacy okoto 7,65% proby,
nie s3 zadowoleni z warunkow zycia w Gogolinie.

Okoto 48% badanych deklaruje poczucie wptywu na bieg spraw publicznych w Gogolinie, co jest
istotnym sktadnikiem kapitatu spotecznego. W kwestii zaufania do innych, 29,41% ankietowanych mieszkancow
uwaza, ze wickszosci ludzi mozna zaufa¢, 15,29% stwierdza, ze "matlo komu mozna ufa¢", a zaledwie 10%
udziela odpowiedzi neutralnej. Co istotne, okoto 29% badanych wskazuje, ze "jednym mozna zaufa¢, innym
nie".

Podkreslenia wymaga fakt, ze wysoka ocena jako$ci zycia w Gogolinie wspotwystepuje z zwigzaniem
plandéw na przyszto$¢ z ta miejscowoscia, poczuciem wplywu na sprawy publiczne oraz wysokim poziomem
zaufania do innych osob.

W tym samym badaniu okazuje si¢, ze okoto 6 na 10 badanych mieszkancow korzystato z ustug
z Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie w ciggu ostatnich 2 lat. Okoto 94% badanych byto zadowolonych
z ustug ww. instytucji, a 100% polecitoby swoim znajomym lub cztonkom rodziny skorzystanie z oferty CUS.
Warte podkreslenia, ze rowniez 100% badanych deklaruje wysoki poziom zadowolenia z otrzymanych ustug,
ato w zakresie dotyczacym fachowosci 1 kompetencji zawodowych pracownikow (tzw. kompetencje twarde)
jaki i w zakresie posiadanych przez nich kompetencji migkkich, co wyraza si¢ m. in. w najwyzszej $redniej
ocenie w skali pigciostopniowej tj. 5,00 w przedmiocie pytan dotyczacego poziomu zadowolenia z otrzymanych
ustug CUS. Nie odnotowano wskazan negatywnych.

Sondaze ankietowe w przedmiocie oceny jakosci ustug CUS w odniesieniu do pracownikow tej instytucji
oraz wykonawcow uslug monitrowano na biezaco, od poczatku wdrazania poszczeg6lnych ustug. Wykonawcy
etapowo w ramach badan ankietowych mieszkancow Gminy Gogolin korzystajacych z ustug spotecznych
weryfikowali poziom zadowolenia z ustugi. W skali pieciostopniowej oceniano powyzsze wg najwyzszych not.
W tym zakresie nie odnotowano zadnych uwag negatywnych ani nizszych. Na ww. oceny nie miaty wptywu dane
demograficzne tj. ani wiek, ani wyksztaltcenie, ani pte¢. Niezalenie od ww. cech wszyscy respondenci udzielali
tozsamych odpowiedzi.

W sondazach internetowych réwno 100% badanych w skali pigciostopniowej rowniez najwyzej ocenito
zachowanie poufno$ci i prywatno$ci przez personel CUS oraz wykonawcoéw wykonujacych ustugi na jego
zlecenie. Na tym samym wysokim poziomie oceniono zyczliwos¢, uprzejmosé i kulture osobista ww. 0sob
podmiotow. Podobnie oceniono empati¢ i che¢ pomagania innym przez pracownikOw opiniowanej instytucji
i podmiotoéw dziatajacych na jej zlecenie, a takze ich profesjonalizm i kompetencje.

Dodatkowo przenalizowano dane wynikajace z sondazu ankietowego przeprowadzonego przez Centrum
Ustug Spotecznych w Gogolinie wérdd mieszkancow Gogolina w lipcu 2023 r. i wrzes$niu 2023 r.

Analizg objeto 126 w cato$ci wypelnionych ankiet. W ramach ankiety monitorujacej badani odpowiadali
na pytania czy w zwigzku z utworzeniem Centrum Ustug Spotecznych nastgpita poprawa jakosci ustug
spotecznych w poréwnaniu do ustug §wiadczonych przez OPS. Z uzyskanych danych wynika, ze okoto 97,62%
mieszkancow, ktorzy wzieli udzial w sondazu, odpowiedziato pozytywnie na pytanie o poprawe jakosci ustug
spotecznych w zwigzku z utworzeniem Centrum Ustug Spotecznych. To sugeruje, ze wigkszo$¢ respondentow
uwaza, ze jakos¢ ustug poprawita si¢. Natomiast okoto 2,38% mieszkancdéw odpowiedziato negatywnie. Wynika
z tego, ze niewielka grupa respondentow uwaza, ze jakos¢ ustug spotecznych si¢ nie poprawita.

Badanych zapytano rowniez jak oceniajg sprawnos¢ systemu obstugi ustug spotecznych §wiadczonych
w CUS, w tym realizacj¢ modelu tzw. jednego okienka. Okoto 96,83% badanych ocenito sprawnos$¢ systemu
obstugi ustug spotecznych w CUS, w tym realizacj¢ modelu jednego okienka, pozytywnie. To sugeruje, ze
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wigkszos$¢ respondentdw uwaza, ze system dziata skutecznie i efektywnie. Okoto 2,38% badanych ocenito
system negatywnie. Wynika z tego, ze niewielka grupa respondentow ma negatywne zdanie na temat systemu.
Okoto 0,79% respondentdw nie miato zdania na ten temat. Ocena systemu na poziomie okoto 96,83% sugeruje,
ze system jest ogolnie pozytywnie oceniany przez wigkszo§¢ badanych. Niemniej jednak warto zrozumie¢
przyczyny negatywnych ocen i bra¢ pod uwage zdanie tych, ktérzy nie mieli wyraznej opinii. Dalsze monitoring
tego zagadnienia moze pomoc zidentyfikowac¢ obszary, ktére wymagaja poprawy lub dalszej analizy.

Okoto 11% badanych ocenito na poziomie dobrym (skala od 1 do 5) okres oczekiwania na skorzystanie
z ushugi, w pozostatym zakresie (88,89%) ankietowani okres oczekiwania na ustugi ocenili na najwyzszym
poziomie (5). Zakres 1 wymiar przyznanych ustug zadowolil w najwyzszym stopniu 97,22% badanych, przy
braku ocen skrajnie negatywnych.

Respondenci zapytani w trybie ankiet elektronicznych czy postrzegajg stabe strony, pozadajg zmian lub
usprawnien w obszarze organizacji ustug przez CUS w Gogolinie (pytanie otwarte) nie dopatrywali si¢ zadnych
stabych stron, podkreslano, Ze nie dostrzega si¢ potrzeb zmian, wysoko oceniano organizacj¢ ustug. Jednostkowo
w zakresie pytania otwartego zarzucono natomiast ,,zbyt mate informowanie spoteczenstwa o dostgpnych
ustugach”, nie uszczegoétawiajac jednak powodoéw takiej oceny. Tymczasem 88,89 procent respondentow
ocenito, iz uwaza, ze byli dobrze poinformowani o ofercie ustug CUS. Z kolei 86,11% badanych wskazato, ze
mogto skorzysta¢ ze wszystkich potrzebnych ustug CUS. Zdaniem przewazajacej cze$ci respondentow
przyznane ushugi byty potrzebne (91,67%).

Warto nadmieni¢, ze powyzsze oceny obejmowaly wszystkie wazne aspekty zwigzane z merytoryczng
1 organizacyjng jako$cia ushugi. Jednostkowo tez pojawity sie stwierdzenia, ze klient w przysztosci nie jest pewny
czy wezmie udzial w zajeciach w przysztosci. Prawie 100% badanych polecitoby jednak innym osobom
skorzystanie z oferty CUS w Gogolinie (z wylaczeniem ww. jednostkowego stanowiska). Ponadto ankietowani
klienci nie odnotowali jakichkolwiek trudno$ci we wspotpracy z ww. instytucja.

Respondenci oceniali czy jakie$ aspekty merytoryczne lub organizacyjne $wiadczenia ustug wymagaja
ich zdaniem jakie$§ zmiany. W tym kontek$cie uzyskane rezultaty sondazy ankietowych wskazywaty na brak
jakichkolwiek zasadniczych aspektow do zmiany. Pojawily sie pojedyncze wnioski co do mozliwosci
przeprowadzania zaje¢ grupowych w pdzniejszych godzinach.

Badani mieszkancy Gminy Gogolin podczas indywidualnych wywiaddéw réwniez oceniali rozne aspekty,
zwigzane z korzystaniem z ustug CUS w Gogolinie, a to pod wzgledem kompetencji zawodowych oraz
fachowosci obstugujacych ich pracownikéw CUS i wykonawcow ustug, jak rowniez poprzez pryzmat tzw.
kompetencji migkkich ww. kadry osobowej. Respondenci szczeg6lnie pozytywnie oceniali mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego, che¢¢ udzielania pomocy klientom, profesjonalng wiedze, umiejetnosci i kompetencje zawodowe
pracownikow i wykonawcow, a takze stosunkowo krotki czas oczekiwania na rozpoczecie ustugi od daty ztozenia
wniosku. Pozytywnie zostata oceniona szeroko rozumiana dostepnos¢ ustug dla oséb z niepetnosprawno$ciami,
poprzez organizacj¢ ustug w miejscach posiadajacych odpowiednie dla nich udogodnienia techniczne (zwtaszcza
dostep do windy i sanitariatow). W pojedynczych przypadkach wyrazano watpliwosci odnosnie lokalizacji
niektorych ustug o charakterze indywidualnym w obrgbie wiejskim, z uwagi na brak anonimowosci
w srodowisku wiejskim (na przyktad Punkt Pomocy Prawnej, Psycholog). Wskazywano, Ze bardziej komfortowe
dla klientoéw jest korzystanie z tego typu ustug w siedzibie/centrum gminy — w Gogolinie. Podobnych uwag nie
zglaszano natomiast w stosunku do zaje¢ grupowych, dziatalnos$ci Klubu Aktywnosci Lokalnej oraz majacych
charakter zwigzany z promocja i ochrong zdrowia. Dostgp tych uslug w $rodowisku wiejskim cieszyt si¢
pozytywnym odbiorem.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pytanych o to w bezposrednim wywiadzie oczekuje bezptatnych
ustug. Natomiast w drodze sondazu internetowego az ok. 86% ankietowanych dopuszcza doptaty, a jedynie okoto
14% badanych oczekuje bezptatnych ustug. Najwigksza liczba badanych w tej grupie, bo az okoto 45% wskazuje
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na mozliwos$¢ doptat w wysokosci pomigdzy 20 zt a 50 zk. Niewielki procent badanych w tej grupie wskazuje na
mozliwosci platnicze w zakresie pomigdzy 50 a 100 zt (ok. 8% badanych). Okoto 33% badanych deklaruje
mozliwos$¢ zaplaty za ustugi w wysoko$ci nie przekraczajacej 20 zt. Deklaracje te sa sktadane w grupie badanych,
w ktorej zasadnicza cze¢$¢ badanych, bo az 77% reprezentuja grupe wiekowa pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia,
w tzw. wieku produkcyjnym, o najwickszym zazwyczaj doswiadczeniu zawodowym. W 75% badani mieszkancy
co do odptatnosci ustug w ankiecie internetowej wskazywali rowniez na posiadanie wyzszego wyksztatcenia.
Powyzsze odnosi si¢ do réznych rodzajow ustug.

Z kolei w wywiadzie grupowym najczgsciej wskazywano na mozliwo$¢ niewielkiej doplaty do
wycieczek lub oferty kulturalnej (na przyktad teatr, koncert). Respondenci w szczegdlnosci nie dopuszczali
odptatnych ustug spotecznych o charakterze bardziej zindywidualizowanym na przyktad co do porad prawnych,
psychologicznych czy dietetycznych, zglaszajac obawy, ze takowe moga leze¢ poza ich mozliwo$ciami
finansowymi. W wywiadach indywidualnych klienci ustug prawnych oswiadczali, ze poza ustugg CUS nie
korzystali z ustug prawnika z przyczyn finansowych.

Wykres nr 1. Ocena gotowosci do ponoszenia oplat za korzystanie z ustug spolecznych
w badaniach internetowych

Gotowos¢ do ponoszenia optat

od 50 zt do 100 zt
8% nieodptatne

14%

/N

od 20zt do 50 zt do 20 zt
45% 33%

Znamiennym jest, ze prawie 81% badanych w sondazu internetowym w ww. grupie zadeklarowato
korzystanie z ustug spotecznych organizowanych przez CUS nawet gdyby byly odplatne. W wywiadzie
indywidualnym i poglebionym grupowym mozliwos¢ wprowadzenia odptatnosci za ustugi spoteczne spotykata
si¢ z odbiorem negatywnym, jednakze w §rodowisku senioralnym nie wykluczono kategorycznie mozliwosci
partycypowania w kosztach ustlug w niewielkim wymiarze.

Istniejg réznice w oczekiwaniach badanych co do odptatnosci ustug w zaleznosci od tego, czy byli oni
pytani w drodze bezposredniego wywiadu czy poprzez sondaz internetowy. Wydaje sig, ze wigkszos¢ badanych
jest gotowa rozwazy¢ mozliwos¢ doptat za ustugi spoteczne, szczegodlnie w przypadku ustug kulturalnych
(zwlaszcza w zakresie drobnych wydatkow na bilet wstgpu czy zwigzanych z konsumpcjg). Jednakze
w przypadku uslug bardziej zindywidualizowanych, takich jak porady prawne, dietetyk czy ushugi
psychologiczne, istniejag obawy finansowe. To sugeruje, ze rodzaj ustugi moze wptywa¢ na gotowosé¢ do
ponoszenia kosztow. Wiek i wyksztalcenie badanych majg wptyw na ich oczekiwania i gotowos$¢ do oplacania
ustug spotecznych. Badani w wieku produkcyjnym oraz ci z wyzszym wyksztalceniem wydaja si¢ by¢ bardziej
sktonni do akceptacji doptat. Potrzeby i oczekiwania: Respondenci byli bardzo zadowoleni i oczekuja
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podtrzymania dotychczasowej oferty ustug. Korzystali z dostgpnej oferty i oczekujg utrzymania jej poziomu.
Zasadniczo nie chcieli niczego zmienia¢, wyrazili wrecz przywigzanie do podmiotow $wiadczacych ustugi
zwlaszcza w przypadku ustug o indywidulanym charakterze, a to z uwagi na posiadanie juz przez wykonawcoéw
wiedzy w zakresie rozpatrywania ich probleméw, obdarzenie wykonawcow zaufaniem. Informowani
o koniecznosci zachowania konkurencyjnosci ustug przy wyborze wykonawcow, wyrazali nadziej¢ kontynuacji
ustugi w ogolnosci, co do zasady. Ostatecznie ,,wazne jest by usluga byta dostepna”. Definiowali obawy o to,
zeby nie zaniechano ustug, zwlaszcza w przypadku braku dofinansowania dla CUS ze srodkow zewnetrznych.

Nasi rozmowcy niechetnie odnosili si¢ do kwestii zwigzanych z wprowadzeniem odptatnosci za ustugi.
Wsérdéd podmiotow gotowych doptaca¢ do ustug dominuja osoby o wyzszym wyksztalceniu, w wieku
produkcyjnym, $wiadome ekonomicznych uwarunkowan $wiadczenia ustug, przeciwne ,nadmiernemu
rozdawnictwu”. Srodowisko senioralne, cho¢ z pewna doza ostroznosci, ale deklarowato mozliwo$é doptacania
do oferty kulturalnej (wycieczek, spektakli itp.) w minimalnym zakresie, jednak zwykle nie wigcej niz do 20,00
zt. Osoby o nizszym wyksztalceniu i ograniczonych dochodach cz¢sto podkreslaty, ze ustugi spoteczne sg dla
nich istotne, poniewaz sa dostepne bez konieczno$ci ponoszenia kosztow. Thumaczyty, ze korzystaja z tych ustug,
poniewaz sg atrakcyjne i nieodplatne, co pozwala im unika¢ wyboru miedzy zakupem podstawowych potrzeb,
takich jak obuwie czy zywno$¢, a korzystaniem z ustug spotecznych. Jednakze w tej samej grupie badanych
znajdowaly si¢ osoby, ktoére w trudnych sytuacjach zyciowych, na rynku tozsamych ustug prywatnych
doswiadczyty nizszego standardu obstugi oraz byty niezadowolone z jakosci tych ustug. Dlatego tez wyrazaty
che¢ skorzystania z ustug spotecznych nawet w przypadku, gdyby byly odptatne, szczegélnie w sytuacjach
wymagajacych powagi lub w trudnych okolicznosciach zyciowych.

W tym kontek$cie bardzo wazne jest zbudowanie indywidualnej hierarchii potrzeb, ktore moga by¢
zaréwno podstawowe, jak i odnosi¢ si¢ do kwestii wyzszego rzedu. Cze$¢ respondentow wskazuje réwniez na
motywujacy oraz dyscyplinujacy charakter optat. Zdarzato si¢ bowiem, iz byta kolejka oczekujacych na ustuge,
a niektérzy nie uczestniczyli w zajeciach, nie usprawiedliwiali nieobecno$ci. Ewentualne wprowadzenie
odptatnosci za ushugi spoteczne wymaga w tych okoliczno$ciach ostroznego podejscia, uwzgledniajac roznice
w postawach i mozliwo$ciach finansowych réznych grup spolecznych. Istnieje tez potrzeba uwzglednienia
jakosci i dostepnosci tych ustug w kontekscie ewentualnych kosztow, aby unikna¢ wykluczenia lub ograniczenia
dostepu do nich dla 0séb o nizszych dochodach.

Konsekwencjg wysokiej jakosci realizowanych ustug przez Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie
oraz tatwa don dostepnos¢ sa wysokie oczekiwania spoteczne co do trwatosci tych ustug i utrzymania standardu
ustug. Tozsame wnioski wynikaja z opinii i stanowisk przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych.

Powyzsze oznacza, ze zasadnym jest zachowanie dotychczasowej oferty co najmniej w obszarach, ktore
mieszkancy typuja jako zdecydowanie potrzebne i wazne. Nalezy rowniez rozwazy¢ nowe ustugi, dotychczas
nierealizowane, ktore spotkaty si¢ z duzym zapotrzebowaniem lub zainteresowaniem spotecznym. Mieszancy
zasadniczo pozytywnie oceniajg jako$¢ zycia w gminie oraz oferte uslugowa, majg poczucie wplywu na bieg
spraw w gminie, co $wiadczy o duzym kredycie zaufania do wtadz samorzadowych. Bardzo aktywne jest
srodowisko senioralne, tryska wrecz pomystowoscia, jest najbardziej zaangazowang grupa spoteczng. Seniorzy
nie pozostaja w pozycji biernej do przedstawianych propozycji ustug, podajg liczne pomysty wtasne pod rozwage
wladz samorzadowych i mieszkancow. Spoteczenstwo lokalne jest przy tym wymagajacym klientem, ma wysoko
postawione oczekiwania, dostrzega problemy spoteczne i oczekuje gospodarnego wydatkowania $rodkow
publicznych. Posiada duze zdolno$ci krytyczne, jednak koncentruje si¢ glownie na zaspakajaniu potrzeb
wspolnoty samorzadowej. Natomiast watek tozsamosci i lokalnego patriotyzmu nie pojawia si¢ w dyskusjach,
raczej skupia si¢ na kwestiach zwigzanych z integracja wielopokoleniowg i rownouprawnieniem ptci. Wyniki
badan ankietowych wskazuja, ze 40% badanych mieszkancow uwaza, ze problemy edukacyjne (szkoty — ich
liczba, profil, dostepnos¢, dojazd do szkot, rekreacja i kultura) w zasadzie nie wystepuja w Gminie Gogolin lub
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nie sg dokuczliwe. Tylko 10% badanych ma stanowisko skrajnie odmienne. Pozostala czes¢ badanych (50%)
ocenia problemy edukacyjne w skali pigciopunktowej pomigdzy 2-4.

Podkres$lenia wymaga, ze az 73,53% respondentéow zapytanych o to jak oceniajg jako$¢ ustug
oferowanych przez szkoty ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie t.j. na 4 lub 5 w pigciopunktowe;j
skali ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie 2,94% badanych. W obregbie oceny
oferty edukacyjnej przedszkoli zdania respondentéw ksztattuja si¢ podobnie. 72,35% respondentow zapytanych
o to jak oceniaja jakosc¢ ustug oferowanych przez przedszkola ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie
t.j. na 4 lub 5 w pieciopunktowej skali ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie
3,53% badanych. Pojawiaja si¢ glosy krytyczne , iz w Gminie jest ,.frudny dostep do zZlobka i przedszkoli.”
Dzielenie dzieci z tzw. "elity" do Przedszkola nr 3 w Gogolinie”, ,, brak miejsc w przedszkolach, ciasna szkota
numer 2”. Jeden z respondentow podkreslit ,,niski poziom komunikacji ze szkotami, brak wsparcia rodzicow ze
strony nauczycieli. Zanizanie poczucia wartosci ucznia i rodzica.” Powyzsze uwagi maja charakter odosobniony.
W pytaniach otwartych wskazywano na potrzebe ,poszerzenia oferty edukacyjnej dla dzieci szkot
podstawowych”. W poglebionych wywiadach indywidualnych i grupowych proszono o ustosunkowanie si¢ do
ww. zarzutow. Respondenci wskazywali na indywidualne sytuacje napigciowe w kontaktach ze szkotami, nie
generalizujac jednak swoich ocen.

Ankietowani mieszkancy Gogolina widza duza potrzebe organizacji pozalekcyjnych zaje¢ dla dzieci
i mlodziezy. Opowiada sig¢ za tym 48,82% badanych.

3.1 Zalozenia wynikajace z przeprowadzonych badan

a) pozyskanie srodkow z zewngtrznych zrodel finansowania na realizacje ustug spotecznych z odcigzeniem
budzetu gminy,

b) zmiana zakresu niektorych ustug,

¢) eliminacja ushug, ktorych oferta wykonania na lokalnym rynku jest niedostgpna, zbyt kosztowana
w stosunku do liczby uczestnikow ustugi lub ograniczona i nie uzyskaty rekomendacji mieszkancow na
kolejny okres $wiadczenia ustug,

d) rozwazenie mozliwos$ci wprowadzenia czg$ciowo oplat za ustugi, ktorych wysokosé bedzie dopasowana
do mozliwosci platniczych réznych grup docelowych i wysokosci zaplanowanych srodkéw budzetowych
na dany cel,

e) podziat ustug ze wzgledu na kategorie potrzeb tj. ustugi pierwszej potrzeby beda bezptatne, natomiast
ustugi o charakterze komplementarnym, uzupetniajagcym czy tez uatrakcyjniajgce zycie mieszkancow,
ktore nie sg niezbedne do podstawowego funkcjonowania, takie jak na przyktad: ustugi kulturalne,
zwigzane z uczestnictwem w wycieczkach, spektaklach itp. beda ptatne dla wszystkich, a ponadto ptatnosé¢
bedzie pobierana z gory, przed wykonaniem ustugi,

f) "integracja ustug" lub "ustugi integracyjne, pakietowe, kompleksowe", ktore polegaja na taczeniu roznych
swiadczen w celu kompleksowej obstugi mieszkanca z okre§lonym problemem, na przyktad w przypadku
przemocy domowej taczenie wsparcia psychologicznego z pomoca prawng. W przypadku grupowych
zaje¢ ruchowych lub kulturalnych taczenie ich w organizacji z przeciwdzialaniem wykluczeniu
spotecznemu i integracja migdzypokoleniowa, tacznie zaje¢ ruchowych z ofertg dietetyczng itp. Powyzsze
winno przetozy¢ si¢ na zwigkszong efektywnosc¢ zajec,

g) Weryfikacja efektow zajg¢ pod katem zatozonych celow jakie maja spetnia¢ (poprawa stanu zdrowia
mieszkancow, zwigkszenie aktywnosci fizycznej i kulturalnej mieszkancow, itp.),

h) Wzmocnienie efektywnosci $wiadczenia ustugi w ramach tzw. jednego okienka poprzez system szkolen
kompetencji migkkich pozwalajagcych na doskonalenie komunikacji z mieszkancem, wykazywanie
otwartosci 1 zrozumienia wobec zglaszanych potrzeb, przyczynienie si¢ do kompleksowego realizowania
ustug.
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Bardzo wazng rol¢ odgrywa wspodtpraca CUS z jednostkami organizacyjnymi gminy pozwalajgca
wykorzysta¢ do realizacji ustug posiadane zasoby lokalowe, co przyczynia si¢ do obnizenia kosztow ustug.
W zakresie promocji i upowszechnienia uslug duza role odgrywa wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi
oraz sottysami. CUS wytworzyt dobre relacje z ustugodawcami poprzez staty kontakt bezposredni i za pomoca
komunikatoréw spolecznosciowych, co pozwala na biezaco reagowaé na problemy, dostosowywac
harmonogramy ustug do biezacych potrzeb.

3.2 Kierunki dzialania Programu Uslug Spolecznych

Zgromadzony material empiryczny uprawnia do sformulowania nastepujacych kierunkéw ,,Programu
Ushug Spolecznych w Gminie Gogolin na okres 01.01.2025 r.—-31.12.2025 r.”:

1. Kontynuacja i utrzymanie obecnej jako$ci dostarczanych uslug spolecznych jest priorytetem.
Mieszkancy Gminy Gogolin wyrazaja wysoki poziom zadowolenia z dostarczanych ustug i wyrazaja
pragnienie kontynuacji oraz utrzymania obecnej jakosci Swiadczen (z ewentualnym wprowadzeniem
niezbednych korekt). Oczekuja, ze przynajmniej obecny standard zostanie zachowany, a w miare
mozliwos$ci niektore ustugi stang sie jeszcze bardziej dostepne. Konieczne jest, aby zapewnié ciaglosé
Swiadczenia uslug, a takze w kontek$cie komunikacji spolecznej dostarczy¢ odbiorcom poczucie
bezpieczenstwa i stabilno$ci.

Kierunki dziatan:

1) zniwelowanie istniejacych obaw mieszkancow, ze lokalna oferta ushugowa zostanie zredukowana,

2) informowanie mieszkancow o korzysciach ptynacych z nieodptatnego korzystania z uslug spotecznych
(utrzymanie dotychczasowego serwisu, zwigkszenie liczby ustug, zwigkszenie dostgpnosci oferty dla
wiekszej liczby mieszkancow itp.), warto rowniez pokazywac, jakie sa ceny analogicznych ustug na rynku
komercyjnym,

3) dystrybuowanie informacji na temat lokalnej oferty: zniwelowanie przewagi dotychczasowych odbiorcow
ustug nad pozostatymi mieszkaficami Gminy Gogolin w dostgpie do wiedzy na temat mozliwosci
skorzystania z ustug;

4) prowadzenie kanatéw informowania o uslugach poza BIP i strong internetowa CUS oraz tzw. ,,poczta
pantoflowa” z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw inarzedzi: Media spoteczno$ciowe:
Platformy takie jak Facebook mogg by¢ uzywane do publikowania informacji, aktualizacji i komunikatow
dotyczacych ustug spolecznych; Spotkania spotecznosciowe: Organizacja lokalnych spotkan, konferencji,
warsztatow 1 wydarzen spoleczno$ciowych, ktore pozwalajg na bezposrednia interakcje z mieszkancami
i udostgpnianie informacji; Plakaty i ulotki: Fizyczne materialy promocyjne, takie jak plakaty, ulotki
1 broszury, moga by¢ dystrybuowane w miejscach publicznych; Lokalne media: Wspotpraca z lokalnymi
mediami takimi jak gazety, telewizja i radio, w celu przekazywania informacji o ustugach spotecznych;
Tablice ogloszen w miejscach publicznych: Ustawienie tablic oglosze w miejscach publicznych, na
ktorych mozna zamieszczaé informacje 1 ogloszenia dotyczace ustug spotecznych; Grupy
spotecznosciowe: Utworzenie grup na platformach spotecznosciowych, ktore pozwalaja mieszkancom na
wymiang informacji, dos§wiadczen i pytan dotyczacych ustug spotecznych.

5) Wybdr odpowiednich kanatéw informacyjnych zalezy od potrzeb i preferencji mieszkancow oraz od
specyfiki ustug spotecznych oferowanych w danej spotecznosci. Nalezy prowadzi¢ monitoring
i ankietowaé mieszkancow, aby dostosowa¢ komunikacje do ich oczekiwan i potrzeb.

6) CUS jako koordynator i kompendium wiedzy na temat lokalnych ustug, §wiadczonych przez rdzne
podmioty (publiczne i niepubliczne): konieczno$¢ utrzymania relacji z innymi podmiotami lokalnymi w
celu zapewnienia sprawnego przeptywu aktualnych informacji o lokalnej ofercie, a takze usprawnienia
dostepu do ustug spotecznych i poprawy ich efektywnosci w lokalnej spotecznosci.

7) Zgodnie z zatozeniami Projektu okres trwatosci Projektu dotyczy trzech kolejnych lat od zakonczenia
Projektu. Z uwagi na fakt, iz budzet gminy jest planowany na rok i uwzglednia do zatozen na kolejne lata
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wykonanie z roku poprzedniego rekomenduje si¢ dostosowywanie oferty ustug CUS odrebnie w kazdym
z kolejnych lat przypadajacych na okres trwatosci, adekwatnie do potrzeb mieszkancow i mozliwosci
finansowych gminy oraz zaktualizowanej oferty dotacji ze zrddet zewnetrznych na dostepnym rynku.

2) Wprowadzenie oplat za czes¢ ushug spolecznych. Duza grupa odbiorcow wyraza gotowos¢ do
pokrywania kosztéw. Koszty Swiadczenia ustug rosna, a jednocze$nie zwigksza si¢ zainteresowanie
oferta Centrum Uslug Spolecznych (CUS). Wprowadzenie odplatnosci wplywa motywujaco oraz
dyscyplinujgco (mieszkancy korzystaja tylko z ustug, ktérych rzeczywiscie potrzebuja)

Kierunki dziatan:

1) wprowadzenie optat za cze$¢ uslug spotecznych jest wynikiem analizy zdolnosci finansowej jednostki
organizacyjnej gminy jaka jest CUS oraz badan przeprowadzonych w ramach niniejszego opracowania.
Mimo naturalnej tendencji do korzystania z atrakcyjnych i istotnych uslug bez optat, znaczna liczba
odbiorcow wyraza gotowos¢ do ptacenia za nie. Koszty §wiadczenia ustug rosna, zainteresowanie ofertg
CUS nie maleje. Pobieranie optat daje mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug i stwarza
bodzce do bardziej efektywnego korzystania z tych ustug (klienci sktadajg wnioski tylko o te ustugi, ktore
sa im faktycznie potrzebne). Proponowane rozwigzanie umozliwia lepsze dopasowanie ustug do
indywidualnych potrzeb, nie tylko ze wzgledu na ich bezptatny charakter,

2) Pobieranie optat przed dostarczeniem ustugi, a nie po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, ze wzgledu
na trudnos$ci z odzyskiwaniem optat po $wiadczeniu ustugi.

3) Wspoldecydowanie o zakresie i wymiarze Swiadczonych ustug przez OUS/KIPUS oraz przedstawicieli
wykonawcow.

Kierunki dziatan:
1) wymiana informacji pomigdzy OUS/KIPUS a wykonawcami,
2) pozyskiwanie informacji zwrotne;j,
3) mozliwos¢ aktualizacji przyznanych ustug w ramach istniejacych procedur,
4) Wdrozenie zaktualizowanej formy dokumentow, np. formularza o udzielenie ustug spotecznych,
5) Sporzadzanie sprawozdawczos$ci i raportowania przez wykonawcow ustug,
6) Przeprowadzenie po zakonczeniu realizacji ustugi rozmow podsumowujacych przez KIPUS,
7) Dostosowanie ustug do realnych potrzeb spotecznosci lokalnej.

4) Stworzenia jednej spdojnej oferty, obejmujacej wszystkie ushugi $wiadczone przez Centrum Ushlug
Spolecznych (CUS), niezaleznie od Zrdodla finansowania lub podstawy prawnej poprzez umieszczenie
oferty na stronie WWW i dostepnych kanalach informacyjnych. W ostateczno$ci, CUS powinno mie¢
jedna, kompleksowa oferte ustug, ktéora obejmuje Swiadczenia realizowane w ramach réznych
projektéw oraz w ramach systemu pomocy spolecznej.

Kierunki dziatania:

1) Komunikacja i Edukacja: Umieszczanie oferty na stronie WWW 1 dostepnych kanatach informacyjnych
oraz przeprowadzenie kampanii edukacyjnych dla pracownikow CUS i spotecznosci lokalnej aby
zwigkszy¢ §wiadomos$¢ zmian i korzysci wynikajacych ze stworzenia jednej spojeni oferty ustug.

2) Monitorowanie i Ocena Skutecznosci: Ustanowienie systemu monitorowania i oceny skutecznosci nowej,
zintegrowanej oferty ustug. Regularne analizy poziomu zadowolenia odbiorcow, efektywnosci dziatan
oraz dostosowywanie oferty w oparciu o wyniki tych ocen.

3) Wdrozenie tych dziatan pozwoli na bardziej spojne i efektywne swiadczenie ustug spolecznych, co moze
przyczyni¢ si¢ do lepszej dostepnosci i zadowolenia odbiorcow oraz skuteczniejszego zarzgdzania
zasobami Centrum Ustug Spotecznych.
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5) Wprowadzenie podejScia zintegrowanego z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i preferencji
poszczegolnych odbiorcow.

Kierunek dziatan:

1) Analiza indywidualnych potrzeb i preferencji: Przeprowadzenie szczegdtowej analizy indywidualnych
potrzeb 1 preferencji odbiorcow ustug spotecznych. Zrozumienie unikalnych wymagan kazdej osoby
umozliwi dostosowanie oferty do ich konkretnych potrzeb,

2) Edukacja i Informowanie Odbiorcow: Zorganizowanie spotkan edukacyjnych i informacyjnych, ktore
pomoga odbiorcom zrozumie¢ dostgpne mozliwosci korzystania z ustug,

3) Monitoring i ocena efektywno$ci: Ustanowienie systemu monitorowania efektywnosci wprowadzonych
ustug. Regularne oceny poziomu zadowolenia odbiorcow, dostepnosci ustug i ich skutecznosci pozwola
na dostosowywanie oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb,

4) Kompleksowe i dtugotrwate wsparcie na podstawie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,

5) Skierowanie dziatah w ww. kierunku pozwoli na bardziej spersonalizowane dostarczanie ustug
spotecznych, co moze skutkowaé zwigkszeniem satysfakcji odbiorcow oraz lepszym dostosowaniem
swiadczen do ich indywidualnych potrzeb.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych Programem

Odbiorcami koncowymi Programu Ustug Spotecznych Gminy Gogolin sg wszyscy jej mieszkancy, tj.:
obywatele polscy lub cudzoziemcy, ktérzy maja miejsce zamieszkania i przebywaja (z zamiarem statego pobytu)
na terenie Gminy Gogolin.

Liczba 0sdb, rodzin i grup spotecznych korzystajacych z roznych ustug spotecznych zostata oszacowana
na podstawie prognoz zawartych w przeprowadzonej Diagnozie z 2023 r. oraz w oparciu o do$wiadczenia
i sprawozdania CUS pochodzace z ponad trzyletniego okresu dziatalnoSci tej instytucji w granicach
zabezpieczonych $rodkow w budzecie Gminy Gogolin na 2025 rok. Podkreslenia wymaga, ze sg to jednak
jedynie przewidywane dane, a ostateczna liczba korzystajacych osob i rodzin moze ulec zmianie, podlegajac
biezacemu monitorowaniu i aktualizacji. Te zmiany stanowi¢ mogg podstawe do ewentualnej modyfikacji planu
finansowego w zalezno$ci z mozliwo$ciami platniczych Gminy Gogolin na dany moment.
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Tabela nr 2. Rodzaj ustug na rok 2025 i przewidywana liczba os6b objetych programem

PRZEWIDYWANA
Lp. RODZAJ USLUG KRYTERIA LICZBA OSOB
mieszkaniec gminy
1 Ustugi asystencko-wpierajgce Gogolin, 4
" | (do 16h/msc przez okres realizacji ustugi) - DI orzeczenie 0
niepetnosprawnosci
) Konsultacje dietetyczne mieszkaniec gminy 25
" | (1h miesigcznie przez okres 6 miesiecy) - DI Gogolin
3 Grupowe zajecia ruchowe mieszkaniec gminy 160
" | (4h miesigcznie przez okres 3 miesiecy na grupe) - DI Gogolin
Punkt pomocy prawnej . . .
L .| mieszkaniec gminy
4. |(w  zaleznosci od  potrzeb  do  wyczerpania . 100
. Gogolin
zakontraktowanych godzin)
Klub Aktywnosci Lokalnej mieszkaniec gminy
5. L . L . 180
(w zaleznosci od realizowanego dziatania) - DI Gogolin
Dzialania wspierajgce (OSL):
a) grupa wsparcia . . .
mieszkan min
6. | b) dziatania animacyjne, edukacyjne 152 Gao Igi:lr? ny 180
I integracyjne (warsztaty/spotkania/wydarzenia ) g
¢) wolontariat

*(DI) — deinstytucjonalizacja

Odbiorcami Programu Ustug Spotecznych Gminy Gogolin moga by¢ zar6wno osoby indywidualne,
rodziny, jak i r6zne grupy spoteczne.

Prognozuje si¢ objecie wsparciem w ramach programu ogélem 649 oséb.

Podsumowujac Program Ustug Spotecznych dla Gminy Gogolin ma na celu $wiadczenie réznorodnych
ustug spotecznych, dostosowanych do potrzeb mieszkancow, z uwzglednieniem zréznicowanych dziedzin
wsparcia, mieszczacych si¢ w zakresie wynikajgcym z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
przez centrum ustug spotecznych.

5. OkreSlenie ustug spolecznych realizowanych w Programie.

Ustugi spoteczne, zdefiniowane w Programie, sa dostosowane do identyfikowanych potrzeb i wyzwan,
wynikajacych z przeprowadzonej "Diagnozy potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ushug
spotecznych na terenie Gminy Gogolin". W ramach Programu wsparcie bedzie udzielane dla réznych grup
docelowych, takich jak: seniorzy, osoby z niepelnosprawnos$ciami, rodziny a takze dla ogdétu mieszkancow.

Zakres ustug spotecznych okreslonych w Programie jest zgodny z postanowieniami art. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 1. o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ushug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818).
Ustugi zawarte w Programie obejmujg obszary takie jak pomoc spoteczna, promocja i ochrona zdrowia, kultura,
kultura fizyczna i turystyka, pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej, polityki prorodzinnej, wspierania rodziny.

Katalog ustug bedzie wzbogacany o pojedyncze ushugi i zestawy $wiadczen realizowane w ramach
funkcjonowania CUS, a takze przez inne instytucje i organizacje dziatajace na terenie Gminy Gogolin, ktore
udzielg informacji na temat realizowanych ustug.
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6. Organizowanie Spolecznos$ci Lokalnej
Dziatania Organizatora Spotecznosci Lokalne;j:

1) Rozpoznawanie mozliwosci i potencjatu lokalnych zasoboéw instytucjonalnych,

2) Rozpoznawanie potencjatu, potrzeb i problemdw grup kategorialnych oraz spoteczno$ci lokalnych w zakresie
dziatan wspierajacych, w szczegolnosci osob zagrozonych spotecznym wykluczeniem lub dotknigtych tym
zjawiskiem, m.in. poprzez prowadzenie badan aktywizujacych: badanie przez dzialanie,

3) Opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowe;j
w zakresie dzialan wspierajacych, planu organizowania spolecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz
realizacja tego planu,

4) Prowadzenie dzialah prewencyjnych, interwencyjnych oraz wspierajgcych we wspolpracy z innymi
pracownikami CUS, w szczegdlnos$ci z terenowymi pracownikami socjalnymi oraz lokalnymi instytucjami
1 organizacjami m.in. poprzez inicjowanie lokalnych partnerstw, budowanie sieci wspolpracy,

5) Koordynowanie lokalnych dziatan ukierunkowanych na grupy i spoteczno$ci lokalne, w szczegdlno$ci
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktorych celem jest wspieranie tych podmiotdow w rozwoju,
empowerment 1 wlgczanie w zycie spoteczne,

6) Tworzenie kanatow przeptywu informacji miedzy lokalnymi zasobami instytucjonalnymi, a grupami oraz
spotecznos$ciami lokalnymi, w szczegdlnosci tymi, ktore znajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji,

7) Inicjowanie i wspieranie dziatan samopomocowych,

8) Organizowanie akcji spotecznych,

9) Promowanie dziatan wolontariackich przez: mtodziez, dorostych, seniordw,

10)  Organizowanie kampanii spotecznych, celem zwrocenia uwagi na problemy poszczeg6élnych grup lub
spotecznosci oraz wzmocnienia znaczenia podmiotéw zepchnietych na margines zycia spotecznego,

11)  Wprowadzenia grup samopomocowych tj. grup wsparcia,

12)  Inicjowanie wszelkich dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty
samorzadowej,

13)  Uczestnictwo w planowaniu oraz wprowadzaniu programow oraz ushug, ktorych celem jest zaspakajanie
potrzeb oraz wzmacnianie grup oraz spotecznosci lokalnych, czyli ksztalttowanie lokalnej polityki spoteczne;.

W ramach Programu realizowane beda dzialania wspierajace, ktore przedstawiane beda
w szczegotowych Planach przygotowanych przez Organizatora Spolecznosci Lokalnej stosownie do wymogow
art. 76 pkt 2 ustawy o organizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych. Plany OSL beda
planowane kwartalnie z mozliwoscia ich aktualizacji. Plany beda zawiera¢ nazwe/opis dziatan, terminy, sposob
realizacji oraz grup¢ odbiorcéw. Ponadto zatrudniony Organizator Spolecznosci Lokalnej bedzie przygotowywat
proces organizowania spoleczno$ci w nastepujacych etapach: diagnoza s$rodowiska, z uwzglednieniem
informacji zawartych w Diagnozie potrzeb spotecznos$ci lokalnej Gminy Gogolin, wybor grup mieszkancow, do
ktérych beda kierowane dziatania, poznanie mieszkancow i wybdr sojusznikow tworzac bazg do dziatania
wspolnotowego, tworzenie planu zgodnie z zaproponowang strukturg, realizacja zaplanowanych dziatan - proces
wdrazania, monitorowanie i ocena efektywnosci dzialania.

Plany Organizowania Spotecznos$ci Lokalnej (OSL) w dalszym toku dziatalnosci CUS w Gogolinie beda
uwzglednia¢ trwatosc¢ 1 kontynuacje dziatan wymaganych Projektem przy dostosowaniu podejmowanych dziatan
do realnych mozliwosci finansowych Gminy, zdobytych juz do$wiadczen imozliwo$ci organizacyjno —
kadrowych ww. jednostki, oczywiscie przy uwzglednieniu zdiagnozowanych aktualnych potrzeb lokalnej
spotecznosci.
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W ramach realizacji planu OSL wykorzystane beda trzy metody, ktore sa niezbedne do skutecznego
organizowania spotecznosci lokalnej:

1) Animacje Spolecznos$ci Lokalnej: Przewiduje si¢ zorganizowanie lokalnych imprez integracyjnych, gier
terenowych, konkurséw artystycznych, akcji spolecznosciowych, pogadanek, prelekcji i warsztatow,
skierowanych zarowno do dzieci, mtodziezy, jak i dorostych,

2) Sieciowanie: Planuje si¢ pozyskiwanie nowych partneréw do wspotpracy, zarowno z lokalnym biznesem, jak
1 instytucjami czy organizacjami z obszaru spotecznosci lokalnej,

3) Planowanie Spoleczne: Przewiduje si¢ biezace monitorowanie potrzeb i problemdw spotecznosci lokalnych,
wspieranie aktywno$ci mieszkancow oraz lokalnych liderow, utrzymywanie stalych kontaktow
z przedstawicielami wladz lokalnych i przekazywanie ich wnioskow.

Majac powyzsze na uwadze planuje sie¢ kontynuacje intensywnej wspolpracy z dotychczasowymi
zaangazowanymi mieszkancami gminy Gogolin, a takze wlaczenie w proces integracji spotecznosci lokalnej
rowniez innych zainteresowanych mieszkancow Gogolina. Dodatkowo jako sluszne i celowe, oparte na
dotychczasowych do§wiadczeniach CUS w Gogolinie planowane jest prowadzenie nowych form aktywizacji
spolecznosci lokalnej skupiajacych si¢ w glownej mierze na pracy z ludzmi z wszystkich Srodowisk
obejmujacych Gmine Gogolin w formie bezposrednich spotkan. Powyzsze ma na celu wykorzystanie potencjatu
poznanych juz w toku wdrazania CUS aktywnych uczestnikow zycia spolecznego oraz ciggle poszukiwanie
i wywotanie nowych potencjalnych liderow wsréd mieszkancow lub instytucji/organizacji gotowych do
zaangazowania w planowane dzialania majacych na celu budowanie szerokiej sieci wspotdziatania
ukierunkowanego na zmiang, wspotprace, partycypacj¢ i mobilizacje. Kontynuowane beda proby wprowadzenia
grup samopomocowych t.j. grup wsparcia dla osob obejmujacych opieke nad chorym cztonkiem rodziny
z uwzglednieniem istotnej w tym zakresie kooperacji z innymi dziatami Centrum, zwlaszcza pracownikami
socjalnymi oraz wykonawcami ustug spotecznych oraz zbudowanie grupy wolontariackiej, jako narzg¢dzia
wspierajacego.

Inicjatywy skierowane zostang na rzecz mieszkancow gminy Gogolin z uwzglednieniem seniordw,
dzieci, miodziezy, we wspOlpracy ze srodowiskiem senioralnym oraz instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi z terenu Gminy Gogolin. W planach uwzgledniono réwniez inicjatywy, ktore potacza OSL
z instytucjami miejskimi, a takze mobilizacja lokalnych lideréw do prowadzenia dziatan, ktore inspiruja innych
mieszkancéw do aktywnosci spotecznej w tym samopomocy.

Podsumowujac, w zakresie realizacji planu OSL dla Gminy Gogolin, kluczowym bedzie ciagte
dostosowanie dziatan do specyfiki lokalnej spolecznosci oraz wspodtpraca z partnerami lokalnymi, biznesem
1 instytucjami. OSL stanowi integralna cze$¢ kompleksowego programu ustug spotecznych (CUS) dla Gminy
Gogolin, co umozliwia synergiczne dziatania na rzecz ré6znych grup mieszkancow.
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7. WarunkKi i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych
okreslonych w Programie

Kwalifikowanie do ustug spotecznych

Kwalifikowanie do ustug spotecznych odbywac¢ si¢ bedzie zgodnie z postanowieniami art. 35 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz.
1818) oraz w oparciu o Program. Osoby zainteresowane, ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie
faktyczni beda mogli sktada¢ wnioski o przyznanie ustug spotecznych w Centrum Ustug Spolecznych
w Gogolinie (CUS).

Warunki kwalifikowania - miejsce zamieszkania

Podstawowym warunkiem kwalifikowania osob do korzystania z ustug spotecznych, objetych
Programem, jest miejsce zamieszkania na obszarze Gminy Gogolin.

Szczegoélowe kryteria kwalifikowania wedlug grup odbiorcéw

Warunki i tryb kwalifikowania do ustug spotecznych zostaty przedstawione w Tabeli nr 3 ,,Ustugi
spoleczne przyznawane w ramach Programu, warunki przyznawania i finansowe §wiadczenia ustug”, odbiorcami
ustug moga by¢ wszyscy mieszkancy Gminy Gogolin

Regulamin jako Zrédlo szczegélowych informacji

Szczegotowe warunki i tryb kwalifikowania do ustug spotecznych beda precyzyjnie okre$lone
w Regulaminie Rekrutacji i Uczestnictwa w Ustugach Spotecznych, co zapewni transparentnos¢ i klarownosé
procesu.

Uwzglednienie budzetowych ograniczen

Proces kwalifikowania bedzie uwzgledniat ograniczenia i limity wynikajace z dostepnych $rodkow
budzetowych przewidzianych na realizacj¢ Programu. Dziatania kwalifikacyjne zostang dostosowane do
dostepnosci finansowej, zachowujac efektywno$¢ 1 zréwnowazony rozwdj Programu Ustug Spolecznych
w Gminie Gogolin.

8. Program Ustug Spolecznych w Gminie Gogolin
Zapewnienie Dostepnosci dla Wszystkich Mieszkancow

Program Ustug Spolecznych w Gminie Gogolin przewiduje $wiadczenie ustug spotecznych bez
konieczno$ci ponoszenia optat lub czgsciowego ich ponoszenia przez mieszkancow korzystajacych z tych ustug.

Cel Centrum Ushug Spolecznych w Gogolinie:

Gléwnym celem Centrum Ustug Spolecznych jest zapewnienie powszechnego dostgpu do ustug
spotecznych dla wszystkich mieszkancow Gminy Gogolin.
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Tabela nr 3. Ustugi spoleczne przyznawane w ramach Programu, warunki przyznawania i finansowe
Swiadczenia ushug

| kRvTERA | SRUPA 1 OSORY liczon | zausiuGy | SOMAGANE
0SOB SPOLECZNA
Ustugi asystencko- mieszkaniec Origég::lri]g o
1. |wspierajgce Swiadczone w gminy Osoby 4 n/d ool i
miejscu zamieszkania Gogolin nlepenr(;(s?(S:E)raW
mieszkaniec 200 zt / pakiet 6
2. Konsultacje dietetyczne gminy Osobhy 25 miesieczny Brak
Gogolin optacany z gory
mieszkaniec 30 zt / pakiet 3
3. | Grupowe zajecia ruchowe gminy Grupa 160 miesieczny Brak
Gogolin optacany z gory
mieszkaniec
4, Punkt pomocy prawnej gminy Osohy 100 n/d Brak
Gogolin
mieszkaniec
5. | Klub Aktywnosci Lokalnej gminy Osoby 160 n/d Brak
Gogolin
Dziatania wspierajace
(OSL):
a) grupa wsparcia osan
ST - mieszkaniec
6. b) SchLal:?? anmacyyne, gminy Osoby 160 n/d Brak
edukacyjne Gogolin
i integracyjne (warsztaty
/spotkania/wydarzenia)
c) wolontariat

9. Dokumentowanie spelnienia warunkow
Kwalifikowanie do Ustug Spolecznych:

Kwalifikowanie osob do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie opierato si¢
na ztozonych przez wnioskodawcoéw wnioskow i o§wiadczeniach dotyczacych spelnienia warunkow okre§lonych
w Programie i Regulaminie Rekrutacji i Uczestnictwa w Ustugach Spotecznych.

Odpowiedzialno$¢ Karno-Prawna:

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 1, bedg sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywych o§wiadczen. Sktadajgcy oswiadczenie zobowigzany bedzie do umieszczenia w nim klauzuli:
"Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia", zastepujacej pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za falszywe o§wiadczenia.

Udokumentowanie Warunkéw Kwalifikacyjnych:

CUS w Gogolinie moze zada¢ od wnioskodawcy dokumentowania, zgodnie z wytycznymi Programu lub
Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Ustugach Spotecznych, speklniania okre§lonych warunkow
kwalifikacyjnych, w tym informacji dotyczacych sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialne;j.
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10.Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spolecznych

Przetwarzanie Danych Osobowych:

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o organizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug spotecznych -
Centrum Ustug Spolecznych przetwarza dane osobowe zgodnie z Programem. Dane obejmuja informacje
o wnioskodawcach, osobach korzystajacych z ustug spotecznych okre§lonych w programie ustug spotecznych
oraz cztonkow ich rodzin — w zakresie niezbgednym do realizacji zadan centrum wynikajacych z ustawy.

Rodzaje Danych Gromadzonych w Dokumentacji CUS:

W dokumentacji CUS gromadzone bgda dane niezbedne do kwalifikacji, takie jak: imie, nazwisko, data
urodzenia, adres zamieszkania, PESEL, kontaktowe dane, stan cywilny, informacje o niepetnosprawnosci,
aktywno$¢ zawodowa, a takze liczba , rodzaj , zakres i miejsce przyznanych ustug.

Warunki Przetwarzania Danych Osobowych:

Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie o$wiadczenia z zakresu przetwarzania
danych osobowych wynikajacego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajacego obowiazek informacyjny realizowany w zwiazku z art. 13
i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

11.0rganizacja Programu Uslug Spolecznych, w tym etapy jego realizacji:
Realizatorem programu jest Centrum Uslug Spotecznych w Gogolinie.

Wykonawcami ustug moga by¢:
e CUS oraz inne jednostki Gminy Gogolin,
e organizacje pozarzadowe lub podmioty okreslone w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e podmioty wylonione zgodnie z ustawag z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z2023r. poz. 1605 1 1720).

Tabela nr 4. Etapy realizacji Programu Uslug Spolecznych

ETAP DZIALANIE TERMIN REALIZACJI
hwala Radv Miciskio lini
I Uc Wa 'a ady Miejskiej w Gogolinie styczen 2025 1.
o przyjeciu Programu Ushlug Spotecznych
Realizacja i koordynacja ustug spolecznych
II przez Centrum Ustug Spotecznych w styczen — grudzien 2025 r.
Gogolinie
111 Monitorowanie Ustug Spotecznych styczen — grudzien 2025 r.
v Sporzadzanie Informacji o realizacji 2026 1.
programu

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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12.Sposob Monitorowania i Oceny Programu Uslug Spotecznych oraz Mierniki Efektywnosci jego
realizacji

Monitorowanie jest kluczowym elementem zarzadzania Programem Ustug Spotecznych w Gogolinie.
Celem monitorowania jest dostarczenie informacji do oceny postepu dziatan i weryfikacji zmian zachodzacych
w Programie.

Monitorowanie obejmuje sprawdzanie, czy Program jest zgodny z zalozeniami, opiera si¢ na
obiektywnych danych i pomaga oceni¢ efektywnos$¢ dziatan.

Poziomy Monitorowania i Oceny:
Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych (IPUS):

e KIPUS biezaco monitoruje realizacje IPUS, reagujac na biezace potrzeby i skuteczno$¢ przyznanych
ustug,

e KIPUS przeprowadza rozmowy podsumowujace po zakonczeniu IPUS oraz po zakonczeniu ustugi,

e Organizator Uslug Spotecznych (OUS) dokonuje podsumowan realizacji [PUS co najmniej raz na 6
miesiecy, prezentujac skutecznos¢ dziatan i kierunki rozwoju.

Monitorowanie jako narzedzie zarzadzania strategicznego:

e Realizowane jest poprzez wywiady indywidualne i fokusowe w spolecznosci lokalnej,

e Dotyczy jakosci i zadowolenia z ustug, komunikacji, potrzeb zmian, nowych ustug, mozliwosci
ponoszenia optat za ustugi spoteczne,

e Wnhnioski z monitorowania tworzg raport, ktory jest opracowywany po zakonczeniu Programu,

e Wnhnioski i analizy plynace z monitorowania tworza catosciowy raport, ktory zostaje opracowany po
zakonczeniu Programu,

e Raport ten stanowi podsumowanie efektywnos$ci dziatan i stanowi podstawe do wyciagania wnioskow oraz
dostosowania strategii na przyszto$¢

Sposob pozyskiwania informacji w realizowanych uslugach:

e Spotkania sieci ustugodawcow dla statej wymiany informacji - regularne spotkania sieci ustugodawcow
pozwalaja na stalg i systematyczng wymiang informacji, co zwigksza §wiadomos$¢ potencjalnych klientow
na temat dostgpnych ustug,

e Zarzadzanie wiedza mieszkanca oparte na relacjach, pozwalajace na lepsze zrozumienie potrzeb
mieszkancow - Proces oparty na relacjach pozwala lepiej zrozumie¢ potrzeby klientow, rowniez te, ktore
nie sg jeszcze do konca zidentyfikowane,

e Spotkania zespotu CUS w Gogolinie, szczegoélnie z pracownikami bezposrednio obstugujacymi
mieszkancow - sg kluczowe dla zbierania informacji z pierwszej reki,

e Ankiety i wywiady, zbierajace opinie mieszkancow Gminy Gogolin - wykorzystanie réznorodnych form
zbierania opinii mieszkancow, takich jak ankiety czy wywiady, pomaga w pelnym zrozumieniu oczekiwan
spotecznosci lokalnej wobec §wiadczonych ustug.
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Mierniki efektywnosci programu:

Tabela Nr 5. Mierniki efektywnos$ci Programu Ustlug Spolecznych

RODZAJ
LP. NAZWA MIERNIKA MIERNIKA
. . . Wskaznik
1. | Liczba 0sob objetych wsparciem w ramach Programu pri) dzilzlilt lu
. . . . Wskaznik
2. |Liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem w ramach Programu pri) dﬁg lu
Wskaznik
3. |Liczba 0s6b objetych ust i h P

iczba 0sob objetych ustugami w ramach Programu produktu
. . D . Wskaznik
4. |Liczba 0s6b z niepelnosprawnosciami objetych wsparciem w ramach Programu pri) dzilzlilt lu
5 Liczba os6b objetych wsparciem w ramach dziatan wspierajacych — grupa Wskaznik
" | wsparcia produktu
6 Liczba os6b objetych wsparciem w ramach dziatan wspierajacych — dziatania Wskaznik
" |animacyjne, edukacyjne i integracyjne (warsztaty/spotkania/wydarzenia) rezultatu
kaznik

7. |Liczba wolontariuszy Wskazni
rezultatu

13.Budzet Programu oraz zrdédta jego finansowania

1.

250 000,00 zt

z odplatnosci za niektore ushugi spoteczne.

Planowana kwota przeznaczona na realizacje ustug spotecznych w ramach Programu na 2025 r. wynosi:

Budzet programu jest finansowany ze $rodkow wilasnych Gminy Gogolin oraz §rodkéw wynikajacych
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