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UCHWALA NR XXXI1/207/2025
RADY GMINY GORNO

z dnia 22 lipca 2025 1.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gérno

Na podstawie art. 4 ust. 1, art. 5 ust. 1-4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1818 ze zm.), w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz
40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 ze zm.)

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Gorno stanowigcy Zalacznik nr 1 do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Gorno.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Goérno

mgr Grzegorz Skiba
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXI1/207/2025
Rady Gminy Goérno
z dnia 22 lipca 2025 r.

@ CENTRUM USLUG
Q SPOLECZNYCH

w Gornie

PROGRAM
UStUG SPOLECZNYCH
W GMINIE GORNO

na okres
lipiec 2025 - grudzien 2026

Gorno, lipiec 2025 .

Fundusze . . .
o= Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ El:ll'OpejSk! e . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Wstep

Program Ustug Spotecznych w Gminie Gérno (dalej Program) to dokument strategiczny tworzgcy
ramy, nowego podejscia do lokalnych polityk publicznych w tym gtéwnie polityki spotecznej gminy.
Tworzy podstawy do zintegrowanego Ilokalnego systemu ustug spotecznych. Uwzglednia
najwazniejsze rekomendacje aktualnych procesow deinstytucjonalizacji w Polsce. Zaktada do
realizacji zatozonych celédw wykorzystanie mechanizméw ekonomii spotecznej i solidarnej oraz
nowoczesnych technologii.

Celem gtébwnym Programu jest rozwdj wysokiej jakosci ustug spotecznych, odpowiadajgcych na
potrzeby mieszkancéw Gminy Gérno. Stuzy¢ temu bedzie:

e zwiekszenie oferty ustug spotecznych,

e zapewnienie ich personalizacji,

e kompleksowosc¢ oraz powszechnosc¢ ustug spotecznych,

e rozwdj wolontariatu, ustug sgsiedzkich i samopomocowych

e budowanie lokalnej sieci ustugodawcow

e organizowanie spotecznosci lokalnych w celu zwigkszania lokalnego kapitatu spotecznego.

Przyjecie Programu, daje spotecznosci lokalnej szanse na dostep do ustug, ktére bedg odpowiadaty
na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow i ktore bedg dostepne dla wszystkich, a nie tylko klientow
pomocy spotecznej. To szansa dla Gminy Gorno, ktéra na bazie koncepcji gminy spotecznie
odpowiedzialnej, tworzy optymalne warunki zycia dla mieszkancow - ich dobrostanu i trwatych
podstaw rozwojowych dla gminy.

Stownik pojec¢ i wykaz skrotow

1) CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Goérnie

2) Ekonomia spoteczna — sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktdéra przez dziatalnosé
gospodarczg i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogolnego) oraz rozwojowi lokalnemu. Obszar

wskazany definicjg ekonomii spotecznej obejmuje w szczegolnosci:

e organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

e kofa gospodyn wiejskich;
e spoidzielnie pracy;
e podmioty ekonomii solidarne;j.

3. Ekonomia solidarna — czes¢ ekonomii spotecznej, ktorej podstawowym celem jest aktywizacja
zawodowa i integracja spoteczna, w tym reintegracja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa oséb niepetnosprawnych. Z
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uwagi na kluczowe znaczenie dziatalnosci reintegracyjnej, do podzbioru ekonomii solidarne;j
zaliczane beda:

e przedsiebiorstwa spoteczne (...);

e spotdzielnie socjalne oraz spotdzielnie inwalidéw i niewidomych;

e zaktady pracy chronionej;

¢ jednostki reintegracyjne, w tym:

— jednostki aktywizujgce osoby niepetnosprawne (Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaktady
Aktywnosci Zawodowej);

— jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujgce osoby wykluczone spotecznie (Centra
Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej)’,

4. JST - jednostka samorzadu terytorialnego
5. PES — podmiot ekonomii spotecznej

6. Program - Program Ustug Spotecznych w Gminie Gérno

Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu
Cel Programu

Cel gtéwny zostanie osiaggniety przez realizacje 3 celéw szczegétowych (operacyjnych), ktére
obrazuje Tabela nr 1.

Tabela 1. Cele szczegétowe i rezultaty Programu Ustug Spotecznych

1 Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla ogétu mieszkancéw gminy
Goérno
Rezultaty:

e Poszerzenie oferty ustug spotecznych
2 Zapewnienie spersonalizowanych i kompleksowych ustug spotecznych

mieszkaricom gminy Gérno
Rezultaty:

! Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej i Solidarnej do 2023, s. 10 -11.
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o Swiadczenie ustug spotecznych dopasowanych do indywidualnych potrzeb
e Swiadczenie kompleksowych ustug spotecznych poprzez ich pakietowanie

3 Budowanie lokalnej sieci ustugodawcéw, zlozonych w szczegdlnosci
z podmiotéw ekonomii spotecznej (PES)
Rezultaty:

e Utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow, ztozonej gtdwnie z PES

Zrédfo: opracowanie wlasne

Okres realizacji Programu

Pozostate informacje zwigzane z okresem realizacji Programu:

1. Ustugi spoteczne wskazane w Programie bedg finansowane ze srodkow:

e Wiasnych gminy — 255 819,65 zt,

e Projektu pn. Tworzenie Lokalnych Systeméw Wsparcia Seniorow — wartos¢ projektu
1363 815,28 zi. Liderem projektu jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej UMWS.
Projekt realizowany w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027 i wspdffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Priorytet 9. Ustugi spoteczne i zdrowotne Dziatanie 09.04 Zwiekszenie
dostepnosci ustug spotecznych,

e Programu pn. Powiat Kielecki przyjazny dla mieszkancéw w ograniczaniu skutkow
niepetnosprawnosci” realizowanego we wspotpracy z Powiatowym Centrum Ustug
Medycznych.

2. Gmina Gérno bedzie realizowa¢ dziatania w ramach trwatosci projektu pn. CUS DLA
WSZYSTKICH.

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gérno stanowig:

o ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
Gminy Goérno”, przeprowadzona w |V kwartale 2021 r. przez Lokalne Badania Spoteczne Marcin
Jozko.

o Pakiet produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego w ramach
projektu ,CUS DLA WSZYSTKICH”.
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¢ Monitoring i ewaluacja dziatanh — Raport kohcowy z realizacji projektu pn. ,CUS DLA
WSZYSTKICH".
¢ Raport — Wyniki monitorowania IPUS za okres lipiec 2024 — grudzien 2024.

Przeprowadzone badania diagnostyczne stalty sie podstawg identyfikacji oraz analizy potrzeb
uzasadniajgcych realizacje programu. Pozwolity réwniez na okreslenie przewidywanej liczby
odbiorcéw ustug spotecznych, skonstruowanie katalogu ustug spotecznych, okreslenie kryteriow i
trybu kwalifikacji do skorzystania z ustug spotecznych oraz ustalenie podstawowych zasad realizaciji

ustug.

Koncepcja i metodologia badania

Opracowanie aktualizacji Programu Ustug Spotecznych zostato oparte na rzetelnej analizie danych
empirycznych oraz wynikow wczesniejszych dziatah wdrozeniowych. W procesie diagnostycznym
postuzono sie monitoringiem i ewaluacjg dotychczasowych dziatan realizowanych w ramach ustug
spotecznych. Szczegdlng role odegrat raport koncowy z monitoringu i ewaluacji dziatan, ktory
zawierat przekrojowe informacje na temat skutecznosci, dostepnosci i adekwatnosci ustug wobec
potrzeb mieszkancow. Zatozeniem metodologicznym przeprowadzonych badan jako$ciowych
przeprowadzonych w celu opracowania Monitoringu i ewaluacji dziatan — Raportu koncowego, byta
potrzeba uzyskania danych jakosciowych dotyczacych kilku sfer oddziatywania procesu jaki dokonat
sie w Gminie Gérno poprzez przeksztatcenie Gminnego OPS w Centrum Ustug Spotecznych. Celem
badania byta ocena stopnia dopasowania ustug spotecznych do rzeczywistych potrzeb oséb
korzystajgcych z IPUS oraz analiza efektywno$ci i jakosci ustug swiadczonych w ramach Programu
Ustug Spotecznych. Pozwolito to na zebranie rekomendacji do dalszego rozwoju i optymalizaciji
lokalnego systemu wsparcia spotecznego. Jako, ze jest to proces ztozony i wieloptaszczyznowy
postanowiono skoncentrowac sie wiasnie na poznaniu szczegotowych danych, ktére go determinuja.

Zidentyfikowano nastepujgce obszary badania:

Mieszkancy Gminy Gérno szczegodlnie zaangazowani w proces zmian tj. seniorzy i mtodziez;

2. Skuteczno$¢ metody organizowania spotecznosci lokalnej (dalej OSL), jako narzedzia pracy
socjalnej metodg Srodowiskowa;

3. Przemiana samej instytucji jakg byt Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gérnie, obecnie
Centrum Ustug Spotecznych w Gornie

4. Wiadze samorzgdowe Gminy- ich rola w procesie i postrzeganie CUS jako narzedzia

realizacji polityk publicznych.

W okresie od czerwca 2023r. do listopada 2023r. przeprowadzono 4 zogniskowane wywiady

grupowe (focusy) w kilku obszarach dziatania CUS.
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Wywiad grupowy z organizatorami spotecznosci lokalnej (OSL) w Gminie Gorno;
Wywiad grupowy z przedstawicielami mtodziezy
Wywiad grupowy z przedstawicielami senioréw

Wywiad grupowy z kadrg CUS

O &~ N~

Wywiad indywidualny z Panem Wéjtem Przemystawem tysakiem

Uzupetnieniem i pogtebieniem diagnozy byly dane pochodzgce 2z monitoringu realizacji
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS) — giéwnego narzedzia stuzgcego do oceny
dopasowania i jakosci Swiadczonego wsparcie na poziomie indywidualnym. Analizie poddano dane z
okresu lipiec 2024 — grudzieh 2024, ktére pozwolity uchwyci¢ dynamike potrzeb oraz zmiany w
sposobie korzystania z ustug. Wyniki raportu z monitoringu IPUS staly sie kluczowym punktem
wyjscia do wyznaczenia nowych kierunkéw rozwoju Programu Ustug Spotecznych. Rraport z
monitoringu realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS), stanowigcy kompleksowe
zrédto danych o stanie, jakosci i skutecznosci ustug $wiadczonych lokalnie. Raport dostarczyt
zaréwno danych iloSciowych, jak i jakosciowych, umozliwiajacych ocene realnego dopasowania
oferty ustug do potrzeb mieszkancow. W procesie monitoringu zastosowano narzedzie monitoringu
IPUS, ktére umozliwito:

e gromadzenie danych o strukturze, przebiegu i efektach planéw IPUS

e analize skutecznosci poszczegdlnych ustug

e pozyskanie informacji zwrotnych od uczestnikéw ustug

Wyniki badania

Ponizej przedstawione zostang wyniki biezgcego monitorowania IPUS. Bedg to wyniki

koncowe zbiorcze z trwatosci realizacji projektu w okresie 01.07.2024 - 31.12.2024.

W ramach realizacji projektu opracowane zostato narzedzie przeznaczone do monitorowania
ustug spotecznych, badajgcego je wielowymiarowo. Narzedziem tym byta Ankieta monitorujgca

Ustugi realizowane w ramach indywidualnego planu ustug spotecznych.

W 2024 roku sporzgdzono 120 Indywidualnych Plandéw Ustug Spotecznych (IPUS). Ogotem
z ustug spotecznych skorzystato 200 oséb. Formg przeprowadzania wywiadu byta w przewazajgcej

wiekszosci anonimowa ankieta wypetniana przez osoby objete IPUS-em, cho¢ w niektérych
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przypadkach byta jeszcze forma rozmowy telefonicznej lub wizyty w miejscu zamieszkania
uczestnika projektu. Formularz zawierat podstawowe informacje jak date przeprowadzenia wywiadu
oraz okres za jaki prowadzony jest monitoring. Oceniajgcy mégt w skali od 1 do 5 oceni¢ kilka
aspektow sSwiadczonej ustugi a byly to: 1. jakos¢ wykonywanej ustugi’kompetencje osoby
swiadczacej ustuge; 2. jakos¢ relacji, komunikacji pomiedzy wykonawcg a odbiorcg ustugi; 3. czy
ustuga spetnia Pani/Pana oczekiwania. Bardzo waznym aspektem o ktoéry pytano byla rowniez
sklonnos¢ do ewentualnej partycypaciji finansowej w przysztosci za dang ustuge. Doktadne kryteria i

skale ocen przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Kryteria oceny i szczeg6towa ich skala.

Skala oceny
Kryterium oceny

1 2 3 4 5
Jakos¢ )
) Ocena Ocena Poziom
wykonywanej ) ) )
) ) Poziom posrednia posrednia peinego
ushugi/kompetencje | ) ) Ocena $rodkowa ) )
] | niezadowalajacy blizsza blizsza zadowolenia z
osoby $wiadczacej o ] ) ) ) )
najnizszej najwyzszej jakosci ustugi
ushuge
Jako$¢ relacji, Oznacza brak
Ocena Ocena Oznacza
komunikacji komunikacji i . ) )
) ] posrednia posrednia wyczerpujacy
pomiedzy otwarto$ci na Ocena srodkowa
) blizsza blizsza sposob
Wykonawcg a rozmowe i o ] ) o
najnizszej najwyzszej komunikacji

Odbiorcg Ustugi? wyjasnienia

W
. . . W W
) ) niewielkim ) o o
Czy ustuga spetnia W ogole nie ) umiarkowanym | przewazajacej Catkowicie
stopniu
Pani/Pana spetnita moich it stopniu spetnia | czesci spetnita | speinita moje
o . speinifa . . Lo
oczekiwania oczekiwan ) moje moje oczekiwania
moje L L
o oczekiwania oczekiwania
oczekiwania
Wyniki zbiorcze przedstawia ponizsza tabela.
Tabela 3 Wyniki ustug spotecznych.
Lp. Nazwa ushugi Srednia z oceny Sugerowany poziom

partycypacji w kosztach ustugi

2 Czy wykonawca ustugi w sposdb wyczerpujacy i zrozumiaty przekazat informacje dla odbiorcy ustugi. Czy byt
komunikatywny i skfonny do udzielania odpowiedzi na zadane mu przez odbiorce ustugi pytania.

7
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Jakos$¢
Jakosé komunikacji ..
. . e Spelnienie ‘. . .
wykonywanej na linii . Sredni poziom ceny
. oczekiwan
uslugi wykonawca-
klient
Pakiety rehabilitacyjne- zajecia
1. na basenie 5,00 497 5,00 22,58 zl/godz
>, | Rehabilitacja spoleczna 5,00 5,00 5,00 10,00 zt/godz
3. Dzien zdrowia dla Seniora 4,98 492 4.96 20,76 2A/godz
Edukacyjne spotkania
integracyjne wraz z
dzialaniami prozdrowotnymi
zapobiegajace utracie kondycji
4. psychofizycznej majace na celu 5,00 5,00 5,00 23,84 zl/godz
zapewnienie kontaktow
z otoczeniem/udzial
w wydarzeniach kulturalnych,
rekreacyjno-sportowych
Pakiet rehabilitacyjny- nordic-
5. | walking 3,64 4.11 3,84 9,33 zl/godz
Warsztaty, konsultacje
6. | profilaktyczno-zdrowotne 4,96 4,97 4,96 22,79 zt
Edukacyjne spotkania
7. | integracyjne + profilaktyka 4,53 4,49 4,51 14,00 zt/godz
zdrowotna
8. | Pakiet rehabilitacja 4,47 4,47 4,5 70,67 zt/m-c
9. | Kosmetyczka 4,8 4.8 4,80 18,00 zt/godz
10. | Takséwka dla Seniora 5,00 5,00 5,00 12,00 zt/godz
Klub Seniora w Woli
11. | Jachowej/Klub Aktywnos$ci 4,06 4,4 4,46 16,00 zt/godz
Rozmaitych
Klub Seniora w
12. | Skorzeszycach/Klub 4,76 471 4,82 7,06 zt/godz
Aktywnosci
Placowka wsparcia dziennego
13, | Prowadzona w formie swietlicy 4,94 5,00 4,82 40,00 zk/m-c
opiekunczo -specjalistycznej w
Woli Jachowej
14, | Edukacja obywatelska 4,90 4,98 4,90 19,39 zH/godz
5. | Warsztaty ,Bezpieczny 5,00 5,00 5,00 26,2 zt/godz
Senior
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16. | Wszystkie ushugi razem 4,74 4,79 4,77 nd.

W ramach procesu monitorowania IPUS przeprowadzono badanie opinii mieszkancéw — uczestnikéw
ustug spotecznych — dotyczgce jakosci i przydatnosci oferowanego wsparcia. Celem badania byto
uzyskanie informacji zwrotnej od oséb bezposrednio korzystajgcych z ustug, co stanowito istotny

element diagnozy oraz podstawe do dalszego planowania oferty.

Sposréd  wszystkich form wsparcia Swiadczonych w ramach  PUS, cztery ustugi uzyskaty

maksymalne mozliwe oceny (Srednia 5,0) we wszystkich kategoriach oceny. Byty to:

1. Rehabilitacja spoteczna — uczestnicy docenili indywidualne podejscia, realny wplyw na
poprawe samodzielnosci oraz wysokg jakos¢ kadry.

2. Warsztaty ,Bezpieczny senior” — uczestnicy wysoko ocenili praktyczng wartos¢ spotkan,
dostepnosc tematyki oraz poczucie bezpieczenstwa, jakie warsztaty im zapewnity.

3. Takséwka dla Seniora — ustuga okazata sie kluczowa dla oséb o ograniczonej mobilnosci,
pozwalajgc im na aktywny udziat w zyciu spotecznym i dostep do innych ustug.

4. Edukacyjne spotkania integracyjne wraz z dziataniami prozdrowotnymi zapobiegajgce utracie
kondycji psychofizycznej majgce na celu zapewnienie kontaktow z otoczeniem/ udziat w
wydarzeniach kulturalnych, rekreacyjno — sportowych — mieszkancy podkreslali wysoki

poziom oferowanych zajec, ich atrakcyjng forme oraz integracyjny charakter.

Wysokie oceny $wiadczg o trafnym doborze ustug, ich wysokiej jakosci oraz rzeczywistym
dopasowaniu do potrzeb oséb starszych i niesamodzielnych. Wyniki te stanowig wazng przestanke
do kontynuaciji i dalszego rozwijania oraz uwzglednienia tych form wsparcia w biezgcym Programie

Ustug Spotecznych.

Choc¢ ogdlne wyniki badania opinii mieszkancow wypadfo bardzo pozytywnie, wskazujac na wysokg
jakosc¢ ustug spotecznych, analiza szczegétowa pozwolita réwniez zidentyfikowac te formy wsparcia,

ktére byly oceniane nizej w poréwnaniu z pozostatymi.

Najstabiej oceniong ustugg okazat sie pakiet rehabilitacyjny z elementami nordic walking. Srednia
ocena tej ustugi wyniosta 3,84 w pieciopunktowej skali. Respondenci wskazali, ze choc¢ inicjatywa
byta cenna, to pojawily sie trudnosci m.in. niewystarczajgcym przygotowaniem uczestnikow do
samodzielnego korzystania z techniki nordic walking czy zbyt ogdlnym charakterem wsparcia

wynikajacy z braku indywidualizacji programu.
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Wyniki te sugerujg potrzebe modyfikacji ustugi w kierunku wiekszej elastycznosci i dostosowania do

realnych mozliwo$ci i potrzeb zdrowotnych uczestnikéw.

Pomimo pojedynczych stabszych wynikow, ogdlna ocena ustug spotecznych w oczach mieszkancow
jest bardzo wysoka. Srednie warto$ci ocen w poszczegdlnych kategoriach przedstawiajg sie

nastepujgco:

e Jakos¢ wykonywanej ustugi: 4,74
e Jakos¢ komunikacji: 4,79

e Spetnienie oczekiwan uczestnikow: 4,77
Srednia ogé6lna wszystkich ocen: 4,77.

Dane te potwierdzajg, ze realizowane ustug sg trafnie dopasowane do potrzeb mieszkancow,
Swiadczone z nalezytg starannoscig oraz z poszanowaniem godnosci i indywidualnych preferencji
odbiorcéw. Wysoka jakos¢ komunikacji oraz relacji miedzy kadrg a uczestnikami byla czesto

podkreslana w opiniach jakosciowych.

W ramach badania opinii uczestnikéw ustug spotecznych, jednym z analizowanych zagadnien byta
gotowo$¢ mieszkancow do ponoszenia czesciowych kosztéw (odptatnosci) za ustugi spoteczne.
Zgromadzone dane oraz wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze postawy wobec partycypacii
finansowej sg w wiekszosci przypadkow sceptyczne lub wyraznie negatywne. Mieszkancy wyrazali
obawy zwigzane z ograniczong sytuacjg materialng, szczegdlnie wsréd senioréw i 0s6b z
niepetnosprawnosciami oraz przekonaniem, ze ustugi spoteczne jako zadania gminy powinny by¢

dostepne bezptatnie. Mimo to, czes¢ respondentéw dopuszczata mozliwosé niewielkiej odptatnosci.

Whnioski i rekomendacje z badania

10
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Tabela 4. Wnioski i rekomendacje z badania

Czesc¢ ustug spotecznych przyjeta sie i jest ciekawa dla korzystajgcych, ale byly tez
ustugi, ktére nie cieszyty sie zainteresowaniem. Mieszkancy obawiajg sie 0 mozliwosé

korzystania z ustug spotecznych. Informowanie o dostepnej ofercie ustug spotecznych.

Kontynuacja swiadczenia ustug spotecznych z uwagi na ich potwierdzong skutecznos¢
i wartos¢ dla mieszkancéw. Na poziomie komunikacji spotecznej konieczne jest
dostarczenie mieszkancom poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji zwigzanej z

zapewnieniem ustug spotecznych.

W gminie Goérno systematycznie zwigksza sie liczba mieszkancow (duza liczba
nowych mieszkancow wigze sie z bliskim sgsiedztwem Kielc) a jednocze$nie zmienia
struktura populacji ze wzgledu na wiek. Sukcesywnie rosnie udziat oséb w wieku
poprodukcyjnym (senioréw) w populacji, tym samym zwieksza sie wspotczynnik

obcigzenia demograficznego.

Ustugi spoteczne w gminie Goérno powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane
z trendami demograficznymi. Z wzgledu na zjawisko zwigkszania sie udziatu os6b
starszych w populacji konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki senioralnej
i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (réznych grup) senioréw. Ustugi
senioralne to réwniez mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkancéw gminy
i wzmocnienia lokalnej gospodarki. Jednoczesnie pozgdane jest tworzenie atrakcyjne;j
oferty ustug dla innych grup odbiorcow, w tym m.in. oséb z niepetnosprawnosciami,
czy rodzin z dziec¢mi, co sprzyja¢ bedzie zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w gminie

Gorno.

3. Centrum Ustug Spotecznych petni role koordynatora i wspéttworcy lokalnego rynku
ustug, podmiotu sieciujacego JST, PES, NGO, biznes i rézne grupy mieszkancéow.
Funkcjg CUS jest réwniez zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug (we wspotpracy z
ustugodawcami). W diuzszej perspektywie CUS mogtby petni¢ role gtéwnej instytuciji,
odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie proceséw spotecznych w gminie.
CUS mégtby sta¢ sie kluczowym podmiotem wspomagania rozwoju gminy,
tworzagcym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby

programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania kluczowych decyzji

11
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przez wtadze samorzgadowe.

Rekomenduje sie dalszg skuteczng koordynacje ustug przez CUS oraz wspotprace
z ustugodawcami. Proponuje sie silne zaakcentowanie roli CUS jako gtéwnej instytucji
eksperckiej tworzgcej systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy,

prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym samym wspomagajgcej rozwoj gminy.
Przyznawanie ustug ,na site” w celu stworzenia pakietu.

Wieksza elastycznos¢ i mniej obligatoryjnych zapiséw, ktére powodujg konieczno$c¢
stosowania nieracjonalnych rozwigzan, niedopasowanych do potrzeb konkretnej
osoby. Co do zasady samo pakietowanie ustug ma sens i powinno by¢ kontynuowane,

ale nie powinno by¢ konieczno$cig. Wdrazanie wigzki ustug dla klienta ,na site” nic nie

wnosi dla klienta.

Jak pokazujg badania, wsrod badanych mieszkancéw Gminy Gérno nie ma wiekszego

przyzwolenia na tworzenie (czesciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych.

Zaleca sie budowanie modelu opartego na nieodptatnych ustug spotecznych.

Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Tabela 5. Charakterystyka osob objetych Programem

1.  Seniorzy oraz osoby z = Osoby, ktére ukonczyty 60 rok zycia, mieszkajgce 120
niepetnosprawnosciami  na terenie Gminy Goérno, wymagajgce wsparcia
lub osoby z w codziennym funkcjonowaniu dla ktérych zostaty
problemami zaplanowane ustugi m.in.: ustugi wspierajace (fj.
zdrowotnymi Kluby Seniora, porady indywidualne, ustugi

kulturalne, edukacji obywatelskiej, animacji
spotecznych, ktérych celem jest zapobieganie
izolacji spotecznej oraz pomoc innym w formie
wolontariatu i ruchow sgsiedzkich), taksowka.
2, Dzieci i mtodziez Dla dzieci i mtodziezy doswiadczajgcych kryzysu 17
w rodzinie zaplanowano placéwke wsparcia
dziennego prowadzong w formie Swietlicy

12
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opiekunczo-specjalistycznej, poradnictwo,
psycholog.

4, Spotecznos¢ lokalna Wsparciem zostang objete 3 spotecznosci lokalne Bez
Gminy Gorno: 1 spotecznos¢ terytorialna oraz 2 ograniczen
kategorialne (mtodziez oraz seniorzy).

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach Programu (ogétem) 250

Zrédfo: opracowanie wlasne

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

Zgodnie z ,Diagnozg potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
na terenie gminy Gorno” wsparciem w ramach Programu Ustug Spotecznych w gminie Gorno
zostang objete nastepujgce grupy odbiorcow:

e  Seniorzy, osoby z problemami zdrowotnymi lub niepetnosprawnosciami

e Dzieci i mtodziez,

e  Spotecznosé lokalna.

Zakres ustug spotecznych oferowanych w Programie jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.
2019 r., poz.1818), zwang dale ustawg o CUS. Ustugi okreslone w Programie obejmujg
dziatania z zakresu:

e Pomocy spotecznej,

e Promocji i ochrony zdrowia,

e \Wspierania rodziny,

o \Wspierania osob niepetnosprawnych,

e Edukacji,

o Kultury,

o Kultury fizycznej i turystyki,

e Pobudzania aktywnosci obywatelskie;j.

W Programie zostang zawarte zarowno ustugi nowe, jak i dotychczas realizowane.

Ustugi spoteczne oferowane w Programie sg zgodne ze strategig deinstytucjonalizaciji, ktéra
oznacza proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug $wiadczonych w spotecznosci
lokalnej, realizowany w oparciu o ,,0gdélnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci’ i wymagajacy z
jednej strony rozwoju ustug $wiadczonych w spotecznoéci lokalnej, z drugiej — stopniowego

ograniczenia ustug w ramach opieki instytucjonalnej.

Tabela 6. Katalog ustug spotecznych oferowanych w Programie

13
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Grupa docelowa

Seniorzy oraz osoby z
problemami
zdrowotnymi i ON

Dzieci i mlodziez

Nazwa ustugi

Klub Seniora w Woli Jachowej

Klub Seniora w Skorzeszycach

Edukacja obywatelska

Uczestnictwo w kulturze

Animacje spotecznosci lokalnej

Warsztaty ,Bezpieczny senior”
Porady indywidualne
Ustugi opiekuncze

Pakiety rehabilitacyjne:
fizjoterapeuta/rehabilitant/zajecia na
basenie/zajecia nordic walking

Fryzjer/kosmetyczka
Rehabilitacja spoteczna

Edukacyjne spotkania integracyjne
wraz z dziataniami prozdrowotnymi
(wyjazd do teatru/wycieczki
zdrowotne)

Edukacyjne spotkania integracyjne +
profilaktyka zdrowotna

Warsztaty z dobrego zywienia:
spotkania z dietetykiem, kucharzem
Dzien zdrowia dla Seniora

Placowka wsparcia dziennego
prowadzona w formie $wietlicy
opiekunczo-specjalistycznej w Woli
Jachowej

Edukacja obywatelska — Szkota
Partycypacji Spotecznej

14

Obszar wymieniony w art. 2
ustawy
o CUS

Pomoc spotfeczna

Pomoc spoteczna

Edukacja
Kultura
Kultura fizyczna i turystyka

Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej

Edukacja publiczna

Pomoc spotfeczna

Pomoc spoteczna

Promocja i ochrona zdrowia

Kultura fizyczna i turystyka

Promocja i ochrona zdrowia
Promocja i ochrona zdrowia
Promocja i ochrona zdrowia
Kultura fizyczna i turystyka

Wspieranie oséb
niepetnosprawnych

Promocja i ochrona zdrowia
Kultura fizyczna i turystyka

Promocja i ochrona zdrowia

Promocja i ochrona zdrowia

Wspieranie rodziny

Kultura

Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej
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Uczestnictwo w kulturze Kultura

Kultura fizyczna
i turystyka

Animacje spotecznosci lokalnej Pobudzanie aktywnosci
obywatelskigj

Spotecznosé lokalna Edukacja obywatelska — Szkota Kultura

Partycypacji Spoleczne] Pobudzanie aktywnosci

obywatelskigj
Uczestnictwo w kulturze Kultura
Kultura fizyczna i turystyka

Animacje spotecznosci lokalnej Pobudzanie aktywnosci
obywatelskigj

Porady indywidualne Pomoc spoteczna

Zrédfo: opracowanie wtasne

Poza ustugami wymienionymi w tabeli nr 6 Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych prowadza dziatania kierujgce i informujgce o ustugach spotecznych dostepnych w
Centrum Ustug Spotecznych realizowanych w ramach innych projektow:

e Tworzenie Lokalnych Systemdw Wsparcia Seniorow

e Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig

¢ Opieka wytchnieniowa

e Program pn. Powiat Kielecki przyjazny dla mieszkancéw w ograniczaniu skutkow
niepetnosprawnos$ci” realizowanego we wspotpracy z Powiatowym Centrum Ustug

Medycznych

Warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych okreslonych w Programie

1. Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818), kwalifikowanie osdb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie sie odbywato za
posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych, na wniosek osoby zainteresowanej, jej

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
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Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych, okreslonych w

Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem pn. Zasady realizowania programow

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych cyt. wyzej Ustawy.

Podstawowym warunkiem kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych, ujetych w

Programie jest miejsce zamieszkania na terenie Gminy Gorno.

Pozostate warunki oraz tryb kwalifikowania zostaty przedstawione w podziale na gtéwne grupy

odbiorcow w Tabeli nr 7.

Szczegdtowe warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych zostang

okreslone w Regulaminie poszczegdlnych ustug.

Tabela 7. Warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych

2.

3.

Seniorzy oraz osoby z
niepetnosprawnosciami
lub osoby z
problemami
zdrowotnymi

Dzieci i mtodziez

Spotecznos¢ lokalna

Zrédfo: opracowanie wtasne

Wiek powyzej 60 roku zycia
Szczegolne potrzeby do
korzystania z ustug spotecznych
ujetych w Programie, wynikajgce
z samotnego gospodarowania,
niepetnosprawnosci, ciezkiej
choroby lub wsparcia w zwigzku
Z niemoznoscig samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej
z podstawowych czynnosci dnia
codziennego (w zaleznosci od
ustugi).

Niepetnosprawnosé

Dtugotrwata lub ciezka choroba
Wystgpienie sytuacji kryzysowej
w rodzinie, np. przemoc domowa,
alkoholizm

Wsparciem zostang objete 3
spotecznosci lokalne Gminy Gérno

16

e Zilozenie
wniosku/formularza
zgtoszeniowego

e Rozmowa
przeprowadzona przez
Koordynatora
Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych
(rozpoznanie potrzeb)

e Indywidualny Plan
Ustug Spotecznych

o Ztozenie
whniosku/formularza
zgtoszeniowego

e Rozmowa
przeprowadzona przez
Koordynatora
Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych
(rozpoznanie potrzeb)

e Indywidualny Plan
Ustug Spotecznych

Wyboru spotecznoéci

dokona Organizator

Spotecznosci Lokalnej
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Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg

Ustugi spoteczne realizowane przez CUS w Gérnie w ramach Programu bedg s$wiadczone
nieodptatnie w ramach trwatosci projektu pn. ,CUS DLA WSZYSTKICH”. Projektu ,CUS DLA
WSZYSTKICH” wspotfinansowany byt ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, OS$ priorytetowa: II. Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym. Finansowanie ustug spotecznych realizowanych w ramach
trwatosci ww. projektu zawiera rozdziat pn. ,Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania” zawarty

W niniejszym Programie.

Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw oraz uprawnien
do uzyskania ulg w optacie

1. Kwalifikowanie osdb do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie sie
odbywato na podstawie ztozonych przez wnioskodawcéw oswiadczen o spetnieniu warunkéw do
korzystania z ustug, okreslonych w Programie.

2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1, sktadane bedg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych oswiadczen. Sktadajgcy oswiadczenie bedzie obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zitozenie
fatszywego oswiadczenia.” Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za skfadanie fatszywych o$wiadczen.

3. CUS w Gornie moze zwréci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposob wskazany w
Programie:

e spetniania przez osobe zainteresowang okreslonych warunkéw niezbednych do jej

zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialne;j.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych
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1. Zgodnie z art. 50. 1. Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym dane
osobowe, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

e wnioskodawcow,

e 0s6b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz
cztonkéw ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajgcych z
ustawy.

2. W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania osob do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, data
urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staty, data
urodzenia, numer PESEL, nr telefonu, stan cywilny, adres e-mail, dane opiekuna prawnego i
osoby do kontaktu (imie i nazwisko, nr telefonu), aktywnos¢ zawodowa, liczba oséb w
gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie, stan zdrowia, niepetnosprawno$g¢, liczba, rodzaj,
zakres, wartos¢ i miejsce przyznanych ustug.

3. Warunkiem korzystania z ustug spofecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie
danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

1. Realizatorem programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Gérnie
2. Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych moze by¢, w
szczegolnosci:
e CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Goérno.
e organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz.
688 i 1570), wytoniony na podstawie tej ustawy,
e podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 r. poz. 53, 730 i 1655).
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Sposéb monitorowania i oceny Programu Uslug Spotecznych
oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu Ustug Spotecznych.
Aby proces zarzgdzania mégt przebiegaé wiasciwie, a osoby odpowiedzialne za jego nadzorowanie
miaty nad nim kontrole zasadnym jest zapewnienie nie tylko systematycznosci ale rowniez
obiektywnosci gromadzonych danych. Dane te bedg agregowane i analizowane. To z kolei pozwoli
na biezgce wycigganie wnioskéw z przebiegu procesu, ktére z kolei przetozg sie na rekomendacje do
dalszych dziatan. Istotnym elementem procesu monitorowania bedzie analiza barier i trudnosci, ktore
przektadajg sie na utrudnienia w osiagnieciu zaktadanego stopnia postepu realizacji Programu. Na
biezgco podejmowane bedg dzieki temu dziatania zaradcze. Monitorowaniu podlegaé bedg w
szczegolnosci cele okredlone w ramach Programu, jak rowniez proces $wiadczenia i sposob

korzystania z ustug. W razie potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne i usprawniajgce.

1) Ewidencjonowane bedg dane pochodzgce od oséb objetych ustugami spotecznymi. Chodzi tu
zaréwno o zasadno$¢ doboru poszczegodlnych ustug w pakiecie dla danej osoby oraz stopien
zadowolenia z jakosci swiadczonych ustug. Ten element procesu stuzy przede wszystkim
statemu nadzorowi nad przebiegiem realizacji ustug, usprawnianiu ich jakosci poprzez
wprowadzanie zmian czy dziatan naprawczych a nawet nowych rozwigzan. Najwazniejszym
bedzie tu jednak odbiorca ustugi i poziom zaspokojenia jego potrzeb zyciowych oraz poziom
satysfakcji jaki osiggnie poprzez skorzystanie z pakietu ustug dopasowanego do jego
indywidualnych potrzeb. Osobami w gtdwnej mierze odpowiedzialnymi bedg KIPUS, OUS
przy wsparciu OSL.

W skiad tego procesu wejda nastepujace elementy:

e Monitorowanie realizacji IPUS przez KIPUS poprzez kontakt telefoniczny lub osobisty z
klientem lub ankietyzacja poprzez karte ustugi spotecznej dajgcej mozliwos¢é oceny
stopnia satysfakgciji klienta z danej ustugi — nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.

e Na zakonczenie realizacji IPUS, KIPUS przeprowadzi szczegdétowg rozmowe
podsumowujgcg catos¢ procesu przy wsparciu formularza oceniajgcego

e Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS — raz na 6 miesiecy

e OUS cyklicznie raz na kwartat zorganizuje spotkania w ktérych udziat wezmg realizatorzy

ustug spotecznych, celem analizy procesu realizacji IPUS
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2) Nadzor nad przebiegiem postepdw w realizacji wskaznikdbw wskazanych w PUS,
w oparciu o stopien osiggniecia poszczegolnych wskaznikow efektywnosciowych. Zadanie to
koordynowane bedzie przez OUS.

e Przynajmniej raz w roku opracowany zostanie raport zawierajgcy wnioski i rekomendacje
wynikajgce z procesu monitorowania realizacji PUS, a takze jego ocene w oparciu o
mierniki efektywnosci realizacji Programu.

o Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych zostanie sporzadzona informacja
z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019
poz. 1818)

Sposob pozyskiwania informacji o realizowanych ustugach

e Spotkania zespotlu CUS, w szczegdlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio
z klientami. Niezwykle istotnym elementem pozyskiwania i zarzgdzania informacjg jest
wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych, ktéry dba o
zapewnienie podazy ustug spotecznych a Koordynatorami Ustug Spotecznych, ktérzy

analizujg proces od strony popytu (potrzeb klientow),

e Ankiety, wywiady pozwalajgce na poznanie opinii mieszkancow Gminy Gorno.

Mierniki efektywnosci Programu

Tabela 8. Mierniki efektywnosci Programu

Cel szczegotowy 1. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla ogétu
mieszkancéw gminy Gérno
1 Liczba oséb objetych wsparciem w ramach Programu Wskaznik
produktu
2 Liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem w ramach Wskaznik
Programu rezultatu
Cel szczegoétowy 2. Zapewnienie spersonalizowanych i kompleksowych ustug

spotecznych mieszkancom gminy Gérno
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3

4

Cel

Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych Wskaznik

produktu

Minimalna liczba ustug $wiadczonych jednemu mieszkancowi Gminy Wskaznik

Gorno w ramach Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych produktu

szczegolowy 3. Budowanie lokalnej sieci ustugodawcéw, ztozonych

w szczegoblnosci z podmiotéw ekonomii spotecznej (PES)

5

Liczba podmiotow, wchodzgcych w lokalng sie¢ ustugodawcow Wskaznik

produktu

Zrédfo: opracowanie wiasne

Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania

1. Szacowana kwota przeznaczona na realizacje ustug spotecznych w ramach Programu w

okresie lipiec 2025 — grudzien 2026 wynosi: 1619 635,00 zi. Budzet programu bedzie

finansowany ze srodkéw witasnych gminy oraz srodkéw pozyskanych z projektow, programéw.

2. Srodki finansowe na realizacje ustug pochodzgce z projektéw/programow:

Tworzenie Lokalnych Systemdéw Wsparcia Seniorow — wartos¢é projektu 1 363 815,28 zi.
Liderem projektu jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej UMWS. Projekt realizowany w
ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 i
wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet 9. Ustugi
spoteczne i zdrowotne Dziatanie 09.04 Zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych.

Programu pn. Powiat Kielecki przyjazny dla mieszkancédw w ograniczaniu skutkéw
niepetnosprawnosci” realizowanego we wspotpracy z Powiatowym Centrum Ustug

Medycznych

3. Usltugi spoteczne i dziatania wspierajgce ustugi spoteczne okreslone w Programie bedg

realizowane w ramach trwatosci projektu pn. ,CUS DLA WSZYSTKICH”, wspéifinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa: Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku

pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w

Srodowisku lokalnym.
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Program Ustug Spotecznych Gminy Gérno stanowi spéjng i kompleksowa odpowiedz na
zidentyfikowane wyzwania oraz najwazniejsze problemy spoleczne mieszkancéw,

zapewniajac rozwdj dziatan adekwatnych do ich potrzeb i oczekiwan.
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