
 
 

UCHWAŁA NR XXXV/177/26 
RADY MIEJSKIEJ W ŁAGOWIE 

z dnia 30 czerwca 2026 r. 

w sprawie przyjęcia Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2026-2027 

Na podstawie art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 
centrum usług społecznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 165), w związku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 
8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 662) Rada Miejska w Łagowie uchwala, co 
następuje: 

§ 1. Przyjmuje się Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2026-2027 w brzmieniu 
stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Gminy Łagów. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia jej ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Świętokrzyskiego. 

   

Przewodnicząca Rady 
Miejskiej w Łagowie 

 
 

Paulina Duda 
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WPROWADZENIE 

Centra Usług Społecznych to instytucje lokalnej polityki społecznej, które przekształcają tradycyjną 
pomoc społeczną w nowoczesny system usług dla wszystkich mieszkańców. Ich istotą jest integracja usług 
z różnych obszarów (np. wsparcie rodziny, zdrowie, kultura), a głównym celem – poprawa jakości życia 
i aktywizacja społeczności. 

Centra opierają się na założeniu, że wsparcie należy się każdemu mieszkańcowi w danej gminie, a nie 
tylko osobom znajdującym się w skrajnym ubóstwie. Do najważniejszych cech należą: 

A.  Powszechność: Oferta usługowa skierowana jest do całej społeczności lokalnej, w tym do seniorów, rodzin 
z dziećmi czy osób z niepełnosprawnościami. 

B.  Kompleksowość: Skupienie w jednym miejscu usług, które do tej pory były rozproszone w różnych 
instytucjach (np. w ośrodkach pomocy społecznej, placówkach zdrowia czy organizacjach pozarządowych). 

C.  Indywidualizacja: Dopasowanie wsparcia do realnych, aktualnych potrzeb konkretnego człowieka, a nie 
tylko sztywne trzymanie się katalogu świadczeń pieniężnych. 

Z dniem 30 września 2024 r. na mocy Uchwały Nr IX/36/2024 Rady Miejskiej w Łagowie w sprawie 
utworzenia jednostki budżetowej pod nazwą Centrum Usług Społecznych w Łagowie poprzez 
przekształcenie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łagowie oraz nadania statutu 
Centrum Usług Społecznych w Łagowie, Miejsko -Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łagowie 
został przekształcony w Centrum Usług Społecznych w Łagowie. 

Podjęcie uchwały o przekształceniu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łagowie 
w Centrum Usług Społecznych w Łagowie jest związane z implementacją projektu CENTRUM USŁUG 
SPOŁECZNYCH W ŁAGOWIE realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie 
dla Świętokrzyskiego 2021-2027, Priorytet 9. Usługi społeczne i zdrowotne, Działanie 09.04 
Zwiększenie dostępności usług społecznych i zdrowotnych, w okresie od 01 kwietnia 2024 do 31 marca 
2027 roku. 

 
Celem głównym projektu jest zwiększenie dostępności usług społecznych odpowiadających na 

zdiagnozowane potrzeby mieszkańców Miasta i Gminy Łagów. Usługi na rzecz mieszkańców, oprócz 
dotychczas realizowanych zadań m.in. z zakresu pomocy społecznej realizowane są za pośrednictwem 
Centrum Usług Społecznych w Łagowie, które w sposób skoordynowany i spersonalizowany oferuje 
usługi społeczne adresowane do ogółu mieszkańców, adekwatnie do ich potrzeb. Integracja usług 
społecznych, rozproszonych obecnie w różnych podsystemach, umożliwi bardziej efektywne 
wykorzystanie lokalnej infrastruktury usługowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb 
wspólnoty samorządowej w zakresie określonych usług społecznych oferowanych w odpowiednio 
sprofilowanych pakietach. 
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Priorytetem w zakresie działalności Centrum Usług Społecznych w Łagowie jest zbudowanie 
lokalnego systemu usług społecznych, świadczącego kompleksowe, spersonalizowane usługi społeczne 
dla ogółu mieszkańców. Proces ten opiera się na dwóch ważnych filarach: 

I. Utworzeniu bazy usług społecznych, świadczonych w CUS w sposób zintegrowany (wybór usług spośród 
ogółu dostępnych, z obszarów wymienionych w ustawie) – integracja przez CUS usług dotychczas 
rozproszonych i świadczonych przez różne instytucje, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejącej 
infrastruktury społecznej. 

II. Wprowadzeniu nowych usług społecznych określonych w Programie Usług Społecznych (zwanym dalej 
w skrócie PUS), skierowanych do osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców o określonych 
potrzebach lub ogółu mieszkańców.  

Istotną cechą PUS jest kompleksowość pomocy, oznaczająca sprofilowane pakiety usług, świadczone 
przez specjalistów reprezentujących różne zawody pomocowe, uzupełniane wsparciem społecznym 
oferowanym przez członków lokalnej społeczności w trybie pomocy sąsiedzkiej, grup samopomocowych 
czy wolontariatu. 

Program Usług Społecznych dla Miasta i Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 to kluczowy 
dokument określający zakres niepieniężnego wsparcia dla lokalnej społeczności. Jest on wdrażany 
i realizowany przez Centra Usług Społecznych w Łagowie i ma na celu zaspokajanie potrzeb 
mieszkańców, przeciwdziałanie wykluczeniu oraz poprawę jakości życia. 

Program Usług Społecznych dla Miasta i Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 opracowany został 
na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum 
usług społecznych (Dz.U. z 2019 r. poz.1818) został opracowany dla obszaru Miasta i Gminy Łagów, 
w Powiecie Kieleckim, w ramach podregionu NUTS 3 - Podregion Kielecki, który stanowi część regionu 
NUTS 2 – Świętokrzyskiego, w jednym z siedmiu makroregionów NUTS 1 – Makroregion Centralny, 
w Rzeczpospolitej Polskiej – zgodnie z regulacjami czwartej rewizji NUTS 2016 określonymi 
w Rozporządzeniu Komisji UE 2016/2066 z dnia 21 listopada 2016 r. zmieniającym załączniki do 
rozporządzenia WE nr 1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustalenia wspólnej 
klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celów Statystycznych (NUTS) (Dz. Urz. UE L 
322 z 29.11.2016). 

Czas realizacji Program Usług Społecznych dla Miasta i Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 
obejmuje okres od 15 listopada 2024 do 31 grudnia 2027. 

1. OPIS POTRZEB UZASADNIAJĄCYCH REALIZACJĘ PROGRAMU 

Podstawą opracowania Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 jest 
dokument pt. Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych w Gminie 
Łagów na lata 2024-2029, Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych dla Miasta i Gminy 
Łagów na lata 2026-2029 oraz Raport z Monitoringu projektu CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH 
W ŁAGOWIE. 

Diagnoza potrzeb i potencjału została przeprowadzona na terenie Miasta i Gminy Łagów w okresie 
poprzedzającym wdrożenie Centrum Usług Społecznych w Łagowie, diagnoza w ramach tworzenia LPDI, 
w okresie od czerwca do sierpnia 2025 roku, zaś monitoring projektu w okresie od maja do czerwca 
2026 roku. 

Procesy diagnostyczne oraz monitoring projektu przeprowadzone zostały w celu jak najlepszego 
dostosowania zakresu działania Centrum Usług Społecznych do potrzeb mieszkańców Miasta i Gminy 
Łagów. W wyniku powyższego działania przeprowadzono diagnozę rzeczywistych potrzeb w zakresie usług 
społecznych występujących w społeczności lokalnej. Została przebadana jakość życia mieszkańców, w tym 
deficyty i możliwości rozwoju, oceniony został również stan usług dostępnych w gminie Łagów. Wskazano 
priorytety w zakresie usług i obszary wymagające zintensyfikowanej poprawy ze szczególnym 
uwzględnieniem obszarów ochrony i promocji zdrowia oraz wspierania rodziny, a także pobudzania 
aktywności społecznej mieszkańców i integracji społeczeństwa. 

Celem procesów diagnostycznych i monitoringu było dostarczenie informacji o potrzebach mieszkańców 
w zakresie usług społecznych oraz danych o potencjale usługowym środowiska lokalnego. Przeprowadzenie 
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diagnozy miało charakter partycypacyjny. W proces diagnozowania została włączona społeczność lokalna, 
która miała realny wpływ na przebieg tego procesu. 

Przeprowadzone procesy diagnostyczne i monitoring pozwoliły na: 

- wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniających realizację PUS oraz określenie przewidywanej liczby osób 
objętych Programem, 

- wyłonienie usług społecznych oferowanych przez Centrum Usług Społecznych w Łagowie w ramach PUS, 

-określenie warunków i trybu kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług 
społecznych, 

- ustalanie podstawowych zasad realizacji wsparcia. 

Mając na względzie opracowanie Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 
2026-2027 wykorzystano również analizę danych zastanych (ang. Desk Research), czyli technikę 
badawczą polegającą na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzących 
z istniejących źródeł, a następnie formułowaniu na ich podstawie wniosków dotyczących badanego 
problemu. Analizie poddane zostały dane Centrum Usług Społecznych w Łagowie, Urząd Miasta i Gminy 
w Łagowie, jego jednostek podległych, Banku Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego oraz 
programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy w zakresie polityki społecznej prowadzonej na 
terenie Miasta i Gminy Łagów. 

Jednocześnie implementacja projektu CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH W ŁAGOWIE oraz 
Program Usług Społecznych w Łagowie podlega monitoringowi i weryfikacji, co umożliwia na badanie 
potrzeb mieszkańców Miasta i Gminy Łagów, klientów Centrum Usług Społecznych w Łagowie, 
kluczowych pracowników CUS oraz wykonawców, realizujących usługi społeczne na zlecenie 
CUS. 

Analiza powyższych danych pozwoliła na stwierdzenie, iż: 

A. W większości gmin w Polsce do roku 1999 liczebność ludności stale rosła. Od tego momentu, w relacji do 
lat poprzednich, populacja Polski stopniowo spada. Na tym tle Miasto i Gmina Łagów odbiega od 
przeciętnej dla całego kraju znacznej dynamiki spadkowej – jako zaplecze mieszkalno-rezydencjonalne 
stolicy Regionu, powiatu grodzkiego – miasta Kielce. Łagów jest jedną z nielicznych gmin w Polsce, 
w których liczba ludności obniża się nieznacznie. 

Liczba ludności w wieku produkcyjnym w Miasta i Gminy Łagów w analizowanym okresie uległa 
nieznacznemu spadkowi (o 5,2%), równocześnie jej udział w strukturze populacji nieznacznie się obniżył 
– z 60,5% do 59,5%. Ponadto pogorszyła się relacja pozostałych grup wiekowych. Na przestrzeni 
ostatnich lat nastąpił spadek liczby mieszkańców w wieku przedprodukcyjnym rosła natomiast liczba 
mieszkańców w wieku poprodukcyjnym. Wskaźnik obciążenia demograficznego (ilość osób w wieku 
przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym na każde 100 osób w wieku produkcyjnym) w Mieście i Gminie 
Łagów wynosił w badanym okresie 67,09 osób. Wzrósł on na przestrzeni analizowanego okresu 
o niespełna 3 osoby (z 65,2 do 67,9 osób) i był identyczny jak przeciętny w Powiecie Kieleckim - 
odpowiednio 67,9 osób w wieku nieprodukcyjnym na 100 osób w wieku produkcyjnym. 

Wykres 1.1 prezentuje strukturę ludności Miasta i Gminy Łagów według grup wiekowych – 
produkcyjnych i nieprodukcyjnych. 

Wykres 1.1 Struktura ludności Miasta i Gminy Łagów wieku produkcyjnym i nieprodukcyjnym 
w latach 2020 i 2025 

Dziennik Urzędowy Województwa Świętokrzyskiego – 6 – Poz. 2356



 
Źródło: opracowanie własne na podstawie Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny Głównego 

Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

B. Umowna granica określająca stopień starzenia się społeczeństwa to 15% osób powyżej 60 roku życia. 
W Mieście i Gminie Łagów na koniec roku 2020 wskaźnik ten wyniósł 23,2%, obecnie – na koniec roku 
2024 – odnotowano wzrost do poziomu 25,4%. Oznacza to 10 pkt procentowych przekroczenie 
optymalnego poziomu wskaźnika i stan ostrzegawczy. Jednocześnie jednak jest to jeden z niższych 
odsetków populacji w wieku senioralnym w całym Województwie Świętokrzyskim, a również w całej 
Polsce – warto także podkreślić, iż przyczyną porównywalnie dobrego stanu jest w dużej mierze pozytywny 
bilans migracji. 

C. Przyrost naturalny w Mieście i Gminie Łagów fluktuuje i ma okresowo nieznaczny poziom dodatni, częściej 
poziom ujemny i jest zbliżony od przeciętnego dla Powiatu Kieleckiego oraz zdecydowanie wyższy niż dla 
Województwa Świętokrzyskiego. Takie dane ruchu naturalnego ludności oznaczają, iż w ciągu 
analizowanego okresu główną przyczyną zwiększenia liczby ludności Miasta i Gminy Łagów były migracje, 
a przyrost naturalny wpływał nieznacznie ujemnie.  

W praktyce oznacza to, że w analizowanym okresie ze względu na bilans narodzin i zgonów 
w Mieście i Gminie Łagów ubywało przeciętnie 13,5 osoby. W konsekwencji liczba ludności Miasta 
i Gminy Łagów na przestrzeni lat 2020 – 2025 spadała i zmniejszyła się łącznie o 243 osób. Dane 
dotyczące przyrostu naturalnego w Mieście i Gminie Łagów prezentuje tabela 1.1. 

Tabela 1.1 Przyrost naturalny w Mieście i Gminie Łagów w latach 2020-2025 

Wyszczególnienie Przyrost naturalny  
(na 1000 ludności) 

Przyrost naturalny  
(w osobach) 

2020 -2,97 -20 

2022 2,27 15 

2024 - 1,99 -13 

2025 - 5,56 - 36 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny Głównego 
Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

D. Na terenie Gminy Łagów występuje szereg inicjatyw o charakterze innowacyjnym, m.in. w zakresie pomocy 
społecznej, skupionych wokół Centrum Usług Społecznych w Łagowie. Realizowane są projekty 
o charakterze społecznym, w szczególności z inicjatywy Centrum Usług Społecznych w Łagowie. 

E. W Gminie występują potrzeby wsparcia rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnością, osób 
w kryzysie zdrowia psychicznego oraz osób starszych i osób z niepełnosprawnością w różnych obszarach 
ich funkcjonowania. 

Wszelkie powyższe okoliczności świadczą o tym, iż Gmina Łagów jest gotowa na rozwój instytucji 
pomocy społecznej i przekształcenie dotychczas istniejącego Ośrodka Pomocy Społecznej w Centrum 
Usług Społecznych, a także zwiększenie zakresu realizowanych przez CUS zadań, poprzez wdrożenie 
nowych usług społecznych. Mieszkańcy oczekują od Gminy i Miasta innowacji i wsparcia w zakresie 
realizacji nowych inicjatyw, jak również zaangażowania w sprawy społeczne mieszkańców. 

W okresie poprzedzającym przekształcenie MGOPS w CUS oraz w ramach 2 i 3 kamienia 
milowego projektu CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH W ŁAGOWIE przeprowadzono również 
badania ankietowe z wykorzystaniem dwóch technik PAPI oraz CAWI. Technika PAPI (ang. Papier 
and Pen Personal Interview), opiera się na bezpośrednim wywiadzie kwestionariuszowym. Zebrane 
formularze ankiet w formie papierowej zostały przeniesione na platformę do badań społecznych, 
wobec czego możliwe było przeprowadzenie całościowej analizy wyników badań wśród dorosłych 
mieszkańców, biorących udział zarówno w ankietowaniu papierowym, jak i elektronicznym. Technika 
CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) technika zbierania informacji w ilościowych 
badaniach rynku i opinii publicznej, w której respondent jest proszony o wypełnienie ankiety w formie 
elektronicznej na stronie WWW. 

Wykorzystany w diagnozie został celowy i losowy dobór próby. Umożliwił on taki dobór 
respondentów, by stanowili oni jak najbardziej wartościowe źródło informacji o badanym zjawisku. 

W wyniku przeprowadzonej diagnozy obszarów usług społecznych w Gminie Łagów, badani 
wskazali kilka priorytetowych obszarów, które powinny być priorytetowo rozwijane i usprawniane. 
Pierwszym i najważniejszym obszarem jest promocja i ochrona zdrowia, na którą postawiło aż 69,0% 
respondentów. Następnie, ważnym obszarem jest wsparcie osób z niepełnosprawnościami (62,0%). 
Poza tym, wspieranie rodziny (45,0%), przeciwdziałanie bezrobociu (33,0%), ochrona środowiska 
(24,0%) oraz pomoc społeczna (17,0%) to kolejne ważne obszary. 

Ponadto przeprowadzono wywiady pogłębione z przedstawicielami poszczególnych grup. Celem 
przeprowadzenia wywiadów pogłębionych było ustalenie zakresu możliwej współpracy między 
przedstawicielami poszczególnych jednostek organizacyjnych Gminy Łagów, jak również 
przedstawicieli podmiotów ekonomii społecznej, jak również organizacji pozarządowych działających 
na terenie Gminy. Celem było dostarczenie informacji o: 

- najważniejszych problemach społecznych w Gminie z punktu widzenia osób działających na terenie 
wspólnoty samorządowej; 

- zgłaszanych potrzebach mieszkańców w zakresie wsparcia społecznego; 

- doświadczeniach współpracy i potencjale rozwoju. 

- W wyniku przeprowadzonych wywiadów ustalono, iż: 

- przedstawiciele poszczególnych jednostek organizacyjnych Gminy są otwarci na współpracę w ramach 
realizacji nowych usług społecznych, 

- wskazano na zwiększającą się liczbę seniorów, w tym osób z niepełnosprawnościami wymagających 
opieki; 

- wskazano na zbyt małą dostępność poradnictwa specjalistycznego, szczególnie psychiatrycznego 
i psychologicznego jak również na wzrost poczucia niepewności, osamotnienia czy zagubienia 
w prawidłowym pełnieniu ról rodzicielskich; 
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W Gminie Łagów wspierane są od wielu lat działania związane z wykorzystaniem idei 
partnerstwa lokalnego. W ramach tego partnerstwa szczególną rolę odgrywają jednostki 
organizacyjne Gminy i Miasta jak również organizacje pozarządowe. 

Centrum Usług Społecznych jest oparte na potencjale partnerskiej współpracy międzysektorowej 
w tworzeniu lokalnego systemu usług społecznych. Wynika to z podejścia związanego z misją CUS 
jakim jest koordynowanie usług świadczonych na rzecz mieszkańców przez usługodawców, a nie 
koncentrowanie ich w jednej instytucji. Celem prowadzonych działań nie jest istnienie CUS jako 
jedynej organizacji pełniącej rolę realizatora usług społecznych, a nawiązanie partnerstwa lokalnego 
łączącego podmioty ekonomii społecznej, organizacje pozarządowe i jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej. 

Jedną z trzech płaszczyzn współpracy międzysektorowej w ramach CUS jest kontraktowanie 
usług poprzez zlecanie usług partnerom działającym na rzecz mieszkańców z zachowaniem 
przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 
Z uwagi na szczególny charakter usług społecznych, określonych w katalogu, na podstawie 

przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych, 
oraz diagnozy do opracowania LPDI, wskazano usługi, które będą świadczone bezpośrednio na 
rzecz grup w trzech obszarach interwencji: rodziny i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnością, 
osoby w kryzysie zdrowia psychicznego oraz osoby starsze i osoby z niepełnosprawnością. 

Podmioty, którym zlecane będą usługi powinny charakteryzować się znajomością środowiska 
lokalnego i potrzeb mieszkańców. Jednocześnie CUS nie wyklucza nawiązania współpracy 
z podmiotami spoza terenu Miasta i Gminy Łagów, Powiatu Kieleckiego i Województwa 
Świętokrzyskiego, jeżeli przedstawią zasoby, wiedzę i doświadczenie, które umożliwi realizację 
zadań na rzecz mieszkańców Miasta i Gminy Łagów. 

Współpraca z lokalnymi usługodawcami odbywać się będzie na podstawie zlecania ofert na 
podstawie: 

- Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 
z 2025 r. poz. 1338) 

- Art. 94 ustawy z dnia 19 września 2019 roku prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793) 

2. NAZWA I CEL PROGRAMU 

Nazwa Programu:  

Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 
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Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 będzie realizowany w okresie 

od 15 listopada 2024 roku do 31 grudnia 2027 roku. 

Celem głównym Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 jest 
zwiększenie dostępu do kompleksowej oferty usług społecznych, odpowiadających na zdiagnozowane 
potrzeby mieszkańców Miasta i Gminy Łagów, którzy dotychczas nie korzystali z pomocy społecznej – 
dzieci, młodzież, seniorzy, osoby z niepełnosprawnościami, osoby o rożnym statusie społecznym 
i zawodowym – poprzez utworzenie nowych miejsc świadczenia tych usług z zachowaniem zasady 
deinstytucjonalizacji i zapewnienia powszechnego dostępu do tych usług przy pomocy Centrum Usług 
Społecznych w Łagowie, przy jednoczesnym zwiększeniu zaangażowania partnerów lokalnych w tym 
organizacji pozarządowych oraz podmiotów ekonomii społecznej. 

Proces deinstytucjonalizacji to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz usług 
świadczonych w społeczności lokalnej – blisko domu, opartych w większym stopniu na profilaktyce, 
z uproszczeniem procedur i niwelowaniem ograniczeń oraz na tworzeniu pomocy sąsiedzkiej i wsparciu 
lokalnych środowisk. Możliwość uzyskania informacji o usługach społecznych w jednej instytucji przez 
mieszkańców oznacza kompleksową i profesjonalną obsługę oraz większy dostęp i komfort dla 
zainteresowanych osób. Program przyczyni się do poprawy jakości życia mieszkańców Gminy Łagów 
poprzez realizację kompleksowych działań zaspokajających ich oczekiwania i deficyty wynikające 
z Diagnozy. 

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikają z ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku 
o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz.U. 2026 poz. 165) 

Realizatorem PUS, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum usług społecznych, jest Centrum Usług Społecznych w Łagowie. 

Celem głównym Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 jest 
zwiększenie dostępu do kompleksowej oferty usług społecznych, odpowiadających na zdiagnozowane 
potrzeby mieszkańców Gminy Łagów, poprzez: 

1) organizowanie wsparcia usługowego na poziomie lokalnym, w sposób kompleksowy, spersonalizowany, 
zintegrowany, uwzględniający koordynację międzysektorową i międzyinstytucjonalną oraz zdiagnozowane 
potrzeby mieszkańców; 

2) realizację usług społecznych w sposób odpowiadający potrzebom poszczególnych mieszkańców, rodzin, 
środowisk. 
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Cel główny zostanie osiągnięty przez realizację trzech celów szczegółowych: 

1) Zwiększenie dostępu do usług społecznych dla różnych grup mieszkańców Gminy Łagów; 

Rezultaty podejmowanych działań - poszerzenie oferty usług społecznych. 

2) Zapewnienie wysokiej jakości usług społecznych 

Rezultaty podejmowanych działań - wprowadzenie minimalnych standardów świadczenia usług 
społecznych, wdrożenie systemu monitoringu usług społecznych. 

3) Rozwój współpracy międzysektorowej; 

Rezultaty podejmowanych działań: utworzenie lokalnej sieci usługodawców, zwiększenie udziału 
w realizacji usług społecznych podmiotów ekonomii społecznej. 

Realizatorem Programu Usług Społecznych w Gminie Łagów będzie Centrum Usług Społecznych 
w Łagowie. Wykonawcami usług zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu 
usług społecznych przez centrum usług społecznych mogą być: 

A. Centrum Usług Społecznych w Łagowie 

B. Urząd Miasta i Gminy Łagów 

C. Jednostki organizacyjne Gminy Łagów; 

D. Organizacje pozarządowe lub podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i wolontariacie 

E. Podmioty wyłonione na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. prawo zamówień publicznych 

F. Podmioty wykonujące działalność leczniczą w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności 
leczniczej. 

Zadania wykonywane przez Centrum Usług Społecznych w Łagowie realizowane będą w myśl zasady 
powszechności, podmiotowości, kompleksowości, współpracy, pomocniczości oraz wzmacniania więzi 
społecznych. Istotnym wyzwaniem jest włączanie mieszkańców w proces projektowania i organizacji 
usług, a także tworzenie profesjonalnego rynku usług i sieci usługodawców, którzy nie pozostają 
w sprzeczności z misją i wrażliwością społeczną. W tym kontekście szczególnie istotną rolę będzie 
pełnić organizator społeczności lokalnej, działający nad zmotywowaniem i włączeniem różnych grup 
mieszkańców. Rekomenduje się prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz i ich praktyczne 
zastosowanie, tj. prowadzenie działań animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych 
potrzeb. Proponuje się również kontynuację i wzmocnienie innych instrumentów usług, jak np. 
wolontariatu, działań sąsiedzkich czy innych rozwiązań o charakterze sąsiedzkim. W tym celu, w ślad za 
potrzebami mieszkańców, zostanie opracowany i wdrożony Program Organizowania Społeczności 
Lokalnej. 
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Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 zostanie udostępniony na 
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta i Gminy w Łagowie oraz na stronie Biuletynu 
Informacji Publicznej Centrum Usług Społecznych w Łagowie. 

3. OKRES REALIZACJI PROGRAMU 

Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 będzie realizowany w okresie 
od 15 listopada 2024 roku do 31 grudnia 2027 roku, w ramach projektu pt. CENTRUM USŁUG 
SPOŁECZNYCH W ŁAGOWIE współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
Plus w ramach Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-2027, Priorytet 9. Usługi społeczne 
i zdrowotne, Działanie 09.04 Zwiększenie dostępności usług społecznych i zdrowotnych. 

W okresie realizacji projektu usługi społeczne świadczone będą nieodpłatnie. 

4. CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSÓB OBJĘTYCH PROGRAMEM 

Beneficjentami Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 są 
mieszkańcy gminy Łagów. Podstawę opracowania Programu Usług Społecznych stanowi Diagnoza Potrzeb 
i Potencjału Społeczności Lokalnej w zakresie usług społecznych Gminy Łagów na lata 2024 – 2029, 
Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2026-2029 oraz 
Raport z Monitoringu projektu CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH W ŁAGOWIE. 

Liczba ludności Miasta i Gminy Łagów wynosiła w dniu 31 grudnia 2025 roku 

6 444 osoby. W tej liczbie było 3 126 kobiet i 3 318 mężczyzn (odpowiednio 48,5% i 51,5% populacji). 
Współczynnik feminizacji – tj. liczba kobiet przypadająca na 100 mężczyzn – był niski i wyniósł 94,21. 
Oznacza to pozostawanie na poziomie znacznie poniżej wartości referencyjnej 100-105 wskaźnika, poniżej 
którego relacja liczby kobiet do liczby mężczyzn może niekorzystnie wpływać na biologiczną reprodukcję 
populacji i jest charakterystyczna dla populacji rozwijających się – jak populacji Indii. 

Sytuację demograficzną Miasta i Gminy Łagów w latach 2020-2025 przedstawia tabela 4.1 i wykres 4.1. 

Tabela 4.1 Liczba ludności Miasta i Gminy Łagów w latach 2020-2024 

Wyszczególnienie Ogółem Mężczyźni Kobiety Kobiety na 100 
mężczyzn 

2020 6 687 3 452 3 235 93,71 

2022 6 598 3 405 3 193 93,77 

2024 6 511 3 355 3 156 94,07 

2025 6 444 3 318 3 126 94,21 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny Głównego 
Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

Wykres 1.2 Liczba ludności Miasta i Gminy Łagów w latach 2020-2025 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny 

Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

Rodzina to zbiór faktów różnej natury: biologicznych, psychologicznych, ekonomicznych, pedagogiczno-
wychowawczych, aksjologicznych, socjalizacyjnych, kulturo-wych, itd. To zbiór swoistych wartości, norm, 
modelów, wzorów zachowań, które wyzwalają określone sposoby myślenia, reakcje uczuciowe, 
spostrzeganie siebie i świata, oceny przeszłości, teraźniejszości i przyszłości przekazywane w ramach 
między pokoleniowej transmisji. Rodzina to najbardziej naturalne środowisko wychowawcze. 

Rodziny można podzielić na: 

- małe, tzw. rodziny nuklearne – rodzice i dzieci zamieszkujące pod wspólnym dachem, prowadzące jedno 
gospodarstwo domowe, 

- duże, tzw. krąg rodzinny – rodzice, dzieci, ciotki, wujowie, dziadkowie, kuzyni zamieszkujący wspólnie 
wraz z głową rodziny, prowadzący wspólne gospodarstwo domowe, 

- rody, tzw. klany rodzinne – krewni w linii prostej i w liniach bocznych, nie koniecznie razem mieszkający, 
ale posiadający wspólny etos, wartości, którymi żyją, 

- rozproszone duże rodziny – rodzina mała oraz członkowie rodziny dużej, mieszkający oddzielnie, 

- zredukowane duże rodziny – rodzina mała i dziadkowie. 

Strukturę rodziny, można definiować m.in. ze względu na liczbę pokoleń: 

- Jednopokoleniowa (sami rodzice) 

- Dwupokoleniowa (rodzice z dziećmi) 

- Trzypokoleniowa (rodzice, dzieci, dziadkowie) 

Ze względu na kompletność członków rodziny: 

Pełna:  

- naturalna, 

- zrekonstruowana (jeden nowy rodzic, np. po rozwodzie lub śmierci), 

- przysposobiona (adopcyjna), 

- zastępcza (sprawuje prawną opiekę nad dzieckiem, przyznawaną przez sąd), 
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- kontraktowa (zawsze gotowa przyjąć dzieci na jakiś czas). 

Niepełna:  

- sieroca (brak rodziców na skutek śmierci, opiekę nad dziećmi przejmują krewni), 

- półsieroca (śmierć jednego rodzica), 

- rozbita (rozwód, separacja, porzucenie, wyjazd jednego rodzica za granicę), 

- samotna matka niezamężna. 

Ze względu na liczbę dzieci: 

- Wielodzietna – często autokratyczny styl wychowania, dzieci od początku uczą się współdziałania 
i współpracy z innymi, następuje szybsza ich socjalizacja, starsze przejmują opiekę nad młodszymi, dzielą 
się obowiązkami, ale i zabawkami, są lepiej przystosowane do zmian, do trudnych sytuacji życiowych, mają 
większą wytrzymałość emocjonalną, są bardzo samodzielne i odważne, otwarte, tolerancyjne, nie mają 
problemów w kontaktach z rówieśnikami, 

- Małodzietna – dzieci lub jedno dziecko czują się samotne, brakuje im towarzyszy do zabawy, rodzice często 
nie mają dla nich czasu, przyjmują styl liberalny w wychowaniu, matki czasem są nadopiekuńcze, co 
utrudnia dzieciom wejście w świat i socjalizację, jest przyczyną zaburzeń emocjonalnych, 

- Bezdzietna. 

Ze względu na układ ról spełnianych w rodzinach, dzielimy je na: 

- rodziny typu pozycjonalnego - są to rodziny konserwatywne, zamknięte, skoncentrowane na ścisłym 
przestrzeganiu zasad, praw i norm związanych z zajmowaniem konkretnej pozycji danego członka 
w rodzinie. Pozycje te są związane z wiekiem i płcią i ważnością danej osoby w rodzinie. Relacje w rodzinie 
są bardzo formalne, sztywne, role wyraźnie rozdzielone, hierarchia wartości narzucona. Komunikacja 
między członkami również formalna. Dziecko w takiej rodzinie nie rozwija się prawidłowo, nie ma w nim 
spontaniczności ani kreatywności, wszystko to zostaje stłumione przez posłuszeństwo i nadmierną 
odpowiedzialność. Dzieci często doświadczają tu chłodu emocjonalnego ze strony rodziców, gdyż oni 
nie pozwalają sobie na spontaniczne okazywanie uczuć, 

- rodziny uwzględniające osobowość - więcej spontaniczności niż formalności. Role nie są tak ściśle 
i rygorystycznie przypisane do konkretnych osób. Najważniejsza jest indywidualność i osobowość każdego 
członka rodziny, jego wolność i możliwość samostanowienia. Szanuje się potrzeby każdej osoby, związane 
z wszystkimi jej sferami. 

Informacje na temat rodzin według liczby dzieci oraz gospodarstw domowych według składu 
rodzinnego i liczby osób w gospodarstwie prezentują tabele 4.2 – 4.4 oraz wykresy 4.2 – 4.4.  

Tabela 4.2 Rodziny według liczby dzieci w Mieście i Gminie Łagów w roku 2021 (w szt.) 

Wyszczególnienie Liczba gospodarstw 
Ogółem 1 847 
Rodziny bez dzieci 390 
Rodziny z dziećmi łącznie 
- rodziny z 1 dzieckiem 
- rodziny z 2 dzieci 
- rodziny z 3 dzieci 
- rodziny z 4 i więcej dzieci 

1 457 
659 
551 
185 
62 

Przeciętna liczba dzieci w rodzinie 1,79 
(liczba dzieci w rodzinie) 

Źródło: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny 
Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

Wykres 4.2 Rodziny według liczby dzieci w Mieście i Gminie Łagów w roku 2021 
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Źródło: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, 

Portal Statystyczny Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

Tabela 4.3 Gospodarstwa domowe według liczby osób w roku 2021 (w szt.) 

Wyszczególnienie Liczba gospodarstw 
Ogółem 1 653 
- gospodarstwa domowe 1-osobowe 
- gospodarstwa domowe 2-osobowe 
- gospodarstwa domowe 3-osobowe 
- gospodarstwa domowe 4-osobowe 
- gospodarstwa domowe 5-osobowe i większe 

223 
275 
252 
281 
622 

Przeciętna liczba osób w gospodarstwie domowym 3,99 
(liczba osób w gospodarstwie) 

Źródło: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny 
Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

Wykres 4,3 Gospodarstwa domowe według liczby osób w roku 2021 
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Źródło: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, 

Portal Statystyczny Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 
 

Tabela 4.4 Gospodarstwa domowe według składu rodzinneg w Mieście i Gminie Łagów w roku 
2021 (liczba w sztukach) 

Wyszczególnienie Liczba gospodarstw 
Ogółem 1 653 
Jednorodzinne 963 
Dwurodzinne 372 
Trzy i więcej rodzinne 44 
Nierodzinne 
- nierodzinne 1-osobowe 
- nierodzinne wieloosobowe 

274 
223 
51 

Źródło: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny 
Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

Wykres 4.4 Gospodarstwa domowe według liczby osób w roku 2021 

Dziennik Urzędowy Województwa Świętokrzyskiego – 16 – Poz. 2356



 
Źródło: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny 

Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

Struktura rodziny wyznacza funkcje w rodzinie, role społeczne: rola ojca, matki, dziecka najstarszego, 
średniego, najmłodszego. Role i pozycje dzieci w rodzinie: 

- Dziecko najstarsze – początkowo najbardziej kochane (często nadopiekuńczość), później odsunięte, gdy 
pojawi się młodsze rodzeństwo, co wywołuje u niego frustrację, różne zaburzenia emocjonalne, lęki, 
syndrom starszego dziecka, jeśli nie zostanie ono odpowiednio przygotowane na przyjście na świat 
młodszego dziecka. Rodzice pokładają w nim duże nadzieje, wiążą z nim wielkie ambicje (często 
niespełnione własne). Dużo się od niego wymaga, musi się opiekować młodszym rodzeństwem, co 
wywołuje u niego nadmierne poczucie odpowiedzialności, staje się małym dorosłym, ma skłonność do 
dominowania, kierowania. Często jest niepewny siebie, ma niskie poczucie własnej wartości, lęki 
i niepokoje, myślenie pesymistyczne. 

- Dziecko średnie – z jednej strony mają bardziej korzystne warunki wychowawcze, gdyż rodzice pozwalają 
mu na więcej samodzielności, nie rozpieszczając go zbytnio i nie martwiąc się nadmiernie o jego zdrowie 
i rozwój, ponieważ są już bardziej doświadczeni. Ale z drugiej strony jest to dziecko o trudnej pozycji 
w rodzinie - wobec starszego dziecka nieustannie przeżywa podziw, i chciałoby być jak ono, a wobec 
młodszego zazdrość o uczucia rodziców. Dzieci średnie często czują się zaniedbane, mniej kochane, mniej 
doceniane. Stają się dziećmi konfliktowymi o niskim poczuciu własnej wartości. 

- Dziecko najmłodsze – najbardziej rozpieszczone, najbardziej kapryśne, najmniej samodzielne. Korzysta 
z wielu przywilejów, ale stają się one często hamulcami dla jego rozwoju. Znajduje się pod kloszem 
rodziców, ale od starszego rodzeństwa często doświadcza dominacji i nawet agresji. Ciężko wejść mu 
w życie dorosłe ze względu na nieumiejętność podejmowania decyzji, brak samostanowienia. Nieustannie 
liczy na pomoc innych. 
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- Jedynak - ma największą szansę na rozwój intelektualny. Posiada większy komfort materialny. Więcej chce 
od życia. Posiada dużą siłę przebicia, ma określony cel i chce go osiągnąć. Rodzice często chcą z góry 
zaplanować jego życie, są zbytnio skoncentrowani na nim. Dużo od niego wymagają, ale też nadmiernie go 
ochraniają. Mają dla niego dużo czasu. Nie musi walczyć o uczucia rodziców. Jest samotny, ma trudności 
w nawiązaniu kontaktów z rówieśnikami, gdyż często przebywa z samymi dorosłymi. Umie wyrażać swoje 
uczucia. 

Informacje na temat rodzin według ich typów w Mieście i Gminie Łagów prezentują tabela 4.5 oraz 
wykres 4.5. 

Tabela 4.5  Rodziny według typów w Mieście i Gminie Łagów w roku 2021 (liczba w sztukach) 

Wyszczególnienie Liczba gospodarstw /  
Liczba dzieci w rodzinie 

Ogółem 1 847 
Małżeństwa razem 
- małżeństwa bez dzieci 
- małżeństwa z dziećmi 

1 356 
372 
984 

Związki niesformalizowane razem 
- związki niesformalizowane bez dzieci 
- związki niesformalizowane z dziećmi 

66 
18 
48 

Matki z dziećmi 339 
Ojcowie z dziećmi 86 

Źródło: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny 
Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 

Wykres 4.5 Rodziny według typów w Mieście i Gminie Łagów w roku 2021 

 
Źródło: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny 

Głównego Urzędu Statystycznego, Warszawa 2026 
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W Mieście i Gminie Łagów dominują rodziny posiadające jedno dziecko, które stanowią ponad 1/3 
populacji. Drugą co do wielkości grupę – blisko 30% - stanowią rodziny posiadające dwoje dzieci, zaś 
trzecią rodziny bezdzietne stanowiące ponad 1/5 populacji. Taki stan rzeczy powoduje, że przeciętna liczba 
dzieci w rodzinie wynosi 1,79 dziecka/rodzinę, co stanowi ryzyko dla procesu zastępowalności pokoleń. 
Przyjmuje się, iż współczynnik dzietności między 2,10 a 2,15 jest wartością zapewniającą prostą 
zastępowalność pokoleń. 

Na podstawie powyższych danych oczywistym jest zapewnienie usług społecznych określonych 
w Programie Usług Społecznych w Gminie Łagów. Należy zapewnić wsparcie osobom z różnych kategorii 
wiekowych ze szczególnym zwróceniem uwagi na potrzeby osób starszych oraz ich opiekunów a także 
potrzeby osób niepełnosprawnych. Przeprowadzone badania ankietowe, jak również wskaźniki 
demograficzne wskazują, iż szczególne wsparcie należy zapewnić zarówno: osobom starszym, 
niepełnosprawnym, a także rodzinom w związku z potrzebą podniesienia kompetencji wychowawczych. 

Osoby starsze w związku z zauważalnym wydłużeniem się życia oraz zmianami w tradycyjnym modelu 
rodziny potrzebują i wymagają różnorodnych usług społecznych o charakterze aktywizującym 
i wspomagająco-opiekuńczym. Prócz organizacji czasu wolnego, oczekują także opieki i wsparcia. Seniorzy 
potrzebują, aby świadczone na ich rzecz działania prowadziły do deinstytucjonalizacji usług oraz 
zapobiegania ich ekskluzji społecznej poprzez zapewnienie usług w miejscu ich zamieszkania. 

Jednocześnie dalszego rozwoju wymagają usługi na rzecz wsparcia rodziny. Uwzględniając statystyki 
ludności i poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dostępnych usług szacuje się, że 
z Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 skorzysta około 1 200 osób. 

Liczba osób korzystających z usług będzie na bieżąco monitorowana, a ocena usług i zakresu korzystania 
będą ewentualnie wpływać na modyfikację oferty. 

5. OKREŚLENIE USŁUG SPOŁECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE 

Tabela 5.1 określa nowe usługi społeczne oferowane i realizowane w Programie Usług Społecznych dla 
Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027. 

Tabela nr 5.1 Nowe usługi społeczne oferowane w Programie 

Wyszczególnienie nowych usługi społeczne Planowana liczba 
uczestników 

USŁUGI WSPIERANIA RODZINY 
Pakiet powitalny dla nowonarodzonych mieszkańców Miasta i Gminy 
Łagów 

śr.8 noworodków /m-c 
x 37 m-cy 

Warsztaty pierwszej pomocy skierowane do członków rodzin  15 rodzin 

Spotkania warsztatowe i/lub prelekcje Jestem / będę rodzicem 

śr. 2 szkolenia/ 
prelekcje x śr. 
4h x śr. 4h x 30 os. - 
37 m-cy 

Konsultacje indywidualne/ grupowe zgodne z potrzebami i deficytami 
członków rodzinwymagających wsparcia w ramach CUS 

śr. 30h/m-c x  
37 m-c 

Warsztaty edukacyjne dla członków rodzin zgodne ze zdiagnozowanymi 
potrzebami 

śr. 2 gr. x śr. 
24h (18 spotkań x śr. 
4h) x śr. 20 os.- 26 m-
cy 

Rodzinne popołudnia 30 rodzin 
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Warsztaty wyjazdowe: rodzina w życiu, czyli wykorzystywanie zdobytej 
wiedzy i umiejętności w praktyce  100 rodzin 

USŁUGI ZDROWOTNE 

Działalność wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego i wspomagającego wraz 
z doradztwem w zakresie doboru odpowiedniego sprzętu i jego obsługi 37 miesięcy 

Kompleksowe działania diagnostyczno-profilaktyczne dla dzieci/ badania 
przesiewowe 

ok. 550 dzieci x śr. 
5 zakresów  
diagnostycznych 

Zajęcia profilaktyki zdrowotnej, w tym zajęcia ruchowe zgodnie 
z potrzebami dla dorosłych mieszkańców gminy doświadczających 
utrudnionego dostępu do usług w obszarze zdrowia realizowane 
w świetlicach wiejskich Gminy Łagów 

4 świetlice x 1 gr. x 
26m-cy x 
16 h/świetlica/m-c 

Blok poradnictwa specjalistycznego zgodnego ze zdiagnozowanymi 
potrzebami dla dorosłych mieszkańców Miasta i Gminy doświadczających 
utrudnionego dostępu do usług w obszarze zdrowia 

śr. 2 konsultacje/ m-c 
x śr.5 os./ m-c, tj. 
śr.10 konsultacji/m-c 
x 26 m-cy 

OSOBY STARSZE I NIEPEŁNOSPRAWNE 

Pakiet wsparcia dla osób starszych w wieku 85+ w postaci wyposażenia ich 
w niezbędnik do monitorowania stanu zdrowia 14 osób 

Mobilne usługi pielęgniarskie i/lub fizjoterapeutyczne i/lub inne zgodne z 
potrzebami osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 

śr. 300h/ m-c x 26 m-
cy 

Nowe usługi społeczne – aktualizacja Planu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 
2024-2027 

1. Terapia fizjoterapeutyczna dla dzieci 

Cel usługi: Wspieranie prawidłowego rozwoju ruchowego dzieci oraz poprawa sprawności fizycznej 
dzieci z zaburzeniami rozwoju, wadami postawy, schorzeniami neurologicznymi lub ortopedycznymi. 

Usługa skierowana jest do dzieci wymagających wsparcia w zakresie rozwoju ruchowego, korekcji wad 
postawy, usprawniania funkcji motorycznych oraz poprawy ogólnej sprawności fizycznej. W ramach usługi 
realizowane będą indywidualne zajęcia prowadzone przez wykwalifikowanych fizjoterapeutów, 
dostosowane do potrzeb i możliwości dziecka. Podejmowane działania będą miały na celu wspieranie 
prawidłowego rozwoju psychoruchowego, poprawę funkcjonowania dziecka w życiu codziennym, 
zwiększenie jego samodzielności oraz podniesienie jakości życia dziecka i jego rodziny. 

Zakres działań: 

- diagnoza funkcjonalna dziecka, 

- indywidualne zajęcia fizjoterapeutyczne, 

- ćwiczenia usprawniające i korekcyjne, 

- instruktaż dla rodziców dotyczący pracy z dzieckiem w domu, 

- monitorowanie postępów terapii. 

Grupa odbiorców: Dzieci wymagające wsparcia w zakresie rozwoju motorycznego i sprawności 
ruchowej. 
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2. Terapia logopedyczna dla dzieci 

Cel usługi: Wspieranie rozwoju komunikacji, mowy i języka oraz eliminowanie zaburzeń 
artykulacyjnych i językowych. Usługa terapii logopedycznej obejmuje diagnozę oraz terapię zaburzeń 
mowy, komunikacji i rozwoju językowego dzieci. Wsparcie skierowane jest do dzieci z wadami wymowy, 
opóźnionym rozwojem mowy, trudnościami w komunikowaniu się oraz innymi zaburzeniami 
wpływającymi na prawidłowy rozwój kompetencji językowych. Zajęcia prowadzone będą indywidualnie 
przez wykwalifikowanych specjalistów, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb i możliwości dziecka. 
Istotnym elementem realizacji usługi będzie również współpraca z rodzicami lub opiekunami, mająca na 
celu wspieranie procesu terapeutycznego oraz utrwalanie efektów terapii w codziennym funkcjonowaniu 
dziecka. 

Zakres działań: 

- diagnoza logopedyczna, 

- indywidualna terapia logopedyczna, 

- ćwiczenia usprawniające aparat mowy, 

- terapia opóźnionego rozwoju mowy, 

- konsultacje i instruktaż dla rodziców. 

Grupa odbiorców: Dzieci z trudnościami w komunikacji, wadami wymowy, opóźnionym rozwojem 
mowy oraz innymi zaburzeniami językowymi. 

3. Terapia integracji sensorycznej 

Cel usługi: Wspieranie dzieci mających trudności w przetwarzaniu bodźców sensorycznych oraz 
poprawa ich funkcjonowania w środowisku rodzinnym, szkolnym i społecznym. Usługa terapii integracji 
sensorycznej skierowana jest do dzieci wykazujących trudności w zakresie odbierania, przetwarzania 
i organizowania bodźców sensorycznych, które mogą negatywnie wpływać na ich codzienne 
funkcjonowanie w środowisku domowym, szkolnym oraz rówieśniczym. W ramach usługi realizowane 
będą indywidualnie dobrane zajęcia terapeutyczne prowadzone przez specjalistów posiadających 
odpowiednie kwalifikacje w zakresie integracji sensorycznej. Podejmowane działania będą miały na celu 
wspieranie prawidłowego rozwoju dziecka, poprawę jego zdolności adaptacyjnych, koncentracji uwagi, 
koordynacji ruchowej oraz funkcjonowania społecznego i emocjonalnego, co przyczyni się do zwiększenia 
samodzielności i jakości życia dziecka oraz jego rodziny. 

Zakres działań: 

- diagnoza procesów integracji sensorycznej, 

- indywidualne zajęcia terapeutyczne, 

- ćwiczenia rozwijające zdolność przetwarzania bodźców, 

- konsultacje dla rodziców i opiekunów, 

- monitorowanie efektów terapii. 

Grupa odbiorców: Dzieci z zaburzeniami integracji sensorycznej oraz trudnościami rozwojowymi 
wpływającymi na codzienne funkcjonowanie. 

4. Organizacja czasu wolnego dzieci i młodzieży 

Cel usługi: Zapewnienie dzieciom i młodzieży bezpiecznych, rozwijających i integracyjnych form 
spędzania czasu wolnego, ze szczególnym uwzględnieniem okresu wakacji letnich i ferii zimowych. Usługa 
organizacji czasu wolnego dzieci i młodzieży ma na celu zwiększenie dostępności do wartościowych form 
aktywności społecznej, edukacyjnej, kulturalnej i rekreacyjnej, sprzyjających wszechstronnemu rozwojowi 
młodych mieszkańców. Szczególny nacisk zostanie położony na organizację zajęć w okresach wolnych od 
nauki szkolnej, w szczególności podczas wakacji letnich oraz ferii zimowych. W ramach usługi realizowane 
będą różnorodne działania dostosowane do wieku i zainteresowań uczestników, w tym warsztaty 
edukacyjne, zajęcia sportowe, artystyczne i integracyjne, wycieczki, półkolonie oraz inne formy aktywności 
rozwijające pasje, kompetencje społeczne, umiejętność współpracy oraz aktywność obywatelską dzieci 

Dziennik Urzędowy Województwa Świętokrzyskiego – 21 – Poz. 2356



i młodzieży. Realizacja usługi przyczyni się do tworzenia bezpiecznych i atrakcyjnych warunków spędzania 
czasu wolnego, przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu oraz wzmacniania integracji i więzi w lokalnej 
społeczności. 

Zakres działań: 

- organizacja półkolonii i zajęć wakacyjnych, 

- organizacja zajęć podczas ferii zimowych, 

- warsztaty edukacyjne, artystyczne i sportowe, 

- wycieczki krajoznawcze i integracyjne, 

- zajęcia profilaktyczne i rozwijające kompetencje społeczne, 

- działania wspierające integrację rówieśniczą. 

Grupa odbiorców: Dzieci i młodzież zamieszkujące obszar realizacji usług społecznych. 

Niniejsza aktualizacja stanowi integralną część obowiązującego Planu Usług Społecznych dla Miasta 
i Gminy Łagów na lata 2024-2027 i obowiązuje od dnia jej przyjęcia przez Radę Miejską w Łagowie. 

6. WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSÓB KORZYSTAJĄCYCH Z USŁUG 
SPOŁECZNYCH OKREŚLONYCH W PROGRAMIE ORAZ PROCEDURA DOKUMENTOWANIA 
PROCESU KWALIFIKACJI 

Warunki i tryb kwalifikowania osób zainteresowanych korzystaniem z usług oferowanych w Programie 
Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 określają przepisy V rozdziału ustawy 
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. 

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty usług oferowanych przez Centrum Usług Społecznych 
w Łagowie jest zamieszkiwanie na terenie Miasta i Gminy Łagów w rozumieniu przepisów Kodeksu 
Cywilnego. Są to osoby zameldowane i/lub zamieszkujące na terenie gminy. Pozostałe warunki i różne 
tryby kwalifikowania są zdeterminowane specyfiką usługi. 

Większość usług jest klasyfikowana przez Koordynatorów Indywidualnych Planów Usług Społecznych 
jako element Indywidualnych Planów Usług Społecznych. Szczegółowe informacje na temat sposób 
kwalifikowania do poszczególnych typów usług społecznych przestawia tabela 6.1 

Tabela nr 6.1 Sposób kwalifikowania do usługi 

Nazwa usługi Warunki kwalifikowania Typ kwalifikowania 

Pakiet powitalny dla 
nowonarodzonych mieszkańców 
Miasta i Gminy Łagów 

Rodziny z Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Warsztaty pierwszej pomocy 
skierowane do członków rodzin Rodziny z Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Konsultacje indywidualne/grupowe 
zgodne z potrzebami i deficytami 
członków rodzin wymagających 
wsparcia w ramach CUS 

Rodziny z Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Spotkania warsztatowe i/lub prelekcje 
Jestem / będę rodzicem Rodziny z Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Dziennik Urzędowy Województwa Świętokrzyskiego – 22 – Poz. 2356



Warsztaty edukacyjne dla członków 
rodzin zgodne ze zdiagnozowanymi 
potrzebami 

Rodziny z Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Rodzinne popołudnia Rodziny z Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Warsztaty wyjazdowe: Rodzina w 
życiu, czyli wykorzystywanie 
zdobytej wiedzy i umiejętności w 
praktyce  

Rodziny z Gminy Łagów,  

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Kompleksowe działania 
diagnostyczno-profilaktyczne dla 
dzieci/ badania przesiewowe 

Mieszkańcy Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Zajęcia profilaktyki zdrowotnej, 
w tym zajęcia ruchowe zgodnie 
z potrzebami dla dorosłych 
mieszkańców gminy 
doświadczających utrudnionego 
dostępu do usług w obszarze zdrowia 
realizowane w świetlicach wiejskich 
Miasta i Gminy Łagów 

Mieszkańcy Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Blok poradnictwa 
specjalistycznego zgodnego ze 
zdiagnozowanymi potrzebami dla 
dorosłych mieszkańców gminy 
doświadczających 
utrudnionego dostępu do usług 
w obszarze zdrowia 

Mieszkańcy Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Działalność wypożyczalni sprzętu 
rehabilitacyjnego i wspomagającego 
wraz z doradztwem w zakresie 
doboru odpowiedniego sprzętu i jego 
obsługi 

Mieszkańcy Gminy Łagów 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Program dla osób 85+ Mieszkańcy Gminy Łagów osoby 
starsze 85+,  

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze 
w miejscu zamieszkania: mobilne 
usługi pielęgniarskie i/lub 
fizjoterapeutyczne 

Mieszkańcy Gminy Łagów osoby 
starsze, osoby z 
niepełnosprawnością 

Wniosek wraz z deklaracją udziału 
w projekcie, podpisanie 
Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych 

Źródło: Opracowanie własne 
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Zakres danych osobowych niezbędnych do kwalifikowania mieszkańców gminy Łagów do korzystania 
z usług zgodnie z załącznikiem o dofinansowanie projektu CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH 
W ŁAGOWIE: 

- imię i nazwisko wnioskodawcy, 

- imię nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jeśli dotyczy), 

- data urodzenia, 

- numer PESEL, 

- płeć, 

- numer telefonu, adres e-mail, 

- adres miejsca zamieszkania, 

- stopień niepełnosprawności (jeśli dotyczy), 

- jednostka chorobowa / rozpoznanie (jeśli dotyczy), 

Usługi finansowane z projektu CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH W ŁAGOWIE wymagają 
udostępnienia dodatkowych danych takich jak: 

-  status osoby na rynku pracy w chwili przystąpienia do Projektu, 

-  wykształcenie, 

-  przynależność do mniejszości narodowej/etnicznej, 

-  posiadanie statusu imigranta, 

-  osoba w innej niekorzystnej sytuacji społecznej, 

-  inne (niezbędne w zakresie realizacji Programu) 

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z usług 
zobowiązana jest do zapoznania się z klauzulą informacyjną oraz oświadczeniem z zakresu przetwarzania 
danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych). 

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS określa art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 
o realizowaniu usług przez centrum usług społecznych. 

7. FINANSOWANIE USŁUG SPOŁECZNYCH W RAMACH PROGRAMU  

Usługi oferowane w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-
2027, są nieodpłatne. Dokumentem potwierdzającym spełnienie warunków do korzystania z usług będzie 
deklaracja udziału w projekcie. 

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum 
usług społecznych, CUS może zwrócić się do wnioskodawcy o udokumentowanie spełniania warunków 
niezbędnych zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji życiowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej 
oraz uprawnień do ulg w opłacie za usługi. 

Kwalifikowanie uczestników następuje z uwzględnieniem ograniczeń i limitów wynikających z budżetu 
przewidzianego na realizację Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027. 

8. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI 

  

Zadaniem Realizatora Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 jest 
w szczególności: 

- informowanie mieszkańców o wszystkich usługach świadczonych przez Centrum Usług Społecznych 
w Łagowie oraz podmioty współpracujące z CUS, 
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- kwalifikowanie osób / rodzin do korzystania z usług, 

- opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planów Usług Społecznych, 

- koordynacja usług dla mieszkańców Miasta i Gminy Łagów oraz podejmowanie działań wspierających ich 
rozwój i dostępność, 

- kontraktowanie / zlecanie usług u poszczególnych wykonawców, 

- współpraca z wykonawcami usług w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie z identyfikowanymi 
potrzebami odbiorców ostatecznych. 

Centrum Usług Społecznych w Łagowie będzie oferowało usługi określone w Programie Usług 
Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 obowiązującym na terenie Miasta i Gminy 
Łagów na zasadzie powszechności zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 
o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. 

Wykonawcą usług określonych w powyższym Programie może być: 

- urząd gminy; 

- inna niż urząd gminy jednostka organizacyjna gminy; 

- organizacja pozarządowa lub podmiot, o którym mowa w art. 3 ust. 3      ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie wyłoniony na podstawie tej ustawy; 

- podmiot wyłoniony na podstawie  ustawy      z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych; 

- podmiot wykonujący działalność leczniczą w rozumieniu ustawy      z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej. 

Szczegółowe informacje na temat etapów realizacji Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy 
Łagów na lata 2024-2027 przestawia tabela 8.1 

Tabela 8.1Etapy realizacji Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-
2027 

Etapy Opis działania Termin realizacji 

I 

-opracowanie Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy 
Łagów na lata 2024-2027 na podstawie Diagnozy  
-konsultacje społeczne 

-podjęcie Uchwały Rady Miejskiej w Łagowie  
w sprawie przyjęcia Programu określającego usługi na okres od 
15.11.2024 do 31.03.2027 

-udostępnienie Programu na stronie BIP Miasta  
i Gminy Łagów oraz Centrum Usług Społecznych w Łagowie 

lipiec 2024 – październik 
2024 

II 

-promocja Programu Usług Społecznych dla  
Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 przez cały czas jego 
trwania 

-wyłonienie wykonawców i partnerów oraz zlecenie realizacji 
usług 

listopad 2024 – grudzień 
2027 

III 

-realizacja Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy 
Łagów na lata 2024-2027 

-tworzenie Indywidualnych Planów Usług Społecznych 
-monitorowanie świadczonych usług 

listopad 2024 – grudzień 
2027 
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-umieszczenie informacji o usługach na ogólnodostępnej 
platformie internetowej Centrum Usług Społecznych 
w Łagowie 

IV 

-monitoring przebiegu całej realizacji Programu Usług 
Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 – 
analiza poziomu osiągnięcia mierników efektywności 
-opracowanie ewaluacji i podsumowanie Programu 

lipiec 2027 – grudzień 
2027 

V 

-przygotowanie informacji z realizacji Programu zgodnie 
z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum usług społecznych oraz 
udostępnienie jej na stronach Biuletynu Informacji Publicznej  
Centrum Usług Społecznych w Łagowie 

styczeń 2028 

Źródło: Opracowanie własne 

9. SPOSÓB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI EFEKTYWNOŚCI 
JEGO REALIZACJI 

Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 nie zakłada ponoszenia 
odpłatności za realizowane usługi w okresie jego obowiązywania tj. od 15.11.2024 do 31.03.2027. 
Realizowane usługi finansowane będą w ramach projektu pt.: CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH 
W ŁAGOWIE współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach 
Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-2027, Priorytet 9. Usługi społeczne i zdrowotne, 
Działanie 09.04 Zwiększenie dostępności usług społecznych i zdrowotnych. 

Monitoring świadczonych usług w ramach realizacji Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy 
Łagów na lata 2024-2027 będzie procesem niezbędnym dla zapewnienia odpowiedniej jakości usług. 
Realizacja usług będzie monitorowana kompleksowo, a informacje będą systematycznie i na bieżąco 
zbierane, gromadzone i analizowane. Pozwoli to na kontrolę całego systemu usług oraz umożliwi 
modyfikację oferty usług. Celem monitoringu będzie kontrola jakości i dostępności oferowanych usług oraz 
dostarczenie informacji, które pozwolą na dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji w dalszej 
perspektywie do tworzenia i realizacji katalogów usług oferowanych mieszkańcom. Monitorowanie 
polegało będzie w szczególności na analizie danych ilościowych (dane sprawozdawcze), jakościowych 
(ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie Programu. 

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywać się będzie w oparciu o specjalnie 
opracowane narzędzia: 

- ankiety wypełniane przez odbiorców w trakcie i po zakończeniu realizacji Indywidualnego Planu Usług 
Społecznych; 

- ankiety przeprowadzane wśród odbiorców wybranych usług, dla których nie został utworzony IPUS; 

- ankiety przeprowadzane wśród odbiorców usług o charakterze grupowym, każdorazowo po zakończeniu 
usługi; 

- cykliczne raporty z monitoringu z realizacji usług i ich efektywności opracowywane przez Koordynatorów 
Indywidualnych Programów Usług Społecznych oraz Organizatora Społeczności Lokalnej; 

- cykliczne raporty / zestawienia z realizacji usług od wykonawców zewnętrznych - instytucji i organizacji 
świadczących usługi (cykliczność określona w umowie z wykonawcą); 

- raporty cząstkowe oraz końcowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami zawierającymi ocenę 
osiągnięcia celu Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 wraz 
z niezbędnymi rekomendacjami. 

Szczegółowe informacje na temat sposób kwalifikowania do poszczególnych typów usług społecznych 
przestawia tabela 6.1 
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Tabela nr 6.1Mierniki efektywności Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na 
lata 2024-2027 

ILOŚCIOWE 

Miernik Sposób pomiaru 

Liczba osób korzystających z usług wewnętrzna ewidencja wniosków 

Liczba usług określonych w katalogu usług ewidencja usług określonych w katalogu usług 

Liczba zrealizowanych usług wewnętrzna ewidencja 

Liczba podmiotów realizujących usługi ewidencja zawartych 
umów/porozumień/zleceń 

Liczba porozumień współpracy zawartych 
w związku z realizacją Programu ewidencja zawartych umów/porozumień 

Liczba Indywidualnych Planów Usług Społecznych ewidencja IPUS 

Liczba osób uczestniczących w działaniach OSL ewidencja osób biorących udział np. w 
warsztatach 

JAKOŚCIOWE 

Miernik Sposób pomiaru 

Poziom zadowolenia odbiorców usług;  ankieta oceniająca poziom zadowolenia 
mieszkańców 

Terminowość wykonanych usług ankieta oceniająca poziom zadowolenia 
mieszkańców 

Kompetencje osób realizujących usługi ankieta oceniająca poziom zadowolenia 
mieszkańców 

Dostępność usług w zakresie odpowiadającym 
potrzebom mieszkańców 

ankieta oceniająca poziom zadowolenia 
mieszkańców 

Czytelność i dostosowanie procedur udzielania 
usług 

ankieta oceniająca poziom zadowolenia 
mieszkańców 

Źródło: Opracowanie własne 

Po zakończeniu realizacji Programu Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 
sporządzona zostanie informacja z realizacji. Informacja udostępniana będzie na stronie Biuletynu 
Informacji Publicznej Miasta i Gminy Łagów oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum 
Usług Społecznych w Łagowie. Zakres informacji określa art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 
o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. 

10. BUDŻET PROGRAMU I ŹRÓDŁA JEGO FINANSOWANIA 

Program Usług Społecznych dla Miasta i Gminy Łagów na lata 2024-2027 nie zakłada ponoszenia 
odpłatności za realizowane usługi w okresie jego obowiązywania tj. od 15.11.2024 do 31.03.2027. 
Realizowane usługi finansowane będą w ramach projektu pt.: CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH 
W ŁAGOWIE współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach 
Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego 2021-2027, Priorytet 9. Usługi społeczne i zdrowotne, 
Działanie 09.04 Zwiększenie dostępności usług społecznych i zdrowotnych. 
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