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UCHWALA NR XXXV/177/26

RADY MIEJSKIEJ W LAGOWIE
z dnia 30 czerwca 2026 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagéw na lata 2026-2027

Na podstawie art. 4 ust. 11 ust. 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych (t.j. Dz. U. z2026 r. poz. 165), w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 662) Rada Miejska w Lagowie uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2026-2027 w brzmieniu
stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Lagow.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Lagowie

Paulina Duda
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WPROWADZENIE

Centra Ustug Spotecznych to instytucje lokalnej polityki spotecznej, ktére przeksztalcajg tradycyjna
pomoc spoteczng w nowoczesny system ustug dla wszystkich mieszkancow. Ich istotg jest integracja ustug
z r6znych obszarow (np. wsparcie rodziny, zdrowie, kultura), a glbwnym celem — poprawa jakosci zycia
i aktywizacja spotecznosci.

Centra opieraja si¢ na zatozeniu, ze wsparcie nalezy si¢ kazdemu mieszkancowi w danej gminie, a nie
tylko osobom znajdujagcym si¢ w skrajnym ubodstwie. Do najwazniejszych cech naleza:

A. Powszechnos¢: Oferta ustugowa skierowana jest do catej spotecznosci lokalnej, w tym do seniorow, rodzin
z dzie¢mi czy 0s6b z niepelnosprawnosciami.

B. Kompleksowos$¢: Skupienie w jednym miejscu ustug, ktore do tej pory byly rozproszone w roéznych
instytucjach (np. w o$rodkach pomocy spotecznej, placowkach zdrowia czy organizacjach pozarzadowych).

C. Indywidualizacja: Dopasowanie wsparcia do realnych, aktualnych potrzeb konkretnego cztowieka, a nie
tylko sztywne trzymanie si¢ katalogu §wiadczen pieni¢znych.

Z dniem 30 wrze$nia 2024 r. na mocy Uchwaly Nr [X/36/2024 Rady Miejskiej w Lagowie w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Centrum Ustug Spolecznych w Lagowie poprzez
przeksztatcenie Miejsko-Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Lagowie oraz nadania statutu
Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie, Miegjsko -Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lagowie
zostat przeksztalcony w Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie.

Podjecie uchwaty o przeksztatceniu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lagowie
w Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie jest zwigzane z implementacja projektu CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W LAGOWIE realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Swictokrzyskiego 2021-2027, Priorytet 9. Ustugi spoteczne izdrowotne, Dziatanie 09.04
Zwickszenie dostepnosci ustug spotecznych i zdrowotnych, w okresie od 01 kwietnia 2024 do 31 marca
2027 roku.

Catkowita wartos$¢ projektu CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W tAGOWIE wynosi 5 718 622,14 z,
zdecydowana czes¢ tej alokacji zostata juz wydatkowana,

a przeprowadzony monitoring wskaznikowy pozwala ocenié
prawdopodobieristwo zblizone do pewnosci, iz uda sie projekt
implementowaé w catosci, osiggna¢ wszystkie zatozone cele
i zrealizowaé poprawnie caly budiet projektu

Celem glownym projektu jest zwigkszenie dostgpnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Miasta i Gminy Lagoéw. Ustugi na rzecz mieszkancow, oprocz
dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy spotecznej realizowane sa za posrednictwem
Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie, ktore w sposob skoordynowany i spersonalizowany oferuje
ustugi spoteczne adresowane do ogdétu mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb. Integracja ushug
spotecznych, rozproszonych obecnie wréznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej itym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb
wspolnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ushug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach.
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Priorytetem w zakresie dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w bLagowie jest zbudowanie
lokalnego systemu ustug spolecznych, swiadczacego kompleksowe, spersonalizowane ustugi spoteczne
dla og6tu mieszkancow. Proces ten opiera si¢ na dwoch waznych filarach:

I. Utworzeniu bazy ustug spotecznych, §wiadczonych w CUS w sposob zintegrowany (wybor ustug sposrod
ogélu dostepnych, zobszarbw wymienionych w ustawie) — integracja przez CUS ustug dotychczas
rozproszonych i $wiadczonych przez rézne instytucje, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury spoleczne;.

II. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Uslug Spotecznych (zwanym dalej
w skrocie PUS), skierowanych do o0sob, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow o okreslonych
potrzebach lub ogotu mieszkancow.

Istotng cechg PUS jest kompleksowos$¢ pomocy, oznaczajaca sprofilowane pakiety ushug, §wiadczone
przez specjalistow reprezentujacych rézne zawody pomocowe, uzupelniane wsparciem spotecznym
oferowanym przez cztonkdéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych
czy wolontariatu.

Program Ustug Spolecznych dla Miasta i Miasta i Gminy fagow na lata 2024-2027 to kluczowy
dokument okreslajacy zakres niepieni¢znego wsparcia dla lokalnej spolecznosci. Jest on wdrazany
irealizowany przez Centra Uslug Spotecznych w Lagowie ima na celu zaspokajanie potrzeb
mieszkancow, przeciwdzialanie wykluczeniu oraz poprawe jakosci zycia.

Program Ushlug Spotecznych dla Miasta i Miasta i Gminy Lagdéw na lata 2024-2027 opracowany zostal
na podstawie art. 415 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. z2019 r. poz.1818) zostal opracowany dla obszaru Miasta i Gminy Lagow,
w Powiecie Kieleckim, w ramach podregionu NUTS 3 - Podregion Kielecki, ktory stanowi czg¢$¢ regionu
NUTS 2 — Swictokrzyskiego, w jednym z siedmiu makroregionéw NUTS 1 — Makroregion Centralny,
w Rzeczpospolitej Polskiej — zgodnie zregulacjami czwartej rewizji NUTS 2016 okreslonymi
w Rozporzadzeniu Komisji UE 2016/2066 z dnia 21 listopada 2016 r. zmieniajacym zalaczniki do
rozporzadzenia WE nr 1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustalenia wspolnej
klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéow Statystycznych (NUTS) (Dz. Urz. UE L
322 729.11.2016).

Czas realizacji Program Ushug Spotecznych dla Miasta i Miasta i Gminy Lagéw na lata 2024-2027
obejmuje okres od 15 listopada 2024 do 31 grudnia 2027.

1. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawa opracowania Program Ustug Spolecznych dla Miasta i Gminy Lagoéw na lata 2024-2027 jest
dokument pt. Diagnoza potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie
Lagow na lata 2024-2029, Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy
Lagow na lata 2026-2029 oraz Raport z Monitoringu projektu CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W LAGOWIE.

Diagnoza potrzeb ipotencjalu zostata przeprowadzona na terenie Miasta i Gminy Lagow w okresie
poprzedzajacym wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie, diagnoza w ramach tworzenia LPDI,
w okresie od czerwca do sierpnia 2025 roku, za§ monitoring projektu w okresie od maja do czerwca
2026 roku.

Procesy diagnostyczne oraz monitoring projektu przeprowadzone zostaly w celu jak najlepszego
dostosowania zakresu dzialania Centrum Ustug Spotecznych do potrzeb mieszkancéw Miasta i Gminy
Lagoéw. W wyniku powyzszego dziatania przeprowadzono diagnoze rzeczywistych potrzeb w zakresie ustug
spotecznych wystepujacych w spolecznosci lokalnej. Zostata przebadana jako$¢ zycia mieszkancow, w tym
deficyty i mozliwosci rozwoju, oceniony zostat réwniez stan ustug dostgpnych w gminie Lagow. Wskazano
priorytety w zakresie ustug iobszary wymagajace zintensyfikowanej poprawy ze szczegbdlnym
uwzglednieniem obszaréw ochrony ipromocji zdrowia oraz wspierania rodziny, atakze pobudzania
aktywnosci spotecznej mieszkancow i integracji spoteczenstwa.

Celem proceséw diagnostycznych i monitoringu byto dostarczenie informacji o potrzebach mieszkancoéw
w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego. Przeprowadzenie
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diagnozy mialo charakter partycypacyjny. W proces diagnozowania zostata witgczona spolecznos¢ lokalna,
ktéra miata realny wptyw na przebieg tego procesu.

Przeprowadzone procesy diagnostyczne i monitoring pozwolily na:

- wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajacych realizacje PUS oraz okreslenie przewidywanej liczby oséb
objetych Programem,

- wylonienie ustug spotecznych oferowanych przez Centrum Ustug Spolecznych w Lagowie w ramach PUS,

-okres$lenie warunkéw itrybu kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z ushug
spotecznych,

- ustalanie podstawowych zasad realizacji wsparcia.

Majac na wzgledzie opracowanie Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagoéw na lata
2026-2027 wykorzystano rowniez analize¢ danych zastanych (ang. Desk Research), czyli technike
badawcza polegajaca na kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych
z istniejacych zrddet, a nastgpnie formutowaniu na ich podstawie wnioskow dotyczacych badanego
problemu. Analizie poddane zostaty dane Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie, Urzad Miasta i Gminy
w Lagowie, jego jednostek podlegtych, Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzgdu Statystycznego oraz
programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy w zakresie polityki spolecznej prowadzonej na
terenie Miasta i Gminy Lagow.

Jednoczesnie implementacja projektu CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W LAGOWIE oraz
Program Ustug Spotecznych w Lagowie podlega monitoringowi i weryfikacji, co umozliwia na badanie
potrzeb mieszkancoOw Miasta 1 Gminy bLagow, klientow Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie,
kluczowych pracownikéw CUS oraz wykonawcow, realizujacych ustugi spoteczne na zlecenie
CUS.

Analiza powyzszych danych pozwolita na stwierdzenie, iz:

A. W wigkszosci gmin w Polsce do roku 1999 liczebno$¢ ludnosci stale rosta. Od tego momentu, w relacji do
lat poprzednich, populacja Polski stopniowo spada. Na tym tle Miasto i Gmina Lagoéw odbiega od
przecietnej dla catego kraju znacznej dynamiki spadkowej — jako zaplecze mieszkalno-rezydencjonalne
stolicy Regionu, powiatu grodzkiego — miasta Kielce. Lagdéw jest jedng z nielicznych gmin w Polsce,
w ktorych liczba ludno$ci obniza si¢ nieznacznie.

Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym w Miasta i Gminy Lagéw w analizowanym okresie uleglta
nieznacznemu spadkowi (o 5,2%), rownoczesnie jej udziat w strukturze populacji nieznacznie si¢ obnizyt
— 7260,5% do 59,5%. Ponadto pogorszyta si¢ relacja pozostatych grup wiekowych. Na przestrzeni
ostatnich lat nastgpil spadek liczby mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym rosta natomiast liczba
mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym. Wskaznik obcigzenia demograficznego (ilos¢ osob w wieku
przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym na kazde 100 os6b w wieku produkcyjnym) w Miescie i Gminie
Lagow wynosit w badanym okresie 67,09 osob. Wzrést on na przestrzeni analizowanego okresu
o niespelna 3 osoby (z 65,2 do 67,9 osdéb) ibyl identyczny jak przecietny w Powiecie Kieleckim -
odpowiednio 67,9 0s6b w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym.

Wykres 1.1 prezentuje strukture ludnosci Miasta i Gminy Lagow wedlug grup wiekowych —
produkcyjnych i nieprodukcyjnych.

Wykres 1.1 Struktura ludnosci Miasta i Gminy Lagéw wieku produkcyjnym i nieprodukcyjnym
w latach 2020 i 2025
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

B. Umowna granica okre$lajagca stopien starzenia si¢ spoteczenstwa to 15% osob powyzej 60 roku zycia.
W Miescie i Gminie Lagow na koniec roku 2020 wskaznik ten wynidst 23,2%, obecnie — na koniec roku
2024 — odnotowano wzrost do poziomu 25,4%. Oznacza to 10 pkt procentowych przekroczenie
optymalnego poziomu wskaznika istan ostrzegawczy. Jednoczesnie jednak jest to jeden znizszych
odsetkow populacji w wieku senioralnym w calym Wojewodztwie Swietokrzyskim, a réwniez w calej
Polsce — warto takze podkresli¢, iz przyczyng poréwnywalnie dobrego stanu jest w duzej mierze pozytywny
bilans migracji.

C. Przyrost naturalny w Miescie i Gminie Lagéw fluktuuje i ma okresowo nieznaczny poziom dodatni, czesciej
poziom ujemny i jest zblizony od przecig¢tnego dla Powiatu Kieleckiego oraz zdecydowanie wyzszy niz dla
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego. Takie dane ruchu naturalnego ludnosci oznaczaja, iz w ciggu
analizowanego okresu gldwng przyczyng zwigkszenia liczby ludno$ci Miasta i Gminy Lagéw byly migracje,
a przyrost naturalny wptywat nieznacznie ujemnie.

W praktyce oznacza to, ze w analizowanym okresie ze wzgledu na bilans narodzin izgonoéw
w Miescie i Gminie Lagow ubywato przecietnie 13,5 osoby. W konsekwencji liczba ludnosci Miasta
1 Gminy Lagow na przestrzeni lat 2020 — 2025 spadata i zmniejszyla si¢ tacznie o243 oséb. Dane
dotyczace przyrostu naturalnego w Miescie i Gminie Lagoéw prezentuje tabela 1.1.

Tabela 1.1 Przyrost naturalny w Mie$cie i Gminie Lagéw w latach 2020-2025

Wyszezegélnienie Przyrost naturalny Przyrost naturalny
(na 1000 ludnosSci) (w osobach)
2020 -2,97 -20
2022 2,27 15
2024 - 1,99 -13
2025 -5,56 -36
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny Gléwnego
Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

D. Na terenie Gminy Lagoéw wystepuje szereg inicjatyw o charakterze innowacyjnym, m.in. w zakresie pomocy
spotecznej, skupionych wokot Centrum Ushug Spotecznych w bagowie. Realizowane sa projekty
o charakterze spotecznym, w szczegdlnosci z inicjatywy Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie.

E. W Gminie wystepuja potrzeby wsparcia rodzin idzieci, wtym dzieci z niepetnosprawnoscia, oséb
w kryzysie zdrowia psychicznego oraz osob starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciag w réznych obszarach
ich funkcjonowania.

Wszelkie powyzsze okolicznos$ci $wiadczg o tym, iz Gmina Lagow jest gotowa na rozwoj instytucji
pomocy spolecznej i przeksztatcenie dotychczas istniejacego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum
Ustug Spotecznych, a takze zwigkszenie zakresu realizowanych przez CUS zadan, poprzez wdrozenie
nowych ushug spotecznych. Mieszkancy oczekuja od Gminy i Miasta innowacji i wsparcia w zakresie
realizacji nowych inicjatyw, jak rowniez zaangazowania w sprawy spoleczne mieszkancow.

W okresie poprzedzajacym przeksztalcenie MGOPS w CUS oraz wramach 213 kamienia
milowego projektu CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W LAGOWIE przeprowadzono réwniez
badania ankietowe z wykorzystaniem dwoch technik PAPI oraz CAWI. Technika PAPI (ang. Papier
and Pen Personal Interview), opiera si¢ na bezposrednim wywiadzie kwestionariuszowym. Zebrane
formularze ankiet w formie papierowej zostaly przeniesione na platform¢ do badan spotecznych,
wobec czego mozliwe bylo przeprowadzenie cato$ciowej analizy wynikow badan wsrod dorostych
mieszkancow, biorgcych udziat zarowno w ankietowaniu papierowym, jak i elektronicznym. Technika
CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) technika zbierania informacji w ilosciowych
badaniach rynku i opinii publicznej, w ktdrej respondent jest proszony o wypekienie ankiety w formie
elektronicznej na stronic WWW.

Wykorzystany w diagnozie zostal celowy ilosowy doboér proby. Umozliwit on taki dobor
respondentow, by stanowili oni jak najbardziej warto§ciowe zrodto informacji o badanym zjawisku.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy obszarow ustug spolecznych w Gminie tagdéw, badani
wskazali kilka priorytetowych obszaréw, ktore powinny by¢ priorytetowo rozwijane i usprawniane.
Pierwszym i najwazniejszym obszarem jest promocja i ochrona zdrowia, na ktora postawito az 69,0%
respondentdw. Nastgpnie, waznym obszarem jest wsparcie osob z niepelnosprawnosciami (62,0%).
Poza tym, wspieranie rodziny (45,0%), przeciwdzialanie bezrobociu (33,0%), ochrona $rodowiska
(24,0%) oraz pomoc spoteczna (17,0%) to kolejne wazne obszary.

Ponadto przeprowadzono wywiady poglebione z przedstawicielami poszczegolnych grup. Celem
przeprowadzenia wywiadow poglebionych bylo ustalenie zakresu mozliwej wspdlpracy migdzy
przedstawicielami poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Gminy Yragow, jak rowniez
przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej, jak rowniez organizacji pozarzadowych dziatajacych
na terenie Gminy. Celem bylo dostarczenie informacji o:

- najwazniejszych problemach spotecznych w Gminie z punktu widzenia osob dziatajagcych na terenie
wspolnoty samorzadowej;

- zglaszanych potrzebach mieszkancow w zakresie wsparcia spotecznego;
- doswiadczeniach wspotpracy i potencjale rozwoju.
- W wyniku przeprowadzonych wywiadéw ustalono, iz:

- przedstawiciele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Gminy sg otwarci na wspotprace w ramach
realizacji nowych ustug spotecznych,

- wskazano na zwiekszajacg si¢ liczbe senioréw, w tym 0sob z niepetnosprawno$ciami wymagajacych
opieki;
- wskazano na zbyt mala dostgpnos$¢ poradnictwa specjalistycznego, szczego6lnie psychiatrycznego

1 psychologicznego jak réwniez na wzrost poczucia niepewno$ci, osamotnienia czy zagubienia
w prawidlowym pehieniu rol rodzicielskich;
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W Gminie Lagoéw wspierane s3 od wielu lat dzialania zwigzane z wykorzystaniem idei
partnerstwa lokalnego. W ramach tego partnerstwa szczegdlng role odgrywaja jednostki
organizacyjne Gminy i Miasta jak rowniez organizacje pozarzadowe.

Centrum Ustug Spotecznych jest oparte na potencjale partnerskiej wspotpracy migdzysektorowej
w tworzeniu lokalnego systemu ustug spotecznych. Wynika to z podejscia zwigzanego z misja CUS
jakim jest koordynowanie ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancow przez ustugodawcow, a nie
koncentrowanie ich w jednej instytucji. Celem prowadzonych dziatan nie jest istnienie CUS jako
jedynej organizacji petiacej rolg realizatora ushug spotecznych, a nawigzanie partnerstwa lokalnego
faczacego podmioty ekonomii spotecznej, organizacje pozarzadowe i jednostki organizacyjne
pomocy spoteczne;j.

Jedna z trzech ptaszczyzn wspotpracy migdzysektorowej w ramach CUS jest kontraktowanie
ustug poprzez zlecanie ustug partnerom dziatajacym na rzecz mieszkancow z zachowaniem
przepisoOw ustawy Prawo zamowien publicznych.

GRUPY DOCELOWE PUS W TRZECH OBSZARACH INTERWENCII

1. Rodziny i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnoscia,

2. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

3. Osoby starsze i osoby z niepetnosprawnoscia

Z uwagi na szczegdlny charakter ushug spotecznych, okreslonych w katalogu, na podstawie
przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,
oraz diagnozy do opracowania LPDI, wskazano ushugi, ktore beda $wiadczone bezposrednio na
rzecz grup w trzech obszarach interwencji: rodziny i dzieci, w tym dzieci z niepelnosprawnoscia,
osoby w kryzysie zdrowia psychicznego oraz osoby starsze i 0osoby z niepelnosprawnoscia.

Podmioty, ktérym zlecane beda ustugi powinny charakteryzowac si¢ znajomos$cig srodowiska
lokalnego ipotrzeb mieszkancoéw. Jednoczesnie CUS nie wyklucza nawigzania wspotpracy
z podmiotami spoza terenu Miasta 1 Gminy lagow, Powiatu Kieleckiego i Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego, jezeli przedstawia zasoby, wiedze i do§wiadczenie, ktére umozliwi realizacje
zadan na rzecz mieszkancow Miasta i Gminy Lagow.

Wspodtpraca z lokalnymi ustugodawcami odbywaé si¢ bedzie na podstawie zlecania ofert na
podstawie:

- Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
72025 r. poz. 1338)

- Art. 94 ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 roku prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793)
2. NAZWA 1 CEL PROGRAMU
Nazwa Programu:

Program Ushlug Spolecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-2027
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Cel g
Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych

odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkaricow Miasta i Gminy tagow

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-2027 bedzie realizowany w okresie
od 15 listopada 2024 roku do 31 grudnia 2027 roku.

Celem glownym Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-2027 jest
zwigkszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow Miasta i Gminy Lagow, ktorzy dotychczas nie korzystali z pomocy spotecznej —
dzieci, mtlodziez, seniorzy, osoby zniepelnosprawnosciami, osoby o roznym statusie spolecznym
i zawodowym — poprzez utworzenie nowych miejsc $wiadczenia tych ustug zzachowaniem zasady
deinstytucjonalizacji i zapewnienia powszechnego dostepu do tych ustug przy pomocy Centrum Ustug
Spotecznych w Lagowie, przy jednoczesnym zwigkszeniu zaangazowania partnerow lokalnych w tym
organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Proces deinstytucjonalizacji to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz ustug
swiadczonych w spolecznosci lokalnej — blisko domu, opartych w wigkszym stopniu na profilaktyce,
z uproszczeniem procedur i niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy sasiedzkiej 1 wsparciu
lokalnych $rodowisk. Mozliwo$¢ uzyskania informacji o ustugach spolecznych w jednej instytucji przez
mieszkancéw oznacza kompleksowa i profesjonalng obstuge oraz wigkszy dostep ikomfort dla
zainteresowanych o0sob. Program przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow Gminy Lagoéw
poprzez realizacj¢ kompleksowych dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania i deficyty wynikajace
z Diagnozy.

Tryb, zasady tworzenia iuchwalania Programu wynikaja zustawy zdnia 19 lipca 2019 roku
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2026 poz. 165)

Realizatorem PUS, zgodnie zart. 7 ust. 1 ustawy zdnia 19lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jest Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie.

Celem glownym Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-2027 jest
zwigkszenie dostepu do kompleksowej oferty ushug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow Gminy Lagdw, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposob kompleksowy, spersonalizowany,
zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje migdzysektorowa i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow;

2) realizacj¢ ustug spotecznych w sposéb odpowiadajacy potrzebom poszczegodlnych mieszkancow, rodzin,
$rodowisk.
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1. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych
dla réznych grup mieszkancow Miasta i Gminy tagow

2. Zapewnienie wysokiej jako$ci ustug spotecznych

3. Rozwdj wspoétpracy miedzysektorowej

Cel gtowny zostanie osiagnigty przez realizacje trzech celow szczegolowych:

1) Zwigkszenie dostgpu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancéw Gminy Lagow;
Rezultaty podejmowanych dziatan - poszerzenie oferty ustug spotecznych.

2) Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych

Rezultaty podejmowanych dziatan - wprowadzenie minimalnych standardow $wiadczenia ushug
spotecznych, wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych.

3) Rozwdj wspodlpracy migdzysektorowe;;

Rezultaty podejmowanych dziatan: utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow, zwigkszenie udziatu
w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii spoleczne;.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Gminie Lagdéw bedzie Centrum Ustug Spotecznych
w Lagowie. Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ushug spolecznych przez centrum ushug spolecznych moga by¢:

A. Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie
B. Urzad Miasta i Gminy Lagoéw
C. Jednostki organizacyjne Gminy Lagow;

D. Organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

E. Podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. prawo zamowien publicznych

F. Podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
lecznicze;j.

Zadania wykonywane przez Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie realizowane beda w mysl zasady
powszechnosci, podmiotowosci, kompleksowosci, wspolpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wigzi
spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest wlaczanie mieszkancéw w proces projektowania i organizacji
ustug, atakze tworzenie profesjonalnego rynku ustug isieci uslugodawcow, ktorzy nie pozostaja
W sprzeczno$ci z misja i wrazliwos$cig spoleczng. W tym kontekscie szczegdlnie istotng role bedzie
petni¢ organizator spolecznosci lokalnej, dzialajacy nad zmotywowaniem i wlaczeniem réznych grup
mieszkancéw. Rekomenduje si¢ prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz 1iich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dzialan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych
potrzeb. Proponuje si¢ rowniez kontynuacje iwzmocnienie innych instrumentéw ushug, jak np.
wolontariatu, dziatan sgsiedzkich czy innych rozwigzan o charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w $lad za
potrzebami mieszkancow, zostanie opracowany iwdrozony Program Organizowania Spoleczno$ci
Lokalne;.
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Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-2027 zostanie udostepniony na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy w Lagowie oraz na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie.

3. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustlug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagoéw na lata 2024-2027 bedzie realizowany w okresie
od 15 listopada 2024 roku do 31 grudnia 2027 roku, wramach projektu pt. CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W LAGOWIE wspotfinansowanego ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach Fundusze Europejskie dla Swigtokrzyskiego 2021-2027, Priorytet 9. Ushlugi spoteczne
1 zdrowotne, Dziatanie 09.04 Zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych i zdrowotnych.

W okresie realizacji projektu ustugi spoteczne $wiadczone bedg nieodptatnie.

4. CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

Beneficjentami Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy tLagéw na lata 2024-2027 sa
mieszkancy gminy tagoéw. Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych stanowi Diagnoza Potrzeb
i Potencjatu Spotecznosci Lokalnej w zakresie ustug spolecznych Gminy Lagéow na lata 2024 — 2029,
Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2026-2029 oraz
Raport z Monitoringu projektu CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W LAGOWIE.

Liczba ludnosci Miasta i Gminy Lagéw wynosita w dniu 31 grudnia 2025 roku

6 444 osoby. W tej liczbie byto 3 126 kobiet i 3 318 m¢zczyzn (odpowiednio 48,5% i 51,5% populacji).
Wspotczynnik feminizacji — tj. liczba kobiet przypadajaca na 100 mezczyzn — byt niski i wynidst 94,21.
Oznacza to pozostawanie na poziomie znacznie ponizej wartosci referencyjnej 100-105 wskaznika, ponizej
ktorego relacja liczby kobiet do liczby m¢zezyzn moze niekorzystnie wptywac na biologiczng reprodukcje
populacji i jest charakterystyczna dla populacji rozwijajacych sie — jak populacji Indii.

Sytuacje demograficzng Miasta i Gminy Lagow w latach 2020-2025 przedstawia tabela 4.1 i wykres 4.1.
Tabela 4.1 Liczba ludnos$ci Miasta i Gminy Lagow w latach 2020-2024

Wyszczeg6lnienie Ogolem Mezczyzni Kobiety Koll:ggz;;nl "
2020 6 687 3452 3235 93,71
2022 6 598 3 405 3193 93,77
2024 6511 3355 3156 94,07
2025 6 444 3318 3126 94,21

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny Gléwnego
Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Wykres 1.2 Liczba ludnoS$ci Miasta i Gminy Lagéw w latach 2020-2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny
Gltownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Rodzina to zbior faktow roéznej natury: biologicznych, psychologicznych, ekonomicznych, pedagogiczno-
wychowawczych, aksjologicznych, socjalizacyjnych, kulturo-wych, itd. To zbidr swoistych wartosci, norm,
modeléw, wzoré6w zachowan, ktore wyzwalajag okreSlone sposoby mys$lenia, reakcje uczuciowe,
spostrzeganie siebie i$wiata, oceny przesztosci, terazniejszosci iprzysztosci przekazywane w ramach
miedzy pokoleniowej transmisji. Rodzina to najbardziej naturalne srodowisko wychowawcze.

Rodziny mozna podzieli¢ na:

- mate, tzw. rodziny nuklearne — rodzice i dzieci zamieszkujace pod wspolnym dachem, prowadzace jedno
gospodarstwo domowe,

- duze, tzw. krag rodzinny — rodzice, dzieci, ciotki, wujowie, dziadkowie, kuzyni zamieszkujacy wspdlnie
wraz z glowg rodziny, prowadzacy wspdlne gospodarstwo domowe,

- rody, tzw. klany rodzinne — krewni w linii prostej i w liniach bocznych, nie koniecznie razem mieszkajacy,
ale posiadajacy wspolny etos, wartosci, ktorymi zyja,

- rozproszone duze rodziny — rodzina mata oraz cztonkowie rodziny duzej, mieszkajacy oddzielnie,
- zredukowane duze rodziny — rodzina mata i dziadkowie.
Struktur¢ rodziny, mozna definiowa¢ m.in. ze wzgledu na liczbg pokolen:
- Jednopokoleniowa (sami rodzice)
- Dwupokoleniowa (rodzice z dzie¢mi)
- Trzypokoleniowa (rodzice, dzieci, dziadkowie)
Ze wzgledu na kompletno$¢ cztonkdéw rodziny:
Pelna:
- naturalna,
- zrekonstruowana (jeden nowy rodzic, np. po rozwodzie lub $mierci),
- przysposobiona (adopcyjna),

- zastepcza (sprawuje prawng opieke nad dzieckiem, przyznawang przez sad),
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- kontraktowa (zawsze gotowa przyjac¢ dzieci na jakis czas).
Niepelna:
- sieroca (brak rodzicéw na skutek §mierci, opieke nad dzie¢mi przejmujg krewni),
- polsieroca ($Smier¢ jednego rodzica),
- rozbita (rozwod, separacja, porzucenie, wyjazd jednego rodzica za granice),
- samotna matka niezamezna.
Ze wzgledu na liczbe dzieci:

- Wielodzietna — czgsto autokratyczny styl wychowania, dzieci od poczatku ucza si¢ wspotdziatania
1 wspdlpracy z innymi, nastgpuje szybsza ich socjalizacja, starsze przejmuja opieke nad mtodszymi, dziela
si¢ obowigzkami, ale i zabawkami, sg lepiej przystosowane do zmian, do trudnych sytuacji zyciowych, maja
wigksza wytrzymato$§¢ emocjonalng, s bardzo samodzielne iodwazne, otwarte, tolerancyjne, nie maja
problemoéw w kontaktach z rowiesnikami,

- Malodzietna — dzieci lub jedno dziecko czuja si¢ samotne, brakuje im towarzyszy do zabawy, rodzice cze¢sto
nie maja dla nich czasu, przyjmuja styl liberalny w wychowaniu, matki czasem sg nadopiekuncze, co
utrudnia dzieciom wejscie w $wiat 1 socjalizacje, jest przyczyna zaburzen emocjonalnych,

- Bezdzietna.
Ze wzgledu na uktad rél spelnianych w rodzinach, dzielimy je na:

- rodziny typu pozycjonalnego - sa to rodziny konserwatywne, zamknigte, skoncentrowane na S$cistym
przestrzeganiu zasad, praw inorm zwigzanych zzajmowaniem konkretnej pozycji danego cztonka
w rodzinie. Pozycje te sa zwigzane z wiekiem i plcig i waznoscig danej osoby w rodzinie. Relacje w rodzinie
sg bardzo formalne, sztywne, role wyraznie rozdzielone, hierarchia wartosci narzucona. Komunikacja
migdzy cztonkami rowniez formalna. Dziecko w takiej rodzinie nie rozwija si¢ prawidlowo, nie ma w nim
spontaniczno$ci ani kreatywno$ci, wszystko to zostaje stlumione przez poshluszenstwo inadmierng
odpowiedzialno$¢. Dzieci czgsto doswiadczaja tu chtodu emocjonalnego ze strony rodzicow, gdyz oni
nie pozwalajg sobie na spontaniczne okazywanie uczuc,

- rodziny uwzgledniajace osobowos$¢ - wiecej spontanicznosci niz formalno$ci. Role nie sg tak $cisle
i rygorystycznie przypisane do konkretnych osob. Najwazniejsza jest indywidualnos¢ i osobowos¢ kazdego

cztonka rodziny, jego wolnos¢ i mozliwos¢ samostanowienia. Szanuje si¢ potrzeby kazdej osoby, zwigzane
z wszystkimi jej sferami.

Informacje na temat rodzin wedlug liczby dzieci oraz gospodarstw domowych wedlug sktadu
rodzinnego i liczby 0s6b w gospodarstwie prezentuja tabele 4.2 — 4.4 oraz wykresy 4.2 — 4.4,

Tabela 4.2 Rodziny wedlug liczby dzieci w MieScie i Gminie Lagow w roku 2021 (w szt.)

Wyszczegolnienie Liczba gospodarstw
Ogdtem 1 847
Rodziny bez dzieci 390
Rodziny z dzieé¢mi tacznie 1457
- rodziny z 1 dzieckiem 659
- rodziny z 2 dzieci 551
- rodziny z 3 dzieci 185
- rodziny z 4 i wigcej dzieci 62
Przecigtna liczba dzieci w rodzinie 1,79
(liczba dzieci w rodzinie)

Zrédto: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny
Glownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Wykres 4.2 Rodziny wedlug liczby dzieci w Miescie i Gminie Lagéw w roku 2021
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Zrédto: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych,
Portal Statystyczny Gtownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Tabela 4.3 Gospodarstwa domowe wedlug liczby os6b w roku 2021 (w szt.)

Wyszczegolnienie Liczba gospodarstw
Ogoétem 1 653
- gospodarstwa domowe 1-osobowe 223
- gospodarstwa domowe 2-osobowe 275
- gospodarstwa domowe 3-osobowe 252
- gospodarstwa domowe 4-osobowe 281
- gospodarstwa domowe 5-osobowe 1 wigksze 622
Przecigtna liczba 0s6b w gospodarstwie domowym 3,99
(liczba 0s6b w gospodarstwie)

Zrédto: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny
Gltownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Wykres 4,3 Gospodarstwa domowe wedlug liczby os6b w roku 2021
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Zrédto: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych,
Portal Statystyczny Gtownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Tabela 4.4 Gospodarstwa domowe wedlug skladu rodzinneg w MieScie i Gminie Lagéw w roku
2021 (liczba w sztukach)

Wyszczegolnienie Liczba gospodarstw
Ogodtem 1 653
Jednorodzinne 963
Dwurodzinne 372
Trzy i wiecej rodzinne 44
Nierodzinne 274
- nierodzinne 1-osobowe 223
- nierodzinne wieloosobowe 51

Zrédto: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny
Gltownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Wykres 4.4 Gospodarstwa domowe wedlug liczby os6b w roku 2021
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Zrédto: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny
Glownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Struktura rodziny wyznacza funkcje w rodzinie, role spoteczne: rola ojca, matki, dziecka najstarszego,
sredniego, najmtodszego. Role i pozycje dzieci w rodzinie:

- Dziecko najstarsze — poczatkowo najbardziej kochane (czesto nadopiekunczosé), poézniej odsunigte, gdy
pojawi si¢ milodsze rodzenstwo, co wywotuje uniego frustracje, rézne zaburzenia emocjonalne, lgki,
syndrom starszego dziecka, jes$li nie zostanie ono odpowiednio przygotowane na przyj$cie na Swiat
mtodszego dziecka. Rodzice pokltadaja wnim duze nadzieje, wigzg znim wielkie ambicje (czgsto
niespelnione wiasne). Duzo si¢ od niego wymaga, musi si¢ opiekowa¢ mlodszym rodzenstwem, co
wywoluje uniego nadmierne poczucie odpowiedzialnosci, staje si¢ matlym dorostym, ma sklonnos¢ do
dominowania, kierowania. Czesto jest niepewny siebie, ma niskie poczucie wlasnej wartosci, leki
1 niepokoje, mys$lenie pesymistyczne.

- Dziecko $rednie — z jednej strony majg bardziej korzystne warunki wychowawcze, gdyz rodzice pozwalaja
mu na wigcej samodzielno$ci, nie rozpieszczajac go zbytnio i nie martwigc si¢ nadmiernie o jego zdrowie
irozw0j, poniewaz s juz bardziej doswiadczeni. Ale z drugiej strony jest to dziecko o trudnej pozycji
w rodzinie - wobec starszego dziecka nieustannie przezywa podziw, ichcialoby by¢ jak ono, a wobec
mtodszego zazdro$¢ o uczucia rodzicow. Dzieci srednie czgsto czujg sie zaniedbane, mniej kochane, mniej
doceniane. Stajg si¢ dzie¢mi konfliktowymi o niskim poczuciu wlasnej warto$ci.

- Dziecko najmlodsze — najbardziej rozpieszczone, najbardziej kaprysne, najmniej samodzielne. Korzysta
z wielu przywilejow, ale staja si¢ one czgsto hamulcami dla jego rozwoju. Znajduje si¢ pod kloszem
rodzicow, ale od starszego rodzenstwa czesto doswiadcza dominacji i nawet agresji. Ciezko wejs¢ mu
w zycie doroste ze wzgledu na nieumiejetno$¢ podejmowania decyzji, brak samostanowienia. Nieustannie
liczy na pomoc innych.
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- Jedynak - ma najwigksza szans¢ na rozwoj intelektualny. Posiada wigkszy komfort materialny. Wigcej chee
od zycia. Posiada duzg sile przebicia, ma okreslony cel ichce go osiagna¢. Rodzice czgsto checa z gory
zaplanowac jego zycie, sg zbytnio skoncentrowani na nim. Duzo od niego wymagaja, ale tez nadmiernie go
ochraniajg. Maja dla niego duzo czasu. Nie musi walczy¢ o uczucia rodzicéw. Jest samotny, ma trudnosci
w nawigzaniu kontaktéw z rowiesnikami, gdyz czgsto przebywa z samymi dorostymi. Umie wyraza¢ swoje
uczucia.

Informacje na temat rodzin wedtug ich typow w Miescie 1 Gminie Lagow prezentuja tabela 4.5 oraz
wykres 4.5.

Tabela 4.5 Rodziny wedlug typéw w Miescie i Gminie Lagow w roku 2021 (liczba w sztukach)

Wyszczegolnienie Ficzba 80SPp odarstvy /.
Liczba dzieci w rodzinie
Ogodlem 1847
Matzenstwa razem 1356
- malzenstwa bez dzieci 372
984

- malzenstwa z dzie¢mi

Zwiazki niesformalizowane razem 66

- zwigzki niesformalizowane bez dzieci 18
- zwigzki niesformalizowane z dzie¢mi 48
Matki z dzie¢mi 339
Ojcowie z dzie¢mi 86

Zrédto: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny
Gltownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026

Wykres 4.5 Rodziny wedlug typéw w Mie$cie i Gminie Lagéw w roku 2021

Matzeristwa z dzieémi T
53 3% T Zwiazki niesformalizowane
! L T bez dzieci
Py E 1,0%
-
e
A Zwigzki niesformalizowane

z dzieémi
2,6%

Matki z dzieémi
18,4%

Ojcowie z dzieémi
4, 7%

Matzeristwa bez dzieci
20,1%

Zrédto: dane Narodowego Spisu Powszechnego 2021, Bank Danych Lokalnych, Portal Statystyczny
Glownego Urzedu Statystycznego, Warszawa 2026
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W Miesécie i Gminie Lagoéw dominujg rodziny posiadajace jedno dziecko, ktore stanowig ponad 1/3
populacji. Druga co do wielkosci grupe — blisko 30% - stanowia rodziny posiadajace dwoje dzieci, za$
trzeciag rodziny bezdzietne stanowigce ponad 1/5 populacji. Taki stan rzeczy powoduje, ze przeci¢tna liczba
dzieci w rodzinie wynosi 1,79 dziecka/rodzing, co stanowi ryzyko dla procesu zastepowalnosci pokolen.
Przyjmuje si¢, iz wspotczynnik dzietno$ci miedzy 2,10 a 2,15 jest wartoScia zapewniajacg prosta
zastepowalno$¢ pokolen.

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug spotecznych okreslonych
w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Lagow. Nalezy zapewni¢ wsparcie osobom z roznych kategorii
wiekowych ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na potrzeby osob starszych oraz ich opiekunow a takze
potrzeby 0s6b niepelnosprawnych. Przeprowadzone badania ankietowe, jak roéwniez wskazniki
demograficzne wskazuja, iz szczegdlne wsparcie nalezy zapewni¢ zaréwno: osobom starszym,
niepelnosprawnym, a takze rodzinom w zwigzku z potrzeba podniesienia kompetencji wychowawczych.

Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydluzeniem si¢ zycia oraz zmianami w tradycyjnym modelu
rodziny potrzebuja 1wymagaja roznorodnych ustlug spotecznych o charakterze aktywizujacym
1 wspomagajaco-opiekunczym. Procz organizacji czasu wolnego, oczekujg takze opieki i wsparcia. Seniorzy
potrzebuja, aby $wiadczone na ich rzecz dziatania prowadzily do deinstytucjonalizacji ustug oraz
zapobiegania ich ekskluzji spolecznej poprzez zapewnienie ustug w miejscu ich zamieszkania.

Jednoczesnie dalszego rozwoju wymagaja ustugi na rzecz wsparcia rodziny. Uwzgledniajac statystyki
ludnos$ci ipoziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dostepnych ustug szacuje sie, ze
z Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-2027 skorzysta okoto 1 200 0s6b.

Liczba o0s6b korzystajacych z ustug bedzie na biezgco monitorowana, a ocena ustug i zakresu korzystania
beda ewentualnie wptywaé na modyfikacje oferty.

5. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Tabela 5.1 okresla nowe ustugi spoteczne oferowane i realizowane w Programie Ustug Spotecznych dla
Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-2027.

Tabela nr 5.1 Nowe uslugi spoleczne oferowane w Programie

Planowana liczba

Wyszczegodlnienie nowych ushlugi spoteczne

uczestnikow

USLUGI WSPIERANIA RODZINY

Pakiet powitalny dla nowonarodzonych mieszkancow Miasta 1 Gminy
Lagow

$r.& noworodkow /m-c
x 37 m-cy

Warsztaty pierwszej pomocy skierowane do cztonkéw rodzin

15 rodzin

Spotkania warsztatowe i/lub prelekcje Jestem / bed¢ rodzicem

sr. 2 szkolenia/
prelekcje x $r.

4h x $r. 4h x 30 os. -
37 m-cy

Konsultacje indywidualne/ grupowe zgodne z potrzebami i deficytami | $T- 30h/m-c x
cztonkow rodzinwymagajacych wsparcia w ramach CUS 37 m-c
Sr. 2 gr. X $r.

Warsztaty edukacyjne dla cztonkéw rodzin zgodne ze zdiagnozowanymi
potrzebami

24h (18 spotkan x Sr.
4h) x $r. 20 0s.- 26 m-

cy

Rodzinne popotudnia

30 rodzin
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Warsztaty wyjazdowe: rodzina w zyciu, czyli wykorzystywanie zdobytej

wiedzy i umiejetnosci w praktyce 100 rodzin
USLUGI ZDROWOTNE
Dziatalno$¢ wypozyczalni sprz¢tu rehabilitacyjnego 1 wspomagajacego wraz 37 miesiecy

z doradztwem w zakresie doboru odpowiedniego sprzetu i jego obstugi

Kompleksowe dziatania diagnostyczno-profilaktyczne dla dzieci/ badania
przesiewowe

ok. 550 dzieci x sr.
5 zakresow

diagnostycznych

Zajecia  profilaktyki  zdrowotnej, wtym zajecia ruchowe zgodnie
zpotrzebami dla dorostych mieszkancow gminy doswiadczajacych
utrudnionego dostepu do uslug w obszarze zdrowia realizowane
w $wietlicach wiejskich Gminy Lagow

4 S$wietlice x 1gr. x
26m-cy X
16 h/$wietlica/m-c

Blok poradnictwa specjalistycznego zgodnego ze zdiagnozowanymi
potrzebami dla dorostych mieszkancéw Miasta 1 Gminy do$wiadczajacych
utrudnionego dostepu do ustug w obszarze zdrowia

$r. 2 konsultacje/ m-c
X §r.5 o0s./ m-c, ft.
$r.10  konsultacji/m-c
X 26 m-cy

OSOBY STARSZE I NIEPELNOSPRAWNE

Pakiet wsparcia dla oséb starszych w wieku 85+ w postaci wyposazenia ich
w niezbednik do monitorowania stanu zdrowia

14 osob

Mobilne ustugi pielegniarskie i/lub fizjoterapeutyczne i/lub inne zgodne z
potrzebami 0s6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

$r. 300h/ m-c x 26 m-
cy

Nowe uslugi spoleczne — aktualizacja Planu Uslug Spolecznych dla Miasta i Gminy Lagéw na lata

2024-2027

1. Terapia fizjoterapeutyczna dla dzieci

Cel ushlugi: Wspieranie prawidlowego rozwoju ruchowego dzieci oraz poprawa sprawnosci fizycznej
dzieci z zaburzeniami rozwoju, wadami postawy, schorzeniami neurologicznymi lub ortopedycznymi.

Ustuga skierowana jest do dzieci wymagajacych wsparcia w zakresie rozwoju ruchowego, korekcji wad
postawy, usprawniania funkcji motorycznych oraz poprawy ogolnej sprawnosci fizycznej. W ramach ustugi

realizowane beda

indywidualne =zajecia prowadzone przez wykwalifikowanych fizjoterapeutow,

dostosowane do potrzeb i mozliwosci dziecka. Podejmowane dziatania beda miaty na celu wspieranie
prawidtowego rozwoju psychoruchowego, poprawe funkcjonowania dziecka w zyciu codziennym,
zwigkszenie jego samodzielnos$ci oraz podniesienie jakos$ci zycia dziecka i jego rodziny.

Zakres dzialan:
- diagnoza funkcjonalna dziecka,
- indywidualne zajecia fizjoterapeutyczne,
- ¢wiczenia usprawniajace i korekcyjne,
- instruktaz dla rodzicow dotyczacy pracy z dzieckiem w domu,
- monitorowanie postepow terapii.

Grupa odbiorcow: Dzieci wymagajace wsparcia w zakresie
ruchowe;j.

rozwoju motorycznego i sprawnosci
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2. Terapia logopedyczna dla dzieci

Cel ustugi: Wspieranie rozwoju komunikacji, mowy 1ijezyka oraz eliminowanie zaburzen
artykulacyjnych i j¢zykowych. Ustuga terapii logopedycznej obejmuje diagnoz¢ oraz terapi¢ zaburzen
mowy, komunikacji i rozwoju jezykowego dzieci. Wsparcie skierowane jest do dzieci z wadami wymowy,
op6znionym rozwojem mowy, trudno$ciami w komunikowaniu si¢ oraz innymi zaburzeniami
wplywajacymi na prawidlowy rozw6j kompetenciji jezykowych. Zajecia prowadzone bgda indywidualnie
przez wykwalifikowanych specjalistow, z uwzglgdnieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci dziecka.
Istotnym elementem realizacji ustugi bedzie roéwniez wspotpraca z rodzicami lub opiekunami, majaca na
celu wspieranie procesu terapeutycznego oraz utrwalanie efektéw terapii w codziennym funkcjonowaniu
dziecka.

Zakres dzialan:
- diagnoza logopedyczna,
- indywidualna terapia logopedyczna,
- ¢wiczenia usprawniajgce aparat mowy,
- terapia op6Znionego rozwoju mowy,
- konsultacje i instruktaz dla rodzicow.

Grupa odbiorcéw: Dzieci z trudnosciami w komunikacji, wadami wymowy, op6znionym rozwojem
mowy oraz innymi zaburzeniami jezykowymi.
3. Terapia integracji sensorycznej

Cel ushugi: Wspieranie dzieci majacych trudnos$ci w przetwarzaniu bodzcow sensorycznych oraz
poprawa ich funkcjonowania w $rodowisku rodzinnym, szkolnym i spotecznym. Ustuga terapii integracji
sensorycznej skierowana jest do dzieci wykazujacych trudnosci w zakresie odbierania, przetwarzania
i organizowania bodzcow sensorycznych, ktore mogg negatywnie wplywa¢ na ich codzienne
funkcjonowanie w $rodowisku domowym, szkolnym oraz réwie$niczym. W ramach ushlugi realizowane
beda indywidualnie dobrane zajecia terapeutyczne prowadzone przez specjalistow posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje w zakresie integracji sensorycznej. Podejmowane dzialania b¢dg mialy na celu
wspieranie prawidlowego rozwoju dziecka, poprawe jego zdolnosci adaptacyjnych, koncentracji uwagi,
koordynacji ruchowej oraz funkcjonowania spotecznego i emocjonalnego, co przyczyni si¢ do zwigkszenia
samodzielnosci i jakos$ci zycia dziecka oraz jego rodziny.

Zakres dzialan:
- diagnoza procesow integracji sensorycznej,
- indywidualne zajgcia terapeutyczne,
- ¢wiczenia rozwijajgce zdolnos$¢ przetwarzania bodzcow,
- konsultacje dla rodzicéw i opiekunow,
- monitorowanie efektow terapii.

Grupa odbiorcéw: Dzieci z zaburzeniami integracji sensorycznej oraz trudnosciami rozwojowymi
wplywajacymi na codzienne funkcjonowanie.

4. Organizacja czasu wolnego dzieci i mlodziezy

Cel ustugi: Zapewnienie dzieciom imtodziezy bezpiecznych, rozwijajacych i integracyjnych form
spedzania czasu wolnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu wakacji letnich i ferii zimowych. Ustuga
organizacji czasu wolnego dzieci i mtodziezy ma na celu zwigkszenie dostgpnosci do wartosciowych form
aktywnosci spolecznej, edukacyjnej, kulturalnej i rekreacyjnej, sprzyjajacych wszechstronnemu rozwojowi
mtodych mieszkancow. Szczegdlny nacisk zostanie polozony na organizacj¢ zaje¢ w okresach wolnych od
nauki szkolnej, w szczegolnos$ci podczas wakacji letnich oraz ferii zimowych. W ramach ustugi realizowane
beda roéznorodne dziatania dostosowane do wieku i zainteresowan uczestnikow, wtym warsztaty
edukacyjne, zajecia sportowe, artystyczne i integracyjne, wycieczki, potkolonie oraz inne formy aktywnos$ci
rozwijajace pasje, kompetencje spoleczne, umiejetnos¢ wspotpracy oraz aktywnos¢ obywatelska dzieci
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i mtodziezy. Realizacja ustugi przyczyni si¢ do tworzenia bezpiecznych i atrakcyjnych warunkow spgdzania
czasu wolnego, przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu oraz wzmacniania integracji i wiezi w lokalnej

spolecznosci.

Zakres dzialan:

- organizacja potkolonii i zaje¢ wakacyjnych,

- organizacja zaj¢¢ podczas ferii zimowych,

- warsztaty edukacyjne, artystyczne i sportowe,

- wycieczki krajoznawcze i integracyjne,

- zajecia profilaktyczne i rozwijajace kompetencje spoteczne,

- dzialania wspierajace integracj¢ roéwiesniczg.

Grupa odbiorcow: Dzieci i mlodziez zamieszkujace obszar realizacji ustug spotecznych.

Niniejsza aktualizacja stanowi integralng cz¢$¢ obowigzujacego Planu Ustug Spotecznych dla Miasta

1 Gminy Lagow na lata 2024-2027 i obowigzuje od dnia jej przyjecia przez Rade Miejska w Lagowie.
6. WARUNKI ITRYB KWALIFIKOWANIA OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE ORAZ PROCEDURA DOKUMENTOWANIA

PROCESU KWALIFIKACJI

Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych w Programie
Ustlug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagoéw na lata 2024-2027 okres$laja przepisy V rozdzialu ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ushug oferowanych przez Centrum Ushug Spotecznych
w Lagowie jest zamieszkiwanie na terenie Miasta i Gminy tagéw w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego. Sg to osoby zameldowane i/lub zamieszkujace na terenie gminy. Pozostale warunki irézne
tryby kwalifikowania sg zdeterminowane specyfika ushugi.

Wigkszo$¢ ushug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych
jako element Indywidualnych Planéw Uslug Spotecznych. Szczegétowe informacje na temat sposob
kwalifikowania do poszczegdlnych typow ustug spotecznych przestawia tabela 6.1

Tabela nr 6.1 Sposéb kwalifikowania do ustugi

Nazwa ushugi

Warunki kwalifikowania

Typ kwalifikowania

Pakiet powitalny dla Wniospk wraz z deklaracja u(.iziafu

q n s skancd Rodziny z Gminy Lagéw w projekcie, podpisanie

nowonarodzonych —— MmIeSzKancow Indywidualnego  Planu  Ustug
Miasta 1 Gminy Lagow Spotecznych

Whiosek wraz z deklaracja udziatu

Warsztaty pierwszej pomocy . . . w projekcie, podpisanie

skierowane do cztonkéw rodzin Rodziny z Gminy Lagow Indywidualnego Planu  Ushlug
Spotecznych

Konsultacje  indywidualne/grupowe Whiosek wraz z deklaracjg udziatu

zgodne z potrzebami i deficytami . . , w projekcie, podpisanie

cztonkow  rodzin  wymagajacych Rodziny z Gminy tagow Indywidualnego  Planu  Ushug
wsparcia w ramach CUS Spotecznych

Whiosek wraz z deklaracja udziatu

Spotkania warsztatowe i/lub prelekcje Rodziny z Gminy Lagéw w projekcie, podpisanie

Jestem / bedg¢ rodzicem

Indywidualnego  Planu  Ushug
Spotecznych
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Warsztaty edukacyjne dla cztonkow ynizs.zlﬁc‘gaz z deklaraCJ(?du(ilSz;?llil;
rodzin zgodne ze zdiagnozowanymi | Rodziny z Gminy Lagow ProJe ’ podp
otrzebami Indywidualnego  Planu  Ushug
p Spotecznych
Whiosek wraz z deklaracjg udziatu
. . . . . w projekcie, podpisanie
Rodzinne popotudnia Rodziny z Gminy Lagow Indywidualnego ~ Planu  Ushug
Spotecznych
Warsztaty wyjazdowe: Rodzina w Whiosek wraz z deklaracjg udziatu
zyciu, czyli wykorzystywanie . . , w projekcie, podpisanie
zdobyte] wiedzy 1 umiejetnosci w Rodziny z Gminy Lagow, Indywidualnego  Planu  Ustug
praktyce Spotecznych
Kompleksowe dzialania Whiosek wraz z deklaracja udziatu
) i . , . , w projekcie, podpisanie
dla}gn.ostyczng proﬁlgktyczne dla | Mieszkancy Gminy Lagow Indywidualnego ~ Planu  Ushug
dzieci/ badania przesiewowe
Spolecznych
Zajecia  profilaktyki  zdrowotne;j,
wtym zajecia ruchowe zgodnie
z potrzebami dla dorostych Whniosek wraz z deklaracjg udziatu
mieszkancow gminy . , . . w projekcie, podpisanie
doswiadczajacych utrudnionego Mieszkancy Gminy Lagow Indywidualnego  Planu  Uslug
dostepu do uslug w obszarze zdrowia Spotecznych
realizowane w $wietlicach wiejskich
Miasta i Gminy Lagow
Blok poradnictwa
specjalistycznego ~ zgodnego  ze . . .
zl()liannozc})]wany%ni po%[rzebaili dla Wmospk wrazz deklaracja qu1al:u
dorostych ~ mieszkancow  gminy | Mieszkancy Gminy Lagow W proj §k01e, podpisanie
doéwiadczajacych Indywidualnego  Planu  Ushug
Spotecznych
utrudnionego dostepu do ustug
w obszarze zdrowia
Dziatalno$¢ wypozyczalni sprzetu . . .
rehabilitacyjnego 1 wspomagajacego yn;(())s.zlﬁc\;/eraz z deklaraCJ(?ducilSz;i%ilel
wraz z doradztwem w zakresie | Mieszkancy Gminy Lagow ProJe ’ pocp
doboru odpowiedniego sprzetu ijego Indywidualnego  Planu  Ustug
P £0 sprzett 1jeg Spotecznych

obstugi

Program dla os6b 85+

Mieszkancy Gminy Lagdéw osoby
starsze 85+,

Whniosek wraz z deklaracjg udziatu

w projekcie, podpisanie
Indywidualnego  Planu  Ustug
Spotecznych

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania: mobilne

ustugi pielegniarskie i/lub

fizjoterapeutyczne

Mieszkancy Gminy Lagow osoby
starsze, osoby z

niepetlnosprawnoscia

Whiosek wraz z deklaracja udziatu

w projekcie, podpisanie
Indywidualnego Planu  Ushug
Spotecznych

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancéw gminy Lagow do korzystania
zustug zgodnie z zalacznikiem o dofinansowanie projektu CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W LAGOWIE:

- imi¢ i nazwisko wnioskodawcy,

- imi¢ nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),
- data urodzenia,

- numer PESEL,

- ptec¢,

- numer telefonu, adres e-mail,

- adres miejsca zamieszkania,

- stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy),

- jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),

Ustugi finansowane z projektu CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W LAGOWIE wymagaja
udostepnienia dodatkowych danych takich jak:

- status osoby na rynku pracy w chwili przystapienia do Projektu,
- wyksztatcenie,

- przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej/etniczne;j,

- posiadanie statusu imigranta,

- osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej,

- inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzula informacyjna oraz o§wiadczeniem z zakresu przetwarzania
danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.

7. FINANSOWANIE USLUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROGRAMU

Ushugi oferowane w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swigtokrzyskiego 2021-
2027, s3 nieodptatne. Dokumentem potwierdzajagcym spetnienie warunkoéw do korzystania z ustug bedzie
deklaracja udziatu w projekcie.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, CUS moze zwroci¢ si¢ do wnioskodawcy o udokumentowanie speiniania warunkow
niezbednych zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej
oraz uprawnien do ulg w optacie za ushugi.

Kwalifikowanie uczestnikow nastgpuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacj¢ Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagoéw na lata 2024-2027.

8. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI

Zadaniem Realizatora Programu Ustug Spolecznych dla Miasta i Gminy Lagéw na lata 2024-2027 jest
w szczegolnosci:

- informowanie mieszkancéw o wszystkich ustugach $§wiadczonych przez Centrum Uslug Spotecznych
w Lagowie oraz podmioty wspoétpracujace z CUS,
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- kwalifikowanie 0s6b / rodzin do korzystania z ustug,
- opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych,

- koordynacja ushug dla mieszkancéw Miasta i Gminy Lagdéw oraz podejmowanie dzialan wspierajacych ich
rozwoj 1 dostepnosé,

- kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegdlnych wykonawcow,

- wspblpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie z identyfikowanymi
potrzebami odbiorcow ostatecznych.

Centrum Ushug Spolecznych w Lagowie bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie Ustug
Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagéw na lata 2024-2027 obowiazujacym na terenie Miasta i Gminy
Lagdéw na zasadzie powszechnosci zgodnie zart. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy zdnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawca ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:
- urzad gminy;
- inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy;

- organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wyloniony na podstawie tej ustawy;

- podmiot wyloniony na podstawie ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zaméwien publicznych;

- podmiot wykonujacy dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy zdnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci lecznicze;.

Szczegbdlowe informacje na temat etapow realizacji Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy
Lagow na lata 2024-2027 przestawia tabela 8.1

Tabela 8.1Etapy realizacji Programu Uslug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-
2027

Etapy | Opis dzialania Termin realizacji

-opracowanie Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy
Lagow na lata 2024-2027 na podstawie Diagnozy

-konsultacje spoteczne
-podjecie Uchwaty Rady Miejskiej w Lagowie lipiec 2024 — pazdziernik

w sprawie przyjecia Programu okreslajacego ushugi na okres od | 2024
15.11.2024 do 31.03.2027

-udostgpnienie Programu na stronie BIP Miasta

1 Gminy Lagéw oraz Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie

-promocja Programu Ustug Spotecznych dla

Miasta i Gminy Lagdéw na lata 2024-2027 przez caly czas jego

11 trwania listopad 2024 — grudzien

2027
-wylonienie wykonawcow 1 partneréw oraz zlecenie realizacji

ustug

-realizacja Programu Ustug Spolecznych dla Miasta i Gminy
Lagow na lata 2024-2027 listopad 2024 — grudzien

i 2027

-tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
-monitorowanie §wiadczonych ustug
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-umieszczenie informacji o uslugach na ogolnodostepnej
platformie  internetowej Centrum  Uslug  Spotecznych
w Lagowie

IV

-monitoring przebiegu calej realizacji Programu Ushug
Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagéw na lata 2024-2027 — | lipiec 2027 — grudzien
analiza poziomu osiggni¢cia miernikow efektywnos$ci 2027

-opracowanie ewaluacji i podsumowanie Programu

-przygotowanie informacji zrealizacji Programu zgodnie
z art. 6 ustawy zdnia 19 lipca 2019 o realizowaniu ustug
spofecznych ~ przez centrum uslug spolecznych oraz | styczen 2028
udostepnienie jej na stronach Biuletynu Informacji Publicznej

Centrum Ustug Spotecznych w Lagowie

Zrodto: Opracowanie wlasne

9. SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI EFEKTYWNOSCI

JEGO REALIZACJI

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagoéw na lata 2024-2027 nie zaktada ponoszenia
odptatnosci za realizowane ustugi w okresie jego obowiazywania tj. od 15.11.2024 do 31.03.2027.
Realizowane ustugi finansowane beda w ramach projektu pt.. CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W LAGOWIE wspétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027, Priorytet 9. Ushtugi spoleczne i zdrowotne,
Dziatanie 09.04 Zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych i zdrowotnych.

Monitoring $§wiadczonych ustug w ramach realizacji Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy
Lagow na lata 2024-2027 bedzie procesem niezbednym dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug.
Realizacja uslug bedzie monitorowana kompleksowo, ainformacje beda systematycznie ina biezaco
zbierane, gromadzone i analizowane. Pozwoli to na kontrole calego systemu ustug oraz umozliwi
modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i dostgpnosci oferowanych ushug oraz
dostarczenie informacji, ktore pozwolg na dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji w dalszej
perspektywie do tworzenia irealizacji katalogéw ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie
polegatlo bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakoSciowych
(ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania ioceny Programu odbywaé si¢ bedzie w oparciu o specjalnie
opracowane narzedzia:

- ankiety wypelniane przez odbiorcow w trakcie ipo zakonczeniu realizacji Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych;

- ankiety przeprowadzane w$rod odbiorcow wybranych ustug, dla ktérych nie zostat utworzony IPUS;

- ankiety przeprowadzane ws$rdd odbiorcow ustug o charakterze grupowym, kazdorazowo po zakonczeniu

ustugi;

- cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywnosci opracowywane przez Koordynatorow
Indywidualnych Programéw Ustug Spotecznych oraz Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

- cykliczne raporty / zestawienia z realizacji uslug od wykonawcow zewnetrznych - instytucji i organizacji
$wiadczacych ustugi (cykliczno$¢ okreslona w umowie z wykonawcg);

- raporty czgstkowe oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami zawierajagcymi ocen¢

osiggnigcia celu Programu Ustug Spolecznych dla Miasta i Gminy tagéw na lata 2024-2027 wraz
z niezb¢dnymi rekomendacjami.

Szczegodlowe informacje na temat sposob kwalifikowania do poszczegdlnych typow ustug spotecznych
przestawia tabela 6.1
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Tabela nr 6.1Mierniki efektywnosci Programu Uslug Spolecznych dla Miasta i Gminy Lagow na

lata 2024-2027

ILOSCIOWE

Miernik

Sposob pomiaru

Liczba os6b korzystajacych z ustug

wewnetrzna ewidencja wnioskow

Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug

ewidencja ustug okreslonych w katalogu ushug

Liczba zrealizowanych ustug

wewnetrzna ewidencja

Liczba podmiotow realizujacych ustugi

ewidencja zawartych

umow/porozumien/zlecen

Liczba  porozumien  wspolpracy  zawartych

w zwigzku z realizacjg Programu

ewidencja zawartych umow/porozumien

Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

ewidencja IPUS

Liczba 0s6b uczestniczacych w dziataniach OSL

ewidencja o0so6b bioracych wudziat np. w
warsztatach

JAKOSCIOWE
Miernik Sposéb pomiaru
. . ., ankieta oceniajagca poziom zadowolenia
Poziom zadowolenia odbiorcow ustug; . .
mieszkancow
. 2 ankieta oceniajagca poziom zadowolenia
Terminowos¢ wykonanych ustug . . 12 P
mieszkancow
., . . ankieta oceniajagca poziom zadowolenia
Kompetencje osob realizujacych ustugi . .
mieszkancow
Dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym | ankieta oceniajaca poziom zadowolenia
potrzebom mieszkancow mieszkancow
Czytelno$¢ 1dostosowanie procedur udzielania | ankieta oceniajagca poziom zadowolenia
ustug mieszkancow

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Lagow na lata 2024-2027
sporzadzona zostanie informacja z realizacji. Informacja udostgpniana bedzie na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Miasta i Gminy Lagéw oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum
Ushug Spotecznych w Lagowie. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy zdnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

10. BUDZET PROGRAMU I ZRODEA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy fLagow na lata 2024-2027 nie zaklada ponoszenia
odptatnosci za realizowane ustugi w okresie jego obowiazywania tj. od 15.11.2024 do 31.03.2027.
Realizowane ustugi finansowane beda w ramach projektu pt.. CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W LAGOWIE wspétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
Fundusze Europejskie dla Swigtokrzyskiego 2021-2027, Priorytet 9. Ushugi spoteczne i zdrowotne,
Dziatanie 09.04 Zwigkszenie dostepnosci ustug spolecznych i zdrowotnych.
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