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UCHWALA NR 111/18/26
RADY GMINY W BRODACH

z dnia 27 lutego 2026 1.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych realizowanego przez Centrum Ushlug Spolecznych
w Gminie Brody

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U z 2025 1.
poz.1153, 1436) oraz art. 4 ust. 1 i art 5 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych
przez Centrum Ushug Spotecznych (Dz. U z 2019 poz. 1818). Rada Gminy Brody uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Brody, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej
Uchwaty.

§ 2. Realizacje Programu Ustug Spotecznych powierza si¢ Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Brody.
§ 3. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Brody.

 §4. Uchwata wchodzi w Zycie w ciggu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego

Przewodniczacy Rady Gminy
w Brodach

Mateusz Bidzinski
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Zatacznik do uchwaty nr I1I/ 18 /26
Rady Gminy w Brodach
z dnia 27 lutego 2026 r.

PROGRAM

USLUG

SPOLECZNYCH

DLA GMINY BRODY

na okres od 01.04.2026 r. do 31.12.2027 r.
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1.Wstep
Program Ustug Spotecznych Gminy Brody na okres od 01.04.2026 r do 31.12.2027 r. jest
dokumentem strategicznym, ktorego celem jest budowanie lokalnego systemu ustug spotecznych
dostepnych dla ogotu mieszkancow Gminy. Jego podstawg jest ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez Centrum Ustug Spolecznych, ktora okresla katalog
obszaréw, w jakich gmina moze §wiadczy¢ ushugi spoteczne, m.in. w zakresie : pomocy spotecznej,
wspierania rodziny, mieszkalnictwa czy integracji spotecznej oraz ustawa o pomocy spotecznej
Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593 z dnia 12 marca 2004r.
Dokument ten zostal przygotowany w oparciu o konsultacje spoteczne, ktore wskazaty
wyzwania stojace przed Gming Brody.
Sytuacj¢ spoteczng ksztattuja czynniki gospodarcze 1 przestrzenne, demograficzne i spoteczne,
w tym:
e starzenie si¢ spoteczenstwa, rosnaca ciagle liczba 0sob starszych, samotnych
1 z niepelnosprawnosciami, czgsto pozostajacych bez zadnego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.
e niewystarczajacg aktywnosc¢ 1 integracje spoteczng czgsci mieszkancow.
e problemy zdrowotne mieszkancow.
e konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci ustug profilaktycznych, opiekunczych
1 specjalistycznych.
Uchwalenie oraz realizacja Programu Ustug Spolecznych w Gminie Brody pozwoli
na kontynuacje¢ ustug juz $wiadczonych, a takze na wprowadzenie nowych dopasowanych
do potrzeb naszych mieszkancéw. W Programie znalazly si¢ m.in.:
e Rozwoj ustug opiekunczych i asystenckich
e Nowe miejsca wsparcia i aktywizacji seniorow
e Aktywnos¢ 1 integracja spoteczna
¢ Organizowanie spotecznosci lokalnej
e Ochrona zdrowia.
Realizacja Programu zaklada wspotprace sektora publicznego organizacji pozarzadowych,
sektora prywatnego oraz mieszkancow.
Program umozliwi stworzenie kompleksowej 1 dostgpnej oferty ushug spotecznych wysokiej

jakosci, ustug réznorodnych $wiadczonych na rzecz wszystkich mieszkancow ze szczegdlnym
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uwzglednieniem najbardziej potrzebujacych. Indywidualne podejscie i elastyczne dostosowanie

zakresu wsparcia pozwoli na rozwo6j i upowszechnienie ustug spotecznych w Gminie Brody.

2. Definicje i uzyte skroty

Program Ustug Spolecznych stosuje podstawowe pojecia oraz terminy. W niniejszej czgsci

przedstawiono definicje uzywanych pojec.

Uslugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Uslug Spotecznych.

CUS - Centrum Ustug Spotecznych.

Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez Centrum
Ustlug Spotecznych (Dz. U. Poz. 1818).

PUS — Program Ustug Spotecznych w Gminie Brody

Whioskodawca — osoba skladajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych.

Mieszkaniec — osoba zamieszkujaca na terenie Gminy Brody w rozumieniu art. 25 — 26
Kodeksu cywilnego.

Osoba korzystajagca z uslug spolecznych — osoba spelniajagca kryteria 1 warunki
kwalifikowania okre§lone w Programie, ktorej przyznano prawo do korzystania z ustug
spotecznych.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktorej z powodu naruszenia sprawno$ci organizmu
stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub statej opieki badz pomocy innych oséb w zakresie
codziennego funkcjonowania.

Osoba z niepelnosprawnosciami — osoba posiadajagca orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych a takze dziecko

do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci.

Opiekun faktyczny — osoba faktycznie sprawujaca okresowa lub statg opieke, niezaleznie
od wiezi formalnych.

Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujaca czynnos$ci prawnej w cudzym imieniu
Pakiet uslug — na podstawie Programu Uslug Spotecznych (PUS) — dziatania wynikajace z
katalogu ustug okreslonych w art. 2 ustawy oraz w Statucie CUS w Brodach.
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Wykonawca ustug (realizator) — jednostka lub organizacja wytoniona zgodnie z ustawg

o zamoOwieniach publicznych Dz. U. 2019 poz. 2019 z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo do

zamoOwien publicznych lub w trybie konkursu okreslonym w ustawie z 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

3.

Ekonomia spoleczna — dzialalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz spolecznosci
lokalne;.

IPUS - Indywidualny Plan Uslug Spolecznych — dokument ustalajagcy zakres 1 formy
ustug dla osoby / rodziny, opracowany wspolnie i dostosowany do ich indywidualnych
potrzeb.

JST — jednostka samorzadu terytorialnego.

KIPUS — Koordynator Indywidualnych Planéw Ustlug Spolecznych — pracownik CUS,
osoba odpowiedzialna za przygotowywanie i realizacj¢ oraz monitoring IPUS.

OSL - Organizator Spoleczno$ci Spolecznej — pracownik CUS wspierajacy rozwdj
aktywno$ci mieszkancow i realizacj¢ inicjatyw lokalnych.

PES — Podmiot Ekonomii Spolecznej — podmiot dziatajacy w sferze ekonomii spotecznej,

np. przedsigbiorstwo spoteczne, organizacja pozarzadowa, itp.

Nazwa, cel programu oraz zakres jego realizacji

Zasady tworzenia, realizacji oraz tryb i sposob opracowania Programu Ustug Spolecznych okresla

ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. O realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spolecznych

(Dz. U. Z 2019 . poz. 1818).

3.1 Nazwa

Program nosi nazwe: Program Ustug Spotecznych dla Gminy Brody na okres od 01.04.2026 r.
do 31.12.2027 1.

3.2 Gloéwny cel programu

Glownym celem programu jest poprawa jakosci zycia mieszkancow poprzez zapewnienie dostgpu

do zintegrowanych, kompleksowych i dopasowanych do lokalnych potrzeb, ustug z roéznych

obszarow w jednym miejscu, $wiadczonych na zasadzie powszechnosci i wysokiej jakosci, zgodnie

z diagnozg potrzeb mieszkancow.

3.3 Cele szczegdtowe programu

Cele szczegbdtowe programu obejmuja:
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Rozw¢j ustug opiekunczych, asystenckich i wytchnieniowych dla o0so6b starszych,
niesamodzielnych i1 0s6b z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzin.

Wspieranie rozwoju organizacji pozarzagdowych 1 podmiotéw ekonomii spolecznej jako
partnerow w realizacji uslug spotecznych.

Rozwoj dziatan prozdrowotnych — specjalistycznych.

Rozwijanie aktywnos$ci obywatelskiej 1 integracji spotecznej mieszkancoéw przez inicjatywy
lokalne, wolontariat oraz organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL).

Wsparcie placowek srodowiskowych jako przestrzeni do integracji, aktywizacji i edukacji.
Rozwijanie dziatan kulturalnych i edukacyjnych

Koordynacje 1 integracj¢ ustug spotecznych §wiadczonych przez rézne instytucje, podmioty

1 organizacje gminne.

3.4 Zakres dziatanh w ramach Programu

W ramach tego programu w okresie od 01.04.2026 r do 31.12.2027 r. realizowane beda

w szczeg6lnoscei:

ustugi asystenckie

ustugi wytchnieniowe

ustugi prozdrowotne

wspieranie mieszkancow w zakresie zdrowia psychicznego

ustugi transportowe dla 0sob potrzebujacych

ustugi opiekuncze i sasiedzkie

realizacja inicjatyw lokalnych w formule OSL

wspieranie lokalnych organizacji pozarzagdowych i podmiotow ekonomi spotecznej

3.5 Okres realizacji Programu

Program Ustlug Spotecznych w Gminie Brody realizowany bgdzie w okresie od 01.04.2026 r

do 31.12.2027 r. z mozliwos$cig aktualizacji 1 modyfikacji w zaleznosci od zmieniajacych si¢

potrzeb spotecznych, wynikéw monitoringu oraz dostepnych zrddel finansowania.

4.

Potrzeby uzasadniajace realizacj¢ Programu

Podstawa opracowania PUS w gminie Brody na okres od 01.04.2026 r do 31.12.2027 r. byly

konsultacje spoteczne oraz diagnoza potrzeb mieszkancow. Badania te pozwolily okresli¢

najistotniejsze kwestie zwigzane z ustugami spotecznymi w naszej gminie, ktore nalezy uwzglednic¢
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w lokalnej polityce spoteczne;.

4.1 Zmiany demograficzne
W Gminie Brody obserwuje si¢ stopniowy wzrost liczby osob starszych co jest zjawiskiem
typowym dla wielu gmin w regionie 1 kraju. Seniorzy co raz czesciej mieszkaja samotnie co rodzi
potrzebe rozwoju ustug opiekunczych, asystenckich oraz pomocowych w czynno$ciach
codziennych, aby osoby starsze mogly jak najdiuzej funkcjonowac¢ w swoim $srodowisku.

4.2 Osoby z niepelnosprawno$ciami
Bardzo wazna grupa wsparcia sg osoby z niepetnosprawnosciami. Konieczne jest rozwijanie ustug
asystenckich, opieki wytchnieniowej oraz dziatan spotecznych, ktére pozwola im uczestniczy¢
w zyciu lokalnej spotecznosci.

4.3 Rodziny
Bardzo czgsto w matych gminach obserwujemy zjawisko opieki najblizszej rodziny nad osobami
starszymi 1 z niepelnosprawno$ciami, dlatego tez waznym jest aby zapewni¢ takim osobom ustugi
wytchnieniowe, dzigki ktorym beda mialy mozliwos$¢ odpoczaé, zregenerowac sily czy podja¢ inne
dziatania na rzecz wtasnej osoby.

4.4 Dzieci 1 mtodziez
Ochrona zdrowia dzieci 1 mlodziezy jest priorytetem. Bedzie realizowana poprzez ciagla
obserwacj¢ stanu zdrowia oraz dziatania profilaktyczne, w tym wspolprace z rodzicami oraz
specjalistami ochrony zdrowia. Szczegdlng uwage poswigca si¢ profilaktyce 1 wczesnemu
wykrywaniu problemoéw laryngologicznych oraz spectrum autyzmu i1 innych aspektow zdrowia
psychicznego. W ramach PUS realizowane beda projekty spotkan w szkotach, dotyczace
problemoéw najbardziej dotykajacych dzieci 1 mtodziez. Do spotkan, zaproszeni zostang specjalisci
1 inne stuzby wspierajace.

4.5 Infrastruktura spoteczna i kulturalna
Mieszkancy zwracaja uwage na potrzebe wzbogacenia oferty ushug kulturalnych oraz potrzebe
wigkszej integracji spotecznej i migdzypokoleniowe;.

4.6 Koordynacja ustug spotecznych
Waznym zadaniem jest powigzanie dziatan instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych,
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz mieszkancow. Nalezy utatwi¢ dostep do ustug 1 zwigkszy¢

efektywnos¢ ich $wiadczenia.
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5. Charakterystyka oséb objetych programem.

Adresatami Programu Ustug Spotecznych w Brodach na okres od 01.04.2026 r do 31.12.2027 .
sg wszyscy mieszkancy gminy Brody, przy czym szczegolne znaczenie majg grupy wskazane
w diagnozie. Struktura ludnosci wedtug grup wiekowych w Gminie Brody przedstawia
si¢ nastgpujaco:
e o0soby do 18 roku zycia — 1632 osoby
e o0soby w wieku od 18 do 60 lat — 5942 osoby
e o0soby powyzej 60 roku zycia — 2649 0sob
Program opiera si¢ na zasadach powszechnosci — ustugi moga by¢ §wiadczone na rzecz kazdej
osoby zamieszkujacej w gminie, z uwzglednieniem jej indywidualnych potrzeb i sytuacji zyciowe;.
5.1 Grupy docelowe
Program kierowany jest w szczegolno$ci do mieszkancéw gminy Brody potrzebujacych wsparcia

w ramach CUS — szacowana liczba: 300 osob, co stanowi 3% ogotu mieszkancéw Gminy Brody.

5.2 Grupy priorytetowe

Na podstawie diagnozy, za grupy wymagajace szczegolnego wsparcia uznano:

osoby starsze, samotne 1 niesamodzielne

— osoby z niepelnosprawno$ciami

— osoby z rodzin w kryzysie zdrowia psychicznego

— osoby w kryzysie bezdomnosci i wykluczenia spotecznego
— osoby zagrozone wykluczeniem komunikacyjnym

— dzieci 1 mlodziez

— osoby w wieku produkcyjnym

rodziny oséb z niepelnosprawnosciami

5.3 Og6t mieszkancow

Oprocz powyzszych grup, PUS obejmuje réwniez dzialania skierowane do wszystkich
mieszkancow Gminy Brody. Stuzg one wzmacnianiu wigzi spotecznej, rozwijaniu aktywnosSci

obywatelskiej, uczestnictwu w zyciu kulturalnym oraz edukacyjnym.
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6. KATALOG USLUG SPOLECZNYCH REALIZOWANYCH W RAMACH PROGRAMU

z niepelnosprawnoscia
e Osoby zagrozone

e Orzeczenie
o niepelnosprawnosci

NAZWA USLUGI GRUPA DOCELOWA WYMAGANE ODPLATNOSC ZA LICZBA OSOB
DOKUMENTY USLUGE OBJETYCH
1. Asystent osoby z e Osoby z orzeczeniem e Orzeczenie Usluga bezptatna 73 osoby
niepetnosprawnoscig o0 stopniu niepelnosprawnosci 0 niepetnosprawnosci (100 osob)
e Zaswiadczenie
lekarskie
2. Opieka wytchnieniowa e Dzieci i dorosli e Orzeczenie Ustuga bezptatna 19 o0sob
Z orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci
0 znacznym stopniu e Zaswiadczenie
niepelnosprawnosci lekarskie
3. Mieszkania treningowe e Osoby e [PUS Ustuga ptatna czeSciowo Max 4 osoby

o 20% kosztow zuzycia
tj. 125 zt/mc

wykluczeniem w stopniu znacznym lub
spotecznym umiarkowanym e 10% optaty czynszowe;j
e Osoby w kryzysie tj. 10 zt/mc

bezdomnosci
4. Ustugi prozdrowotne — e Dzieci i mtodziez e [PUS Ustuga bezptatna Premia spoteczna
specjalistyczne e Osoby starsze 10 os
Logopeda e Osoby 15h/os

z niepetnosprawnoscia 150h/rok

5. Zdrowie psychiczne e Dzieci i mlodziez e [PUS Ustuga bezptatna Premia spoteczna
Psycholog e Osoby zagrozone 600h/6 mc
Psychiatra wykluczeniem psychoterapii

spotecznym 60h psychiatrii

10
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Osoby w kryzysie
bezdomnosci
Osoby samotne

6. Opaski telemedyczne

Osoby samotne, seniorzy
Osoby

z niepetnosprawnoscia

Osoby zagrozone
wykluczeniem spot.

IPUS

Ustuga bezptatna

107 osbb

7. Klub Aktywnosci
Spotecznej

Osoby w wieku
produkcyjnym
Osoby samotne
Osoby zagrozone
wykluczeniem
spolecznym

IPUS

Ustuga ptatna czesciowo —

sktadki tematyczne

Max 100 osob

e W przypadku pojawienia si¢ innych zrddel finansowania dopuszcza si¢ wprowadzenie ustug zdrowotnych.

e Regulamin $wiadczenia ushug spotecznych okresla szczegdtowo pozostate zasady odplatnosci.

e Regulamin

11

przyznawania

mieszkan

treningowych

okresla

szczegbdtowo

warunki

przyznania

mieszkania.
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7. Warunki i tryb kwalifikowania do korzystania ustug spotecznych okre§lonych w programie.

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS
(Dz. U. 2019, poz. 1818), kwalifikowanie o0s6b zainteresowanych korzystaniem z ushug
spolecznych okreslonych w programie odbywac si¢ bedzie za posrednictwem CUS w Brodach.

Procedura kwalifikacyjna moze by¢ wszczeta na wniosek osoby zainteresowane;j.
Podstawowym warunkiem do zakwalifikowania do korzystania z ustug CUS okreslonym
w Programie jest miejsce zamieszkania na terenie gminy Brody.

Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych
z budzetu przeznaczonego na realizacj¢ ushug spotecznych.

Ustugi maja charakter powszechny 1 nie wymagaja wydawania postanowien
administracyjnych, jedynie w przypadku odmowy ich udzielenia.
7.1 Etapy kwalifikowania
Proces kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych sktada si¢ z nastepujacych etapow:

— Zlozenie formularza zgloszeniowego — wnioskodawca sktada formularz zgloszeniowy

o objecie ustlugami spotecznymi wraz z wymaganymi dokumentami (o$§wiadczeniami). Formularz
dostepny bedzie w siedzibie CUS oraz na stronie internetowej CUS.

— Rozpoznanie potrzeb przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Uslug Spolecznych
(KIPUS) - koordynator na podstawie zebranych danych (udokumentowanej sytuacji
zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej lub materialnej) dokonuje rozpoznania indywidualnych
potrzeb Wnioskodawcy.

— Opracowanie Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych (IPUS) — w przypadku, gdy
zachodzi potrzeba koordynacji ustug spotecznych przewidzianych na okres nie krétszy niz
trzy miesigce, KIPUS opracowuje IPUS we wspotpracy z osobg zainteresowang.

— Zatwierdzenie Indywidualnego Planu Uslug Spotecznych (IPUS) — IPUS zatwierdzany
jest przez Dyrektora CUS.

— Decyzja o zakwalifikowaniu lub odmowie — w przypadku nie spelnienia warunkow
okreslonych w Programie lub wyczerpania limitéw budzetowych, KIPUS moze odméwié
zakwalifikowania Wnioskodawcy do danej uslugi. W takiej sytuacji Wnioskodawca

otrzymuje decyzje administracyjng o niezakwalifikowaniu, podpisang przez Dyrektora CUS.
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8. Optlaty za korzystanie z ustug spotecznych.

Ustugi spoteczne $wiadczone sg w ramach PUS w gminie Brody na okres od 01.04.2026 r
do 31.12.2027 r. maja charakter powszechny i sg udzielane na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych.

Zasada jest, ze korzystanie z ustlug okreslonych w Programie jest nieodptatne dla
mieszkancoéw Gminy Brody.

Ww uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w odniesieniu do wybranych ustug
wymagajacych poniesienia kosztow materialowych lub organizacyjnych, Dyrektor CUS w Brodach
moze wprowadzi¢ czesciowa odplatnos¢ za korzystanie z ustug. Wysokos$¢ oraz zasady wnoszenia
optat zostang kazdorazowo okreslone w Regulaminie realizacji ushug, zatwierdzonym przez
Dyrektora CUS w Brodach.

Wprowadzenie odplatnosci za korzystanie z ustug spotecznych nie wyklucza mozliwosci
zwolnienia z optat w catosci lub w czg$ci — w szczego6lnosci w odniesieniu do osob i1 rodzin
znajdujacych sie trudnej sytuacji zyciowej, zdrowotnej lub materialne;.
W celu zapewnienia przejrzystosci 1 rdwnego dostepu do ustug spotecznych, speinianie warunkéw
korzystania z ulg oraz uprawnien do ulg w optatach bedzie dokumentowane poprzez:
— Formularz zgloszeniowy — wypekliony przez wnioskodawce, zawierajacy podstawowe
dane osobowe oraz wskazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych.
— Os$wiadczenia wnioskodawcy — potwierdzajgce spetnianie warunkow okreslonych
w Programie, w tym m.in. miejsce zamieszkania, sytuacje zyciowa, zdrowotng lub materialng.
— Zaswiadczenia lub orzeczenia — w przypadku uslug wymagajacych dodatkowego
potwierdzenia (np. orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie
o stanie zdrowia, decyzja administracyjna w sprawie przyznania $wiadczen).
— Dokumenty potwierdzajace sytuacje materialng — w przypadku ubieganie si¢ o ulgi
w optatach, (np. decyzja o $wiadczeniach z pomocy spotecznej, zaswiadczenie o dochodach,
oswiadczenie majatkowe).
— Dokumentacje wewnetrzng CUS — obejmujaca ewidencj¢ ustug, indywidualnych planow
ustug spotecznych (IPUS), decyzji oraz zawartych umow.
Dokumenty sktadane przez wnioskodawcé6w beda gromadzone i przetwarzane zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie
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danych osobowych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
— ogolne rozporzadzenie o ochronie danych [Dz. U. UE L 119 z 4.05.2016]. Wzory formularzy
dostepne beda w CUS w Brodach oraz na stronie internetowej CUS.

9. Zasady i warunki realizacji ustug spotecznych

Realizacja ustug spotecznych w ramach PUS w gminie Brody na okres od 01.04.2026 r
do 31.12.2027 r. odbywa si¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez CUS oraz zapisami niniejszego dokumentu.
9.1 Odbiorcy ustug
Adresatami ustug spotecznych realizowanych przez CUS s3 mieszkancy Gminy Brody
zakwalifikowani do Programu, zgodnie z procedurg. Odbiorcami moga by¢ zar6wno osoby
indywidualne jak i rodziny, a w przypadku ustug srodowiskowych — cate grupy mieszkancow.
9.2 Miejsca realizacji ustug
Ustugi spoteczne realizowane bgda na terenie gminy Brody, w zaleznos$ci od rodzaju ustugi:
— w miejscu zamieszkania odbiorcow (np. ustugi asystenckie, opiekuncze, sgsiedzkie)
— w placowkach prowadzonych przez CUS lub partnerow
— w przestrzeni publicznej (np. inicjatywy lokalne, dziatania kulturalne)
9.3 Indywidualny Plan Ustug Spolecznych (IPUS)
W przypadku os6b wymagajacych dlugoterminowej 1 skoordynowanej pomocy (minimum
3 miesigce), KIPUS opracowuje IPUS. Dokument ten zawiera: zakres 1 formy wsparcia,
harmonogram realizacji ustug, podmioty odpowiedzialne za $wiadczenie ustug, zasady monitoringu
i ewaluacji. TPUS jest tworzony we wspoipracy z odbiorca ustug, a jego waznos¢ wynosi
maksymalnie 12 miesiecy, z mozliwos$cig aktualizacji.
Dopuszczalne jest prowadzenie kilku IPUS jednoczes$nie, jezeli dotycza one roznych ustug. KIPUS
moze przydzieli¢ pojedyncze ustugi jak i caty pakiet ustug w IPUS.
9.4 Obowiazki odbiorcéw ustug
Osoba zakwalifikowana do korzystania z ustug spotecznych obowigzana jest do :
— informowania CUS o kazdej planowanej nieobecnosci,
— usprawiedliwiania nieobecnosci spowodowanych chorobg lub innymi waznymi sytuacjami

losowymi (poprzez dokument lub o$wiadczenie)
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— wspdlpracy z realizatorami ustug zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Niedopehienie powyzszych obowiazkéw moze skutkowa¢ konieczno$cia ponownego zlozenia
wniosku o zakwalifikowanie.
W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci, odbiorca moze skorzysta¢ z ustugi w innym terminie
ustalonym z realizatorem, lub ponownie ztozy¢ kompletny wniosek o zakwalifikowanie do ustug.
Decyzja podejmowana jest w tym zakresie z uwzglednieniem dostgpnych mozliwosci
organizacyjnych i budzetowych.

9.5 Monitoring realizacji ustug

Monitoring stuzy ocenie jakosci oraz skuteczno$ci wsparcia. Moze on obejmowac:

— regularne kontakty (telefoniczne, mailowe, osobiste) z odbiorcg i realizatorem ustug

— analize zgodnosci i realizacji z IPUS

— oceng satysfakcji odbiorcy ustug.
Czgstotliwo$¢ monitoringu zalezy od rodzaju ustugi i moze by¢ prowadzona: raz
w miesigcu, raz na kwartat, badzZ po zakonczeniu realizacji ustugi.
Monitoring prowadzony jest przez pracownikow CUS, a jego wyniki stanowig podstawe

do ewentualnych modyfikacji ustug i planow wsparcia.

10. Organizacja programu i etapy jego realizacji

10.1 Realizator Programu
Realizatorem Programu Ustug Spolecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w Brodach.
Do jego podstawowych zadan nalezy:
e zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
e realizowanie Programu Ustug Spolecznych, w tym kwalifikowanie osob zainteresowanych
do korzystania z ustug,
e opracowywanie dokumentoéw niezbednych do §wiadczenia ustug spotecznych,
e koordynacja, udziat w realizacji oraz monitoring PUS,
e wsparcie merytoryczne wykonawcow ustug spotecznych,
e wyszukiwanie 1 wlaczanie jak najwigkszej liczby podmiotdow mogacych realizowa¢ ustugi
spoteczne na rzecz mieszkancow,

e opracowywanie i wdrazanie standardéw  jakoSci ustug spotecznych.
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10.2 Wykonawcy ustug spotecznych
Wykonawcami ustug spotecznych w Programie beda:
— CUS w Brodach
— organizacj¢ pozarzadowe oraz inne podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Z 2024 r.
poz. 1491), wytonione zgodnie z trybem tej ustawy
— podmioty wylonione zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych dnia 11 wrzesnia
2019 r. (Dz. U. Z 2024 r. poz. 1320) lub w drodze wewnetrznych regulacji obowigzujacych w CUS
w Brodach.
10.3 Etapy realizacji programu
— FEtap I — Planowanie i organizacja ustug spotecznych
— Etap I - Swiadczenie, koordynowanie i monitorowanie ustug spotecznych
— Etap IIT — Ocena realizacji Programu
— Etap IV — Aktualizacja katalogu ustug spotecznych

— Etap V — Informacja i sprawozdawczos¢.

11. Spos6b monitorowania i oceny Programu

11.1 Zatozenia monitoringu
Celem monitorowania i ewaluacji Programu Uslug Spotecznych w Gminie Brody jest zapewnienie,
aby ustugi §wiadczone w ramach Programu byty:

e dostosowane do realnych potrzeb mieszkancow,

e realizowane w okre§lonym standardzie jakosci,

* monitorowane w sposob umozliwiajacy podejmowanie dzialan usprawniajacych.

Przyjmuje si¢, Zze monitoring bedzie opierat si¢ na:

adekwatnych do celow Programu wskaznikach,
e prostych narzedziach badawczych (ankiety, wywiady, obserwacje),
e uwzglednianiu opinii mieszkancow jako gtownego zrédta informacji,
e wykorzystywaniu danych administracyjnych gromadzonych przez CUS,
e analizie wynikow umozliwiajgcej oceng stopnia realizacji Programu.
Za prowadzenie monitoringu i ewaluacji odpowiada Centrum Ustug Spotecznych
w Brodach.

11.2 Zakres monitoringu
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Monitoring bedzie polegat na gromadzeniu, analizowaniu i interpretowaniu danych . Uwzgledniajac
charakterystyke odbiorcow ustug, poziom zaspokojenia potrzeb mieszkancow, poziom zadowolenia
z jakosci $wiadczonych ustlug, stopnia wykorzystania dostgpnych zasobow, barier 1 trudnosci
zglaszanych przez odbiorcow ustug i realizatorow. Dane beda pozyskiwane poprzez: ankiety,
wywiady indywidualne i grupowe, konsultacje
z organizacjami pozarzagdowymi i partnerami, dokumentacj¢ wewnetrzng CUS.
11. 3 Wskazniki ilo§ciowe

e liczba 0sob korzystajacych z ustug spotecznych (ewidencja CUS),

e liczba uslug spotecznych w katalogu,

e liczba zrealizowanych ustug,

e liczba podmiotdéw realizujacych ustugi spoleczne,

¢ liczba partnerow

e liczba opracowanych indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS).
11.4 Wskazniki jakosciowe

e poziom zadowolenia odbiorcow ustug (ankieta),

e terminowos¢ realizacji ustug (ankieta),

e ocena kompetencji 0sob realizujacych ushugi,

e dostgpnos¢ ustug w stosunku do potrzeb mieszkancow (ankieta).
11.5 Wskazniki UX (User Experience)
Uwzgledniajac podej$cie oparte na do$wiadczeniu uzytkownika, monitoring obejmie réwniez

wskazniki jako$ciowe typu UX, takie jak:

tatwos$¢ dostepu do ustug
e czas oczekiwania
e jasnoS$¢ i przejrzysto$¢ informacji
e poczucie wptywu
e komfort korzystania z ustug
e zaufanie do instytucji
11.6 Wskazniki produktu
e liczba 0sob objetych ustugami w spotecznosci lokalne;,
e liczba o0sob, ktore uzyskaty wsparcie w ramach ustug CUS,
e liczba opiekunoéw faktycznych objetych wsparciem,
e liczba 0s6b z niepelnosprawnos$ciami objetych wsparciem,

11.7 Sprawozdawczos¢ i ewaluacja
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Po zakonczeniu Programu zostanie opracowana informacja z realizacji Programu, ktora zostanie
przedstawiona Radzie Gminy Brody oraz opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy
Brody i CUS, zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. Raport ewaluacyjny bedzie obejmowat
zarowno dane ilosciowe, jak i jakoSciowe (w tym wskazniki UX), co pozwoli na pelng oceng

skutecznosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz przygotowanie rekomendacji na przysztos¢.

12. Budzet programu oraz zrodia jego finansowania

Realizacja PUS w Gminie Brody na okres od 01.04.2026 r do 31.12.2027 r. bedzie mozliwa dzigki
wykorzystaniu r6znych zrodet finansowania, co zapewni stabilno$¢ i elastyczno$¢ w dostosowaniu
oferty do potrzeb mieszkancow.
12.1 Zrodta finansowania

o Srodki wlasne Gminy Brody

o Srodki z budzetu panstwa

o Srodki z innych zrédet zewnetrznych

o Srodki organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spoteczne;

o Srodki prywatne

12. 2 Zasady gospodarowania budzetem
Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu beda wykorzystywane zgodnie z zasada
celowosci, oszczednosci 1 efektywnosci. Centrum Ushug Spolecznych w Gminie Brody bedzie
prowadzitlo ewidencj¢ 1 sprawozdawczo$¢ budzetowa w zakresie wydatkowania $rodkow

przeznaczonych na realizacj¢ Programu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

13. Podsumowanie

Program Ustug Spotecznych Gminy Brody zostat opracowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Brodach.

Program Ustug Spotecznych dla Gminy Brody stanowi strategiczny dokument okreslajacy kierunki
rozwoju oraz organizacji ustug spolecznych na rzecz mieszkancéw gminy. Jego celem jest
zapewnienie spojnego, zintegrowanego 1 adekwatnego systemu wsparcia, odpowiadajacego na
zdiagnozowane potrzeby spotecznosci lokalnej. Realizacja Programu przyczyni si¢ do podniesienia
jakosci 1 dostepnosci ustug spotecznych, w szczegdlnosci w obszarze wsparcia osob starszych,
samotnych, 0s6b z niepelnosprawnosciami, rodzin, dzieci i mtodziezy oraz innych grup

wymagajacych szczegdlnej troski. Program zaklada $cista wspotprace jednostek organizacyjnych
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gminy, podmiotéw sektora publicznego, organizacji pozarzadowych oraz innych partnerdéw, co
pozwoli na efektywne wykorzystanie zasobow oraz wzmocnienie potencjatu spotecznego Gminy
Brody. Przyjete rozwigzania maja charakter dlugofalowy 1 wpisujg si¢ w realizacje lokalnej polityki

spolecznej, sprzyjajac budowaniu spojnej, bezpiecznej i aktywnej wspolnoty.
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