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UCHWALA NR XXV/206/2026
RADY MIEJSKIEJ W OPATOWIE

z dnia 26 marca 2026 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje Centrum Historii
Templariuszy

Na podstawie art. 18 ust. 1, art. 40 ust. 2 pkt 4 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z p6zn. zm.) Rada Miejska w Opatowie uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin okreslajacy zasady oraz tryb zwiedzania isprzedazy biletéw wstepu na
ekspozycje Centrum Historii Templariuszy stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Opatow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Wiceprzewodniczgca Rady
Migjskiej w Opatowie

mgr Jolanta Baran
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Zatgcznik do uchwaty nr XXV/206/2026
Rady Migjskiej w Opatowie
z dnia 26 marca 2026 r.

Regulamin zwiedzania i sprzedazy biletow wstepu do Centrum Historii Templariuszy w Opatowie.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Centrum Historii Templariuszy w Opatowie, ulica Juliusza Stowackiego 1, 27- 500 Opatéw (zwane
dalej: ,,Centrum”) stanowi wlasnos¢ Gminy Opatdéw. Zostalo utworzone w ramach projektow dofinansowanych
ze srodkow zewnetrznych.

2. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zwiedzania i sprzedazy biletéw wstgpu na ekspozycje Centrum.

3. Ekspozycja Centrum (zwana dalej ,.Ekspozycja”) jest stala, ma charakter multimedialny 1 jest
poswiecona tematyce historii Templariuszy.

4. Informacja o dniach i godzinach otwarcia Ekspozycji dla zwiedzajacych dostepna jest na stronie
internetowej Centrum, w kasie Centrum oraz telefonicznie.

5. Zwiedzanie Ekspozycji jest odptatne i odbywa si¢ na podstawie zakupionego biletu. Na terenie Centrum
istnieje réwniez mozliwos¢ zakupu produktow pamiatkowych, zwigzanych z Ekspozycja oraz z Gming
Opatow.

6. Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania Centrum oraz cen biletow beda zamieszczanie na
stronie internetowej Centrum oraz w kasie Centrum.

7. Centrum jest monitorowane. Zasady funkcjonowania monitoringu na terenie Centrum reguluje odrebny
regulamin.

8. W Centrum wykorzystywane sa monitory ekranowe o duzej powierzchni ekspozycyjnej oraz wysokiej
intensywnosci §wiatla i obrazu.

§ 2. Zasady zachowania w Centrum i na terenie Ekspozycji

1. Przed wizytag w Centrum, kazdy zwiedzajacy jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z tresciag Regulaminu oraz
przestrzegac jego postanowien w trakcie pobytu w Centrum.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, obsluga Centrum ma prawo wyprosi¢ zwiedzajacego
z Centrum. W takim przypadku, koszty biletu nie zostang zwrdcone.

2. Dzieci, ktore nie ukonczyly 13. roku zycia, muszg przebywac na terenie Centrum pod opieka osoby
doroste;j.

3. Przed wejsciem na Ekspozycje zwiedzajacy winien pozostawié plecaki, torby, walizki, parasole oraz inne
tego typu przedmioty, jak rowniez okrycia wierzchnie w szafkach bagazowych, dostgpnych na terenie szatni.

4. Spozywanie positkéw w Centrum jest dopuszczalne wylacznie w wyznaczonym miejscu.

5. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Centrum nalezy niezwlocznie zglaszac
obstudze Centrum.

6. W przypadku wystapienia zdarzen nietypowych lub niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich obstuge
Centrum i podporzadkowac si¢ ich poleceniom.

§ 3. Zasady zakupu biletow na Ekspozycje oraz zasady zwiedzania Ekspozycji

1. Wejscie na Ekspozycje, jak rowniez wyjscie z Ekspozycji wymaga zeskanowania biletu na bramkach.



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -3- Poz. 1284

2. Zakupiony bilet zawiera kod QR umozliwiajacy otwarcie bramek wejsciowych i wyjsciowych. Bilet
nalezy zachowa¢ az do momentu opuszczenia Centrum.

3. Realizacja biletu nastepuje poprzez zeskanowanie umieszczonego na nim kodu QR czytnikiem
zamontowanym w bramce wejsciowej. Po przylozeniu biletu do czytnika QR system samodzielnie otwiera
bramki wejsciowe na Ekspozycje.

4.Kod QR mozna zeskanowaé¢ zurzadzenia mobilnego lub ze sporzadzonego wczesniej wydruku
papierowego.

5. Bramka wejsciowa wyposazona jest w licznik osob, ktore przebywaja na Ekspozycji. W zwiazku
z ograniczong liczba os6b przebywajacych jednocze$nie na Ekspozycji bramka moze czasowo wstrzymac
wejscie zwiedzajacych na teren Ekspozycji.

6. Bilet na Ekspozycj¢ uprawnia do jednokrotnego wstepu na Ekspozycje. Opuszczenie terenu Ekspozycji
(wyj$cie przez bramke) jest jednoznaczne z zakonczeniem zwiedzania.

7. Rozpoczecie zwiedzania Ekspozycji jest mozliwe najpdzniej na godzine przez zamknigciem Centrum.

8. Zaleca si¢, by osoby cierpigce na lgki zwigzane z przebywaniem w zamknigtych, ciasnych przestrzeniach
(klaustrofobi¢) lub podobne schorzenia zwiedzaly Ekspozycj¢ w towarzystwie osoby dorostej wolnej od tego
typu schorzen.

9. W razie problemoéw z wejsciem na Ekspozycje, nalezy zglosi¢ si¢ do obstugi Centrum.

10. Liczba o0sob przebywajacych jednocze$nie na Ekspozycji jest ograniczona. Maksymalna ilo$¢ osob
przypadajacych na jedno wejscie wynosi 15 0sob.

11. Ekspozycje mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w zorganizowanych grupach (po wcze$niejszym
zarezerwowaniu terminu zwiedzania Ekspozycji).

12. Grupa zorganizowana moze zwiedza¢ Ekspozycj¢ pod stata opieka opiekuna, ktory jest zobowigzany
przebywac¢ razem z podopiecznymi i sprawowac nad nimi opieke.

13. Grupa zorganizowana, zwiedzajaca Ekspozycje w ramach zwiedzania grupowego nie moze liczy¢
wiecej niz 15 osob (Yacznie z opiekunami grupy).

14. Centrum nie zapewnia przewodnikow. Na terenie Centrum nie moga pracowaé przewodnicy
zewngtrzni.

15. Zwiedzajacy Ekspozycje winien korzystac z jej elementéw zgodnie z instrukcjami.

16. Zwiedzajacy Ekspozycj¢ winien zwraca¢ uwagg na wydawane przez obstuge Centrum uwagi, zalecenia,
ostrzezenia i komunikaty.

17. Dotykanie elementow Ekspozycji jest zabronione, z wyjatkiem elementow Ekspozycji oznaczonych
odpowiednim symbolem graficznym.

18. Centrum zastrzega sobie prawo do wylaczenia dowolnej czesci terenu Centrum lub Ekspozycji dla
zwiedzajacych. Informacja o ograniczeniu dostgpu zostanie podana do wiadomos$ci zwiedzajacych w sposob
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przed zakupem biletu wstepu.

19. Wylaczenie dostepu zwiedzajacych do czgsci Ekspozycji nie stanowi podstawy do zwrotu catosci Iub
czesci oplaty za bilet.

20. Obstuga Centrum moze przerwaé zwiedzenie Ekspozycji osobom naruszajacym postanowienia
niniejszego Regulaminu.

§ 4.
Ogolne zasady sprzedazy biletow wstepu na Ekspozycje
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1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie przez Centrum ustugi polegajacej na udostepnieniu Ekspozycji
zwiedzajacemu, dochodzi z chwilg zakupu biletu.

2. Wysokos$¢ oplat za bilety wstepu na Ekspozycje okresla cennik dostgpny na stronie internetowej oraz
w kasie Centrum.

3. Osoba kupujaca bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze do jego zakupu konieczne
moze by¢ okazanie pracownikowi obstugi Centrum dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

4. Bilety wstepu na Ekspozycje mozna zakupi¢ w jeden ze wskazanych ponizej sposobow:

1) w kasie biletowej w Centrum,
2) w automacie biletowym w Centrum,
3) za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy online

5. Zakup jest mozliwy pod warunkiem dostgpnosci wolnych miejsc na zwiedzanie Ekspozycji.
6. W celu otrzymania faktury nalezy zglosi¢ ten fakt przed zakupem.

7. Rezerwacja biletow dla grup zorganizowanych (powyzej 10 oséb) jest mozliwa po uprzednim
uzgodnieniu terminu zwiedzania Ekspozycji z Centrum, poprzez zgloszenie zamiaru zwiedzania Ekspozycji
pod adres e-mail znajdujacy si¢ na stornie internetowej Centrum lub telefonicznie.

§5.
Zasady sprzedazy biletow
za posSrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy on-line

1. Elektroniczny system sprzedazy biletow on-line (zwany dalej ,,Systemem”), jest prowadzonym przez
Centrum. System jest dostepny na stronie internetowej Centrum.

2. System jest ustuga automatyczna, ktora umozliwia zakup biletu za posrednictwem S$rodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (przez Internet), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

3. Korzystanie z Systemu nie wigze si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami.

4. Aby otrzyma¢ fakturg nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcj¢ Faktura oraz podac¢ poprawne dane
niezbedne do jej wystawienia.

5. Informacje dotyczace przebiegu realizacji zamowienia przekazywane begda droga elektroniczna.

§ 6. Zwrot biletow za posrednictwem systemu sprzedazy biletow on-line lub zakupionych w kasie

1. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Centrum nie bedzie mozliwe zwiedzanie Ekspozycji (z
powodu awarii technicznej) lub wystapienia okolicznosci o charakterze sity wyzszej, Centrum niezwlocznie
zawiadamia o powyzszym za posrednictwem swojej strony internetowej lub w miar¢ mozliwo$ci w inny
sposob.

2. W sytuacji okreslonej w ust. 1, Centrum przyjmowaé bedzie zwroty biletow zakupionych na zwiedzanie
Ekspozycji. Zgtaszajac zwrot nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu biletu.

3. Po rozpoznaniu zgloszenia zwrot uiszczonej naleznosci za bilety nastapi w postaci przelewu na konto,
z ktorego dokonano ptlatnosci lub w formie gotoéwkowej w kasie biletowej, niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia zwrotu.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw o ktorych mowa w art. 38 ust. 1 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

§7.



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -5- Poz. 1284

Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega ogloszeniu w siedzibie Centrum

2. Skargi 1 wnioski dotyczace funkcjonowania Centrum nalezy skladaé do Burmistrza Miasta i Gminy
Opatow.



	UCHWAŁA NR XXV/206/2026 RADY MIEJSKIEJ W OPATOWIE z dnia 26 marca 2026 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3

	Załącznik 1 - Regulamin zwiedzania i sprzedaży biletów wstępu do Centrum Historii Templariuszy w Opatowie.
	§ 1 w zał.1
	ust. 1 w zał.1 § 1
	ust. 2 w zał.1 § 1
	ust. 3 w zał.1 § 1
	ust. 4 w zał.1 § 1
	ust. 5 w zał.1 § 1
	ust. 6 w zał.1 § 1
	ust. 7 w zał.1 § 1
	ust. 8 w zał.1 § 1

	§ 2 w zał.1
	ust. 1 w zał.1 § 2
	ust. 2 w zał.1 § 2
	ust. 3 w zał.1 § 2
	ust. 4 w zał.1 § 2
	ust. 5 w zał.1 § 2
	ust. 6 w zał.1 § 2

	§ 3 w zał.1
	ust. 1 w zał.1 § 3
	ust. 2 w zał.1 § 3
	ust. 3 w zał.1 § 3
	ust. 4 w zał.1 § 3
	ust. 5 w zał.1 § 3
	ust. 6 w zał.1 § 3
	ust. 7 w zał.1 § 3
	ust. 8 w zał.1 § 3
	ust. 9 w zał.1 § 3
	ust. 10 w zał.1 § 3
	ust. 11 w zał.1 § 3
	ust. 12 w zał.1 § 3
	ust. 13 w zał.1 § 3
	ust. 14 w zał.1 § 3
	ust. 15 w zał.1 § 3
	ust. 16 w zał.1 § 3
	ust. 17 w zał.1 § 3
	ust. 18 w zał.1 § 3
	ust. 19 w zał.1 § 3
	ust. 20 w zał.1 § 3

	§ 4 w zał.1
	ust. 1 w zał.1 § 4
	ust. 2 w zał.1 § 4
	ust. 3 w zał.1 § 4
	ust. 4 w zał.1 § 4
	pkt 1 w zał.1 § 4 ust. 4
	pkt 2 w zał.1 § 4 ust. 4
	pkt 3 w zał.1 § 4 ust. 4

	ust. 5 w zał.1 § 4
	ust. 6 w zał.1 § 4
	ust. 7 w zał.1 § 4

	§ 5 w zał.1
	ust. 1 w zał.1 § 5
	ust. 2 w zał.1 § 5
	ust. 3 w zał.1 § 5
	ust. 4 w zał.1 § 5
	ust. 5 w zał.1 § 5

	§ 6 w zał.1
	ust. 1 w zał.1 § 6
	ust. 2 w zał.1 § 6
	ust. 3 w zał.1 § 6
	ust. 4 w zał.1 § 6

	§ 7 w zał.1
	ust. 1 w zał.1 § 7
	ust. 2 w zał.1 § 7



		2026-04-08T08:29:54+0000
	Polska
	Edyta Barbara Bucka
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




